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Una manera de hacer Europa 
FEDER 

Fondo Europeo de 

Desarrollo Sostenible 

DOCUMENTO QUE ESTABLECE LAS CONDICIONES DE LA AYUDA 
(DECA) 

 
1. Programa Operativo (PO) FEDER 

Título 

 

Crecimiento Sostenible FEDER 2014-2020 PO 

 

CCI 2014ES16RFOP002 

Eje prioritario 

 

EP12. Eje URBANO 

 
 

2. Estrategia DUSI 

Nombre EDUSI 2014-2020 LPGC 

Entidad DUSI Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 

Convocatoria de 
ayudas FEDER 

 

Orden HAP/2427/2015 de 13 de noviembre (BOE nº 275 de 

17/11/15) 

 
 

3. Organismo Intermedio de Gestión (OIG) 

 

Nombre 

 

Subdirección General de Desarrollo Urbano / Dirección 

General de Fondos Europeos / Ministerio de Hacienda 

 

4. Organismo Intermedio Ligero (OIL) 

 

Nombre 

 

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 

 

5. Financiación 

Organismo con 
Senda Financiera 

(OSF) 

 

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 

Norma aplicable 
sobre los gastos 

subvencionables  

Orden HFP/1979/2016, de 29 de diciembre (BOE nº 315 de 

30-dic-2016), por la que se aprueban las normas sobre los 

gastos subvencionables de los programas operativos del 

FEDER para el período 2014-2020. 
 

6. Unidad Ejecutora (UUEE) 

 
Concejalía 

Área de Gobierno de Administración Pública, Recursos 

Humanos, Innovación Tecnológica y Deportes 
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Unidad, 

departamento, 
servicio, área 
municipal y 
organismo 
autónomo 

Dirección General de Innovación Tecnológica 

 
 

7. Operación Seleccionada  
 

Objetivo temático (OT) 

OT02. Mejorar el uso y la calidad de las 

tecnologías de la información y de las 

comunicaciones y el acceso a ellas 

Prioridad de Inversión (PI) 

PI. 2C. Refuerzo de las aplicaciones de las 

TIC para la administración electrónica, el 

aprendizaje electrónico, la inclusión 

electrónica, la cultura y la sanidad 

electrónicas 

Objetivo específico (OE) 

OE 2.3.3. Promover las TIC en Estrategias de 

desarrollo urbano integrado a través de 

actuaciones en Administración electrónica 

local y Smart Cities 

Categoría de Intervención (CI) 

 

CI078/CE078 – Servicios y aplicaciones de 

administración pública electrónica 

(incluyendo la contratación pública 

electrónica, medidas TIC de apoyo a la 

reforma de la Administración pública, 

ciberseguridad, medidas de confianza y 

privacidad, justicia electrónica y democracia 

electrónica). 

 

Línea de actuación (Nombre y 
código) 

Línea 2: Agilización del pago en el transporte 

público mediante soluciones tecnológicas 

Nombre de la operación 

Simplificación y mejora de los métodos de 

pago en el transporte público  

Resumen de la operación 

Se va a desarrollar el software que permita a 

la actual canceladora de títulos virtuales en 

Smartphone, cancelar los títulos sin contacto 

propios de la empresa de transporte, 

consiguiendo eliminar una de las máquinas 

de a bordo y simplificando la tarea de acceso 

a la guagua (autobús).  

Por otro se pretende incorporar en la App de 

la empresa los canales de pago rápido 

(Bizum, Paypal) como medio de pago del 

transporte público. 
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En la actualidad existen 3 canceladoras, por 

medio de esta operación se va a poder 

prescindir de una de las mismas, 

simplificando las operaciones y agilizando el 

proceso de pago. Por otro lado, se 

simplificará todo el mantenimiento asociado 

para la operadora.  

Localización 

 

Las Palmas de Gran Canaria  

 

Fecha de inicio 
 

Noviembre 2021 

Plazo de ejecución o desarrollo 

11 meses  

Fecha estimada de conclusión 
Septiembre 2022 

 

Importe del coste total 
subvencionable solicitado 

165.000 € 

Importe de la ayuda FEDER 

(85%) 

132.000€ 

Operaciones objeto de un 

procedimiento de recuperación 
No aplica 

Senda financiera 

 

  2020 2021 2022 2023 
Total 

14-23 

 

xxx 

 

xxx 165.000€ xxx 165.000€ 

 
 

8. Indicadores 

Contribución a la prioridad 
de inversión 

El proyecto trata de contribuir al impulso del modelo 
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de Smart City en el ámbito geográfico de 

intervención EDUSI del municipio Las Palmas de 

Gran Canaria por medio del desarrollo de nuevas 

plataformas tecnológicas que permitan favorecer la 

inclusión digital de una forma práctica en el ámbito 

geográfico de intervención EDUSI  

Esta contribución se realiza a través del desarrollo 

de las TIC, haciendo que estas ocupen un papel 

importante para algo tan esencial como el 

transporte público. Para ello, se desarrollará 

mediante la creación de una aplicación móvil, 

potenciando la inclusión y la cultura electrónica en el 

municipio.  

Código Indicador 
Unidad de 

Medida 

Valor 

estimado 
2023 

Nivel de 

logro 
estimado 

R025B 

 

Nº de ciudades de más de 

20.000 habitantes 

transformadas en smart 

cities 

 

Ciudades 1 100% 

R045C 

Número de viajes en 

transporte público urbano en 

ciudades que cuentan con 

Estrategias de desarrollo 

urbano integrado 

seleccionadas 

Millones de 

viajero

s/año 

25 millones 

de 

viajeros/año 

100% 

E016 

Nº de usuarios que están 

cubiertos por un 

determinado nivel de 

servicios públicos 

electrónicos de Smart Cities 

Nº de 

usu

ario

s 

381.223 

usuarios 
100% 

 

9. Estructura de la Unidad Ejecutora 

Capacidad para 
cumplir las 

condiciones del 
DECA 

 

La DG dispone de un staff con dependencia jerárquica 

directa compuesto por una Secretaria de Dirección, un 

Técnico Superior-Ingeniero y un Técnico Superior-Licenciado 

en derecho para suplir las necesidades de asistencia en 

materia TIC, Legal y administrativas 

 

Adicionalmente, la dirección dispone de personal técnico 

especializado estructurado jerárquicamente de la siguiente 

forma: 

1. Servicio de Tecnologías de la Información y la 

Comunicación  

1.1 Auxiliar administrativo 

1.2 Sección de Aplicaciones Informáticas  

1.3 Unidad Técnica de Sistemas y 
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Comunicaciones  

1.4 Unidad Técnica de Ciudad Inteligente, 

Control y Explotación de Datos. 

2. Sección de Proyectos de Innovación 

 

Documentación 
generada 

 

La unidad responsable de la operación tendrá un expediente 

independiente por cada operación cofinanciada, donde se 

recoja la documentación generada, y en el que se incluirán 

tanto los documentos administrativos como los contables, 

técnicos y financieros relacionados con la misma, desde el 

momento de arranque de la operación hasta su finalización. 

 
 

10. Medidas antifraude 

Aplicación de 
medidas y 

compromisos en la 

lucha contra el 
fraude 

 

La unidad ejecutora no ha obtenido ni va a solicitar otro tipo 

de ayuda para esta operación. Asimismo, se manifiesta el 

compromiso a declarar cualquier solicitud de ayuda o 

subvención que se pueda llegar a realizar para el objeto de 

la presente operación.  

 

Conflicto de 
intereses 

 

Los firmantes de las expresiones de interés de las 

operaciones por parte de las unidades ejecutoras se 

comprometen a cumplir las directrices en materia de 

conflicto de intereses e incompatibilidades recogida en el 

código ético (Anexo II del Manual de procedimientos de la 

Estrategia DUSI Cono Sur del Ayuntamiento de Las Palmas 

de Gran Canaria) 
 

11. Pista de Auditoría 

 
 

Verificaciones 
administrativas y 
sobre el terreno 

 

La pista de auditoría se realizará a través de un 

procedimiento de verificaciones administrativas y 

verificaciones sobre el terreno, al objeto de verificar que 

se ha llevado a cabo la entrega de los productos (o la 

prestación de servicios objeto de cofinanciación), que se 

ha pagado realmente el gasto declarado por los 

Beneficiarios, y que dicho gasto cumple la legislación 

aplicable, las condiciones del Programa Operativo y las 

condiciones para el apoyo a la operación. 
 

 

Disponibilidad de 
la documentación 

 

Se debe garantizar, por parte de la Unidad Ejecutora, la 

disponibilidad de todos los documentos sobre el gasto y las 

auditorías necesarios para contar con una pista de 

auditoría apropiada; en particular en lo referente a: 

 

 Condiciones detalladas para el intercambio 

electrónico de datos de la operación. 

 Sistema de contabilidad. 
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Medidas de Información y Comunicación 

En todas las medidas de información y comunicación, se deberá reconocer el apoyo de los 
Fondos EIE a la operación, mostrando para ello el emblema de la Unión Europea y la 

referencia al FEDER.  
En los documentos que sustenten la contratación (pliegos, anuncios, etc.) debe figurar de 
manera clara y concisa la participación financiera de la Unión Europea y el Fondo Europeo de 
Desarrollo Regional. 
La empresa adjudicataria para llevar a cabo la operación estará obligada a cumplir las 
obligaciones de información y publicidad establecidas en el anexo XII, sección 2.2. del 

Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 

2013, y, especialmente, las siguientes: 
 En los documentos de trabajo, así como en los informes y en cualquier tipo de 

soporte que se utilice en las actuaciones necesarias para el objeto del contrato, 

aparecerá de forma visible y destacada el emblema de la UE, haciendo referencia 

expresa a la Unión Europea y al Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER). 

 
 En toda difusión pública o referencia a las actuaciones previstas en el contrato, 

cualquiera que sea el medio elegido (folletos, carteles, etc.), se deberán incluir de 

modo destacado los siguientes elementos: emblema de la Unión Europea de 

conformidad con las normas gráficas establecidas, así como la referencia a la Unión 

Europea y al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, incluyendo el lema “Una manera 

de hacer Europa”. 

o Durante la realización de la operación:  

Se indicarán las medidas de información y comunicación a realizar por el 

beneficiario de acuerdo con lo establecido en el anexo XII, sección 2.2. del 

Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de 
diciembre de 2013. Igualmente se cumplirá con lo establecido en el Capítulo II del 
Reglamento de Ejecución (UE) nº 821/2014 de la Comisión de 28 de julio de 2014. 

o Tras la conclusión de la operación:  

Se indicarán las medidas de información y comunicación a realizar por el 

beneficiario de acuerdo con lo establecido en el anexo XII, sección 2.2. del 
Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de 
diciembre de 2013. Igualmente se cumplirá con lo establecido en el Capítulo II del 
Reglamento de Ejecución (UE) nº 821/2014 de la Comisión de 28 de julio de 2014. 

Inclusión en la lista de operaciones 

La aceptación de la ayuda supone permitir la inclusión de la operación y sus datos en la lista 
de operaciones por PO que la Autoridad de Gestión mantendrá para su consulta a través de 

la web.  
 

Condiciones específicas 

Se indicarán en este apartado las condiciones a cumplir en los casos siguientes: 
 

 Sistema para el registro y almacenamiento de datos. 

 Disponibilidad de la documentación. 

 Custodia de documentos 
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- Costes simplificados del tipo de tanto alzado. 

- Subvenciones o ayudas reembolsables. 

- Ayudas del Estado. 

- Costes indirectos subvencionables. 

- Subvencionalidad de terrenos y bienes inmuebles. 

- Si la operación es un instrumento financiero. 

- Excepción respecto a la ubicación de la operación. 

- Si la operación forma parte de un Gran Proyecto. 

- Si la operación forma parte de una Inversión Territorial Integrada (ITI). 

- cualquier otro requisito especifico relativo a los productos o servicios que deben 

obtenerse con la operación que es receptora de ayuda. 

 
 

 
La firma del presente documento invalida cualquier otra versión anterior. 
 
 
En Las Palmas de Gran Canaria, a la fecha de la firma electrónica. 
 

La responsable técnico de la EDUSI. 
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