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UNION EUROPEA

Una manera de hacer Europa

FEDER

EXPRESION DE INTERES DE OPERACIONES EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA
DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEGRADO COFINANCIADO POR EL
FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL

1. Programa Operativo (PO) FEDER

Titulo Crecimiento Sostenible FEDER 2014-2020 PO
CCI1 2014ES16RFOP002

Eje prioritario

EP12. Eje URBANO

2. Estrategia DUSI

Nombre

EDUSI 2014-2020 LPGC

Entidad DUSI

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

Convocatoria de
ayudas FEDER

Orden HAP/2427/2015 de 13 de noviembre (BOE n©
275 de 17/11/15)

3. Organismo Intermedio de Gestion (OIG)

Subdireccion General de Desarrollo Urbano /

Nombre Direccion General de Fondos Europeos / Ministerio de
Hacienda
4. Organismo Intermedio Ligero (OIL)
Nombre

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

5. Financiacion

Organismo con Senda
Financiera (OSF)

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

Norma aplicable sobre
los gastos
subvencionables

Orden HFP/1979/2016, de 29 de diciembre (BOE n©
315 de 30-dic-2016), por la que se aprueban las
normas sobre los gastos subvencionables de los
programas operativos del FEDER para el periodo 2014-
2020.
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6. Unidad Ejecutora (UUEE)

Concejalia

Area de Gobierno de Administracién Publica,
Recursos Humanos, Innovacién Tecnoldgica vy
Deportes

Unidad, departamento,
servicio, area
municipal y organismo

autonomo

Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

Capacidad

administrativa de la
Unidad Ejecutora

La DG dispone de un staff con dependencia jerarquica
directa compuesto por una Secretaria de Direccion, un
Técnico Superior-Ingeniero y un Técnico Superior-
Licenciado en derecho para suplir las necesidades de
asistencia en materia TIC, Legal y administrativas

Adicionalmente, la direccion dispone de personal
técnico especializado estructurado jerarquicamente de
la siguiente forma:
1. Servicio de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion
1.1 Auxiliar administrativo
1.2  Seccién de Aplicaciones
Informaticas
1.3 Unidad Técnica de Sistemas y
Comunicaciones
1.4  Unidad Técnica de Ciudad
Inteligente, Control y Explotacién de
Datos.
2 Seccién de Proyectos de Innovacién

7. Expresion de interés

Justificacion

Actualmente el Servicio Municipal de Limpieza (SML
en adelante) pone a disposicion de los vecinos un
servicio gratuito de recogida programada (trastos,
enseres, escombros, RAEEs, etc.), para lo cual el
ciudadano contacta via telefénica con el teléfono de
atencion municipal 010 donde deja sus datos de
contacto. Dichos datos son remitidos al SML desde
donde se llama al ciudadano para acordar un dia de
recogida, segun disponibilidad del servicio, y se
programan las acciones necesarias.

En la actualidad este servicio se presta de lunes a
viernes en turno de mafiana y tarde, dividido en 5
sectores, uno por cada dia de la semana. En los
ultimos afios se ha incrementado (hasta multiplicar
por tres) los servicios solicitados por lo que el actual
método de recepcion de solicitudes no es eficiente,
causando un nivel de colapso de la centralita

U

Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria

Cédigo Seguro De Verificacién OtKbTdcCzk/ NohbNLj sv+A== Estado Fechay hora
Firmado Por Manuel Angel Castellano Truijillo - Director General de Innovacién Tecnolégica Firmado 21/07/2022 09:24:52
Observaciones Pégina 2/8
Url De Verificacién https://ww. | aspal masgc. es/ es/ onli ne/ sede- el ectroni ca/ codi go- seguro-de-verificaci on
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Fondo Europeo de
Desarrollo Sostenible



https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/codigo-seguro-de-verificacion

I Una manera de hacer Europa

UNION EUROPEA

FEDER

telefénica que impide el normal funcionamiento del
Servicio Municipal de Limpieza.

Con este proyecto se busca obtener una optimizacion
de los servicios de recogida de basura gracias a la
implantacién de las TIC como herramienta para la
mejora en el tramite de solicitud y gestién del
servicio de recogida de trastos, descongestionando
el actual sistema de recepcién de solicitudes.

8. Operacion propuesta

Objetivo tematico (OT)

2. Mejorar el uso y la calidad de las TIC y el acceso
a las mismas.

Prioridad de Inversion
(PI)

2c. Refuerzo de las aplicaciones de las TIC para la
administracién  electrénica, el aprendizaje
electrénico, la inclusidon electréonica, la cultura
electrénica y la sanidad electrénica

Objetivo especifico (OE)

OE 2.3.3. Promover las TIC en estrategias de
desarrollo urbano integrado a través de
actuaciones en administracion electrénica local y
Smart Cities.

Categoria de
Intervencion (CI)

(CIO78/CE078) Servicios y aplicaciones de
administracién publica electréonica (incluyendo la
contratacion publica electrénica, medidas TIC de
apoyo a la reforma de la administracion publica,
ciberseguridad, medidas de confianza y privacidad,
justicia electréonica y democracia electrénica)

Linea de actuacion
(Nombre y codigo)

Linea 4. Optimizacién de servicios de recogida de
basura

Nombre de la operacion

DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA LA
SOLICITUD DE RECOGIDA PROGRAMADA Y
GESTION DEL SERVICIO MUNICIPAL DE LIMPIEZA

Descripcion de la
operacion

Se plantea la contratacion de servicios de desarrollo de
aplicaciones informdticas para la solicitud y gestion programada
de recogida de residuos, incluyendo el suministro, consultoria,
configuracion y puesta en marcha. Concretamente, una solucién
informdtica basada en tecnologia web responsive bajo el dominio
de la sede electrénica sedeelectronica.laspalmasgc.es. Con ello
se pretende dotar al Servicio de herramientas que posibiliten una
mejor gestion y respuesta al ciudadano.

Se requiere una soluciéon que se integre en las infraestructuras
y servicios tecnoldgicos del Ayuntamiento, y cuyas salidas sean
igualmente integrables, aportando valor, impulsando de esta

U

Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria

Cédigo Seguro De Verificacién OtKbTdcCzk/ NohbNLj sv+A== Estado Fechay hora
Firmado Por Manuel Angel Castellano Truijillo - Director General de Innovacién Tecnolégica Firmado 21/07/2022 09:24:52
Observaciones Pégina 3/8
Url De Verificacién https://ww. | aspal masgc. es/ es/ onli ne/ sede- el ectroni ca/ codi go- seguro-de-verificaci on
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Fondo Europeo de
Desarrollo Sostenible



https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/codigo-seguro-de-verificacion

Una manera de hacer Europa

UNION EUROPEA

FEDER

forma el concepto de ciudad inteligente en Las Palmas de Gran
Canaria. El sistema a implementar podra ser utilizado por los
operadores del Ayuntamiento como solucién de call center.

La operacion se mantendrd en funcionamiento durante un
periodo minimo de 5 afios.

Las Palmas de Gran Canaria

Localizacion
Fecha de inicio 01/06/2023
Plazo de ejecucioén o 7 meses
desarrollo
Fecha estlm_a!da de 31/12/2023
conclusion
Importe del coste total
subvencionable 46.271,52 €
solicitado
Importe de la ayuda 39.330,79 €

FEDER (85%)

Senda financiera

Total
2018 2019 2020 2021 2022 2023
14-23
XXX XXX XX XXX XXXX 46.271,52 € 46.271,52 €

Criterios de seleccion

La operacién cumple los siguientes criterios:

- Respeta los principios generales definidos en los
articulos 7 y 8 de Reglamento (UE) n©1303/2013 (no
discriminacién, igualdad de género y desarrollo
sostenible) y cumplir la legislacion de la Unién y
Nacional, asi como de la norma de
subvencionabilidad para los PO FEDER 2014-
20(HFP/1979/2016).

- La seleccion de operaciones estara regida por los
principios de igualdad entre beneficiarios, eficiencia,
eficacia y sostenibilidad de las operaciones,
capacidad de los beneficiarios para implementar y
estrategia por alineamiento con otras operaciones e
instrumentos.

- Ademas, la operacion:
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O Contribuye a la estrategia de desarrollo urbano
sostenible e integrado.

O Contribuye al programa operativo vigente.

O Aborda los problemas de una forma integrada y
muestra vinculos con otros proyectos coexistentes.
O Sus gestores cuentan con experiencia y capacidad
para el desarrollo de la misma.

La dotacidon de equipamiento de las dependencias
municipales y plataformas estaran supeditadas a su
necesidad para la puesta en marcha de aplicaciones
municipales y proyectos incluidos en las estrategias
de desarrollo urbano.

Asimismo, en lo relativo a la priorizacion de
operaciones, se seguiran los siguientes criterios:
O Mejor adecuacién a los objetivos perseguidos por
la EDUSI y al plan de implementacién integral objeto
de cofinanciacion.
O Solidez técnica de la propuesta de operacién vy
madurez de la misma para garantizar su ejecucion
en forma y plazo con los minimos riesgos.
O Mejor contribucion al cumplimiento de indicadores
de productividad de la PI2c.
O Grado de integracion de principios horizontales
de igualdad, sostenibilidad, medioambientales y de
adaptacion al cambio climatico.
Operaciones objeto de No aplica

un procedimiento de

recuperacion

9. Indicadores
Esta operaciéon contribuye a mejorar el servicio de
recogida de residuos municipal gracias al uso de las TIC.
Contribucién a la | Para ello se mejorara la eficacia del servicio. A su vez, la
prioridad de inversion | ,cracion favorece |a captacion de datos que permitirdn
mejorar la toma de decisiones del servicio municipal.

2 . ni Valor estim Nivel logr
Cédigo Indicador g da_d de Lo il e d_e ogro
Medida 2023 estimado
Usuarios que
estan cubiertos
por un N
. umero de
EO16 determinado : 25.000 100%
. s usuarios

servicio publico
electronico de
Smart Cities
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Una manera de hacer Europa .
ondo Europeo de

Desarrollo Sostenible

de mas de

20.000 NUmero de o
RO25EB habitantes ciudades ! 100%

transformadas

N©O de ciudades

en Smart Cities

10.Aspectos evaluables de la operacion propuesta

Nivel de impacto en

el Indicador de Alto
Resultado
Nivel de impacto en :
los Indicadores de Medio
Productividad
Nivel de impacto en
la consecucién del Bajo
Marco de
Rendimiento
La actuacion se integra con la estrategia municipal de
Propuesta i o - . . .
participada con potencw_]r los servicios publicos y su eficiencia gracias
a la mejora tecnoldgica.
Grado de

participacion o
consenso de la
iniciativa propuesta

Medio

11.Requisitos para ser considerada buena practica

Problema o debilidad a

cuya resolucion

contribuye la operacion

(RP)

El proyecto afronta problemas y retos detectados
en la elaboracion de la Estrategia DUSI (2014-
2020), en concreto, aborda directamente las
problematicas analizadas y los retos a afrontar en
la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria en lo
relativo a la infraestructura TIC.

Con el desarrollo de esta operacion se desarrollara
una plataforma que permitird gestionar las
solicitudes de recogida de trastos llevadas a cabo
por el Servicio Municipal de Limpieza mejorando
su eficiencia y eficacia, a la vez que reduciendo el
colapso existente de la centralita telefénica.
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Elementos innovadores
que incorpora (EI)

El proyecto aplica una metodologia innovadora,
especialmente a través del desarrollo de las TIC.
En sistema permitird realizar de manera
telematica los siguientes servicios:

e Solicitar cita.

e Anular cita.

e Consultar cita.

e Pedir informacion.

o Etc.

Grado de cobertura sobre
la poblacién a la que se
dirige (CP)

La operacion se dirige a la poblacion del Cono Sur
(46.140 habitantes).

Grado de adecuacion de
los resultados que se
esperan obtener a los

objetivos iniciales
previstos (AR)

Medio

El proyecto trata de contribuir a mejorar la gestion
de residuos, ofreciendo herramientas telematicas
con los que mejorar la eficiencia y eficacia del
servicio. De esta forma se podra contribuir a una
mayor sostenibilidad ambiental.

Los resultados que se esperan obtener con esta
operacion se adeclan a dichos objetivos:

e Desarrollo de las TIC.

e Creacion de herramienta que recoja las
solicitudes sobre la recogida de trastos.

e Incrementar las plataformas tecnoldgicas
disponibles para el ciudadano,
familiarizandolo en las nuevas tecnologias.

Consideracion de los
Principios Horizontales
que contempla (PH)

La linea de actuacién en la que se enmarca la
operacion pretende llevar a cabo el desarrollo de
actuaciones teniendo en consideracion los
Principios Horizontales del Programa Operativo
FEDER de Crecimiento Sostenible 2014-2020:
igualdad entre hombres y mujeres y no
discriminacién, desarrollo sostenible,
accesibilidad, cambio demografico, mitigacién vy
adaptacion al cambio climatico.

Otras politicas o
instrumentos de
intervencion publica con
las que se tiene sinergias
(sP)

Esto tiene una relacion directa con las politicas de
administracion electrénica del propio
ayuntamiento y viene a apoyar el proyecto de
smart city en el que estd inmersa la ciudad,
complementandose también con la
responsabilidad social de los ODS.
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La comunicacion de la financiacién por parte de
los fondos FEDER entre los beneficiarios y
beneficiarias del proyecto serd a través de los
portales web publicos y redes sociales
municipales, convocandose, de forma puntual, a
los medios de comunicacion a ruedas de prensa
para su presentacion.

Difusion de la operacion
(MC)

12.Medidas antifraude

La Unidad Ejecutora no ha obtenido ni va a

Control de una doble solicitar otro tipo de ayuda para esta operacion.
financiacion Asimismo, se manifiesta el compromiso a declarar

cualquier solicitud de ayuda o subvencion que se

pueda llegar realizar para el objeto de la presente

operacion.

Los firmantes de las expresiones de interés de las
Conflicto de intereses operaciones por parte de las unidades ejecutoras
se comprometen a cumplir las directrices en
materia de conflicto de intereses e
incompatibilidades recogida en el codigo ético.
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