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1. JUSTIFICACION Y OBJETIVOS

El presente documento corresponde a la investigacién cualitativa del Informe de
Diagnosis y Expectativas para la reforma del barrio Las Rehoyas-Arapiles
solicitade desde la Concejalia de Urbanisme del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria, y realizado por la sociedad el caballero de paris bajo la direccidn de Federico

E. Gonzalez Ramirez para la consultora Agora Integral.

El objetivo dltimo de la investigacion disefiada es el conocimiento estrecho de
la percepcion del barrio de Las Rehoyas-Arapiles por parte de sus propios vecinos
y de los actores principales de este entorno urbano (docentes, trabajadores de la
salud, trabajadores sociales, comerciantes, etcétera), y su diagnosis en relacién al barrio
¥ su propia vivienda, asi como las expectativas de sus necesidades.

La investigacién cualitativa propuesta y desarrollada permite una mejor definicién
de los sujetos de |la investigacion, y su diversidad de perspectivas (FLICK, U., 2012).
El método cualitativo, dada su vocacion de desentrafiar los discursos intimos en este
caso del vecindario de un especifico espacio urbano, y la interaccién de éstos, es una
herramienta de utilidad en diversos estadios: para el diseno de la investigacion
cuantitativa posterior; para los técnicos (arquitectos, trabajadores sociales, etcétera)
en su concepcion sociourbana del entorno susceptible de rehabilitacion; para los
responsables politicos que han impulsado la investigacién, en su adopcion ultima de
decisiones; y para los propios vecinos y sus colectivos representativos, para
conocer una mas amplia percepcion de los habitantes del barrio y los diversos

agentes y actores que lo conforman.

Consideramos especialmente procedente la adopcién de la investigacion
cualitativa para la interpretacion comprensiva de un actor colective, una vecindad,
como es el caso de Las Rehoyas-Arapiles, respecto al futuro de su propio barrio y, por

tanto de sus condiciones de vida.

Los resultados alcanzados, por tanto, son susceptibles de ser analizados de

forma amplia por parte de la representacion institucional y también ciudadana.
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2. ESTADO DE LA CUESTION

Las Rehoyas ha sido objeto en los ultimos anos de una breve pero intensa aproximacion
en los analisis tedricos. Las Rehoyas. Crénica de una reposicion anunciada (Cerpa,
J.M., 2017) es quiza el texto de referencia por lo que permite situar la reforma de Las
Rehoyas en lo que supone la segunda fase de una reposicion ya realizada, la del
contiguo barrio de El Polvorin, que puede ser revisada en E/ Polvorin. Reposicién e
historia de un barrio. Las Palmas de Gran Canaria (Gago Vaquero, J.L., 2010). El
mencionado texto inicial de Juan Miguel Cerpa, profesional del Servicio de Urbanismo
del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, esta integrado en la edicion en
espanol, al cuidado de la arquitecta Elsa Guerra, y aparecit originalmente en Revisiting
Urban Renewal Affernatives for public housing in Las Palams de Gran Canaria
{Gouverneur, D. 2013), en el que participaron, entre otros, el desparecide Joagquin
Casariego vy la propia Elsa Guerra, entre otros profesionales y academicos.

Este breve repaso debe hacer constar el Diagnédstico Social del Barmio de Las
Rehoyas-Arapiles 2012 y opinion sobre su reposicion, (Geursa, 2013), donde
profesionales municipales realizan una Encuesta de Poblacién y Vivienda Las Rehoyas-
Arapiles 2012 (EPVRA 2012), con el que se completa el analisis del Atlas de
Wulnerabilidad Urbana impulsado por el Ministeric de Fomento y cuyos datos se
correspondian, como ultima fecha, con los censos de poblacion y vivienda de 2011.
Todos estos trabajos suponen un continuo a la consideracion de Las Rehoyas-Arapiles
como Area de Estadistica Vulnerable, por parte del Ministerio de Fomento, en 1891.

Por ditimo, el documento Una propuesta vecinal para el barrio Rehoyas-Arapiles
(Plataforma Vecinal Las Rehoyas, Arapiles, 2017), en el que, segun el propio
documento, se recogen diversas propuestas para la reforma del barrio y, entre otros
aspectos, en relacion a movilidad sostenible, espacios colectivos vy su gestién, proceso
de asignacion de viviendas y de ejecucion de la obra, asi como formacidn de los vecinos
referidas a ley de propiedad horizontal, constitucion de comunidades de wvecinos, la
reactivacion econdmica y social de los vecinos, etcétera.

En dicho documento se demandaba de la representacidn institucional la toma en
consideracion de la opinién de los vecinos, para una rehabilitacion no solo urbana sino
sociourbana de este espacio de la ciudad, y la incentivacion de la participacion
democratica en el proceso consiguiente.
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3. OBJETO DE ESTUDIO

Para la realizacion de la presente investigacion se ha seguido la misma estrategia de
analisis en cuanto al objeto de estudio que el mencionado Diagnéstico Social del Barrio
de Las Rehoyas-Arapiles 2012 y opinidn sobre su reposicién, (Geursa, 2013) y su
consiguiente Encuesta de Poblacion y Vivienda Las Rehoyas-Arapiles 2012 (EPVRA
2012), y por las mismas razones: por ser el ambito del Plan Parcial de Rehabilitacion
Rehoyas-Arapiles de anunciada aplicacién a este entorno urbano.

En consecuencia, el objeto de estudio han sido las 2.558 viviendas y las
correspondientes familias que se incluyen dentro del ambito geografico APR-01 del
Plan General de Ordenacion de 2012 {ﬁreas Diferenciadas), que mantiene su
estructura original de principios de los anos 80.

Esta Area Diferenciada integra, junto a El Polveorin, el Area Estadistica
Vulnerable determinado por el Observatorio de la Vulnerabilidad Urbana (ficha
estadistica Las Rehoyas 35016009. Catalogo 2001). En esta investigacién se aborda,

por tanto, solo el Area Diferenciada y no el Area Estadistica Vulnerable.

GRUPO DE VIVIENDAS NUMERO DE VIVIENDAS
1.000 MARTIN COBOS 885
PATRONATO DEL AIRE 96
500 NTRA SRA DE LA PAZ 500
GRUPO 322 326
GRUPO 720 751
TOTAL 2.558

Fuente: Diagndstico Social def Barrio de Las Rehoyas-Arapiles 2012 y opinion sobre su
reposicion, (Geursa, 2013).

Estas 2.558 viviendas se distribuyen en cinco sectores en el interior del propio
barric. La pertenencia a une u otro sector, como se podra apreciar en la investigacién
desarrollada, cobra una especial importancia para sus habitantes en el proceso de
reforma. Estos distintos sectores son: Martin Cobos (885 viviendas), Patronato del Aire
(96 viviendas), Nuestra Sefiora de la Paz 8500 viviendas), Grupo 322 (326 viviendas) y
Grupo 720 (751 viviendas).

AGORA INTEGRAL C/luan Rejon 455b Las Palmas de Gran Canaria www.agoraintegral.com



AGORA ESTUDIO DIAGNOSIS NECESIDADES DE LOS VECINOS BARRIO ARAPILES - REHOYAS

4. APUNTES METODOLOGICOS

La investigacion cualitativa disefiada se sustenta en la realizacidén de entrevistas tanto
a vecinos del entorno Las Rehoyas-Arapiles, como a diversos actores institucionales del
entorno urbano,

4.1 Las entrevistas

Figura 1.
GUION ENTREVISTAS

Las entrevistas del INFORME DE EXPECTATIVAS SOBRE SUS NUEVAS
VIVIENDAS ¥ ENTORNO URBANO DE LOS VECINOS DEL BARRIO DE
ARAPILES-LAS REHOYAS se realizaran con la siguiente estructura, de preguntas
semiabiertas, atendiendo a tres niveles de expectativas, que se desarrollaran en el
siguiente orden:

1) VECINOS. Una primera dimension de preguntas, focalizadas en el
entrevistado y los cohabitantes de su vivienda. Situacién personal (si hay
alguna discapacidad, calidad de vida en la vivienda, necesidades generales y
especificas del individuo) para la realizacion de una diagnosis de los
habitantes del barrio desde una dimensién cualitativa.

2) VIVIENDA. Preguntas sobre la vivienda y cémo le gustaria que fuera su nueva
vivienda: necesidades de esa nueva vivienda, numero de habitaciones, de
bafios, azoteas, tendederos, aparcamientos, ascensor, alturas, cuartos
trasteros, etcétera.

3) BARRIO. Qué servicios plblicos necesita, qué echa de menos actualmente y
le gustaria que existiera en el nuevo barrio, colegios, biblistecas, zonas
comerciales, nombre de las calles, locales sociales, etcétera.

PREGUNTAS ADICIONALES

-, iLe importaria, preferiria o rechaza trasladarse a otro barrio a una nueva vivienda?
-, El Parque de Las Rehoyas, segun su opinién, ; puede ser trasladado de ubicacidn,
siempre que no se reduzca su tamano?

-, . Le gustaria conocer y participar mas en la decisién de como va a quedar el barrio?

Ha sido realizada mediante entrevistas de caracter semiabierto, realizadas entre
el 25 de septiembre y el 19 de octubre de 2017. El desarrollo de esta metodologia
permite una aproximacion a las categorias de evaluacién que de forma aprioristica han
sido establecidas para lograr los objetivos propuestos de diagnosis y expectativas por
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parte de los vecinos del barrio. Esas tres dimensiones de evaluacion han sido,
precisamente: los propios vecinos, las caracteristicas de las viviendas y las del
propio barrio. Ese caracter semiabierto también ha permitido establecer, a través del
discurso de los entrevistados, otros analisis no contemplados inicialmente y que se han
incorporado a la evaluacion final.

A esas preguntas semiabiertas se han incorporado igualmente algunas
preguntas precisas derivadas del proceso participativo previo, con la presencia de
representantes de la Plataforma Vecinal Las Rehoyas-Arapiles, el concejal de
Urbanismo de Las Palmas de Gran Canaria, D. Javier Doreste Zamora, y otros

colectivos y vecinos del entorno urbano (figura 1).

4.2 El perfil de los vecinos
La investigacion se ha desarrollado mediante 25 entrevistas a 32 vecinos del entorno

urbano. Para un mejor desarrollo de la misma, se distribuyd la investigacion en 5
sectores (tabla 2), de los cuales los sectores 1 y 2 se corresponden con las viviendas
denominadas Martin Cobos; sector 3 (Patronato de Aviacidn); sector 4 (Nuestra Sefiora
de la Paz y el denominado Grupo 720); vy el sector 5 (Grupo 322).

Asi, se logra una aproximacion a una correcta representatividad de las
entrevistas respecto de cada una de las zonas del entorno urbano: Grupo Martin Cobos
(34,60% de las viviendas y 44% de las entrevistas); Patronato de Aviacion (3,75% de
las viviendas, 8,00% de las entrevistas); Nuestra Sefora de la Paz (4891% de las
viviendas, 44,00% de las entrevistas);, y Grupo de 322 viviendas (12,74% de las
viviendas, 4,00% de las entrevistas).

Tabla 1.
ENTREVISTAS POR SECTOR DE LA VIVIENDA
SECTOR
1 : SECTOR 4 SECTOR
SECTOR {Pmﬁu (NTRA SRA. DE 5
2 DE AVIACION) | -A PAZ*GRUPO | (GRUPO
(MARTIN 720) 322)
COBOS)
M 11 2 11 1 25
% 44,00 8,00 44,00 4,00 | 100,00
%
BARRIO | 3460 3,75 48,91 12,74 | 100,00

Fuente: Elaberacion propia.
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Igualmente, un 34,38% de los entrevistados son hombres (un 48,17% de la
poblacién del barrio, segun el censo de 2012) y un 65,62% mujeres (cuando su
presencia en el barrio es del 51,83%) (tabla 2). Esta mayor representacion femenina se
corresponde con una mayor predisposicion de éstas a participar de la investigacion.

Tabla 2.

ENTREVISTAS POR GENERD

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3.

NTREVISTAS POR GRUPOS

25-29 3,29 3,67

35-39 3,49 3,16

55-59 3,25 12,90 3,00

65-69 2,09 2,76

TOTAL

Fuente: Elaboracién propia.
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En relacion a las cohortes de edad, todos los grupos se encuentran
representados, excepto en el caso de los hombres (15-20, 20-24, 30-34, y 40-44
aﬁas}‘ en GDI?E’SPGI‘IdEHCia con esa dificultad para su participacion en las entrevistas
(tabla 3). Las cohortes de edad de 40-44 afios y 55-59 afios han gquedado
sobrerrepresentadas, en virtud de las condiciones referidas.

El perfil de los entrevistados muestra algunas caracteristicas que deben ser
consideradas en la evaluacion final de la investigacidn: el 50,00 por ciento se trata de
personas en situacion de desempleo o sin actividad remunerada (el 34,38 por
ciento, en el caso de las mujeres), y otro 21,87 por ciento de los entrevistados son
pensionistas (15,62 por ciento, en el caso de las mujeres), lo que da cuenta de la
amplitud de la dependencia economica de la poblacion sujeto de esta investigacion
(tabla 4).

Tabla 4.

OCUPACION (ACTIVIDAD LABORAL ACTUAL)
HOMBRES MUJERES TOTAL

N 5 1 16
DESEMPLEQC O SIN ACTIVIDAD 9% 15,62 34,38 50,00
N 2 5 7
PENSIONISTAS 9% 6.25 15,62 21,87
N 9 9
NS/NC a4 2813 28,13
N 32
% 100,00
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 5.
INGRESOS
HOMBRES MUJERES TOTAL
N - 7 7
MENOS TO00E MES o, 21,87 21,87
N 5 3 8
700-1200€ MES o 15.63 9,38 25,00
N 2 - 2
1200-1500€ MES % 6.25 6,25
N 1 2 3
MAS DE 1500 EUROS MES o 312 6.25 9,38
N 12 12
NS/NC o4, ars 37,9
N 32
% 100,00

Fuente: Elaboracion propia.
En consonancia con esta situacion, el 21,8 por ciento de los entrevistados

dice tener ingresos inferiores a los 700 euros mensuales. Otro 25,00 por ciento
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asegura ingresar entre 700 y 1.200 euros mensuales (tabla 5). Igualmente, el 21,87
por ciento de los entrevistados declara como ocupacion la de ama de casa, un 9,38
por ciento ha trabajado en la hosteleria y otro 8,25 por ciento como limpiadoras. Las
ocupaciones del resto han sido diversas: administrativas, perito judicial, mecanico, pintor
de automocién, escayolista, docente, taxista, teleoperadora, agricultor (tabla 6). Los dos
unicos entrevistados que declaran haber concluido estudios universitarios son ingeniero
y abogada, respectivamente.

Tabla 6.

OCUPACION (POR PROFESIONES EJERCIDAS)
HOMBRES MUJERES TOTAL

N 7 7
AMAS DE CASA % 21,87 21,87
HOSTELERIA > ! 2 :

9% 3,12 6,25 9,38
N - 2 2
LIMPIADORA % 6.25 6,25
N 6 6 12
OTROS % 18,75 18,75 37,50
N B 4 §
NS/NC 9% 12.50 12,50 25,00
N 32
% 100,00

Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 7.

NIVEL DE ESTUDIOS e —
HOMBRES MUJERES TOTAL

= N 1 1 2
TiTULO UNIVERSITARIO % 312 3.12 6,25
: N 1 5 6
BACHILLERATO 9% 312 15,63 18,75
N 4 T 1
ESO/GRADUADO ESCOLAR % 12.50 21,87 34,38
N 1 6 7
ESTUDIOS PRIMARIOS o 3.12 18.75 21,87
N -
SIN ESTUDIOS % - - 0,00
N 6 6
NS/NC 9% 18,75 18,75
32
100,00

Fuente: Elaboracion propia.
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Mo se trata de la situacion mas frecuente. El 34,38 por ciento de los
entrevistados declara haber concluido el Graduado Escolar (la EGB) o la Educacion
Secundaria actual (la ESO) y el 21,87 por ciento tiene estudios primarios no
completados. En ambos casos, las entrevistadas declaran tener un mayor nivel de
estudios (tabla 7).

En relacidén al modelo de familia, la situacion mas frecuente es la del matrimonio
— el 36 por ciento de las familias —. Es destacable el 24 por ciento de familias
monoparentales de madres con hijos tras separaciones y divorcios, e igualmente el 16
por ciento de divorciados y separados sin hijos y el 12 por ciento de vecinos en
situacion de viudedad (tabla 8), que perfila un entorno urbano con amplia presencia
de familias dependientes. Para este analisis, se ha tenido en cuenta la situacién del

principal habitante de la vivienda, y no de todos los entrevistados.

Tabla 8.
MODELOS DE FAMILIA
TOTAL
N 4
SOLTERO/DIVORCIADO SIN HIJOS o 16,00
N 3
VIUDEDAD 9% 12.00
N 9
MATRIMONIO o% 36,00
: N 1
PAREJA DE HECHO % 400
FAMILIA MONOPARENTAL (CONVIVE CON HIJOS) ;E 2 4EDD
_ N 2
NS/NC % 8.00
N 25
% 100,00

Fuente: Elaboracién propia.

Por dltimo, también en relacién a la familia, la amplia mayoria tiene en
propiedad su vivienda en el barrio, un 76 por ciento de los entrevistados.

Existe uma familia en situacidon de ocupacion de vivienda que accedié a ser
entrevistada, sin que podamos determinar el alcance exacto de este fenémeno a traves
del analisis cuantitativo.

El 8 por ciento de las familias accedio a la vivienda a través de un alquiler

(tabla 9).
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Tabla 9.
ACCESO A LA VIVIENDA
TOTAL
N 19 19
PROPIEDAD " A 78,00
N ) 2
ALQUILER % 8,00 8,00
: M 1 1
OCUPACION % 4.00 4.00
N 3 3
NS/NC % 12,0 12,00
M 25
%6 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

4.3 Agentes institucionales y actores

Ademas de las 25 entrevistas a 32 vecinos del barrio, se han realizado once entrevistas
a diversos agentes sociales e institucionales (tabla 10). La complementariedad de sus
analisis, tanto por las funciones que desarrollan en el entorno como por sus expectativas
respecto de la rehabilitacion, son una aportacion que entendemos valiosa a las

consideraciones realizadas por los propios vecinos,

Tabla 10.
ENTREVISTAS AGENTES INSTITUCIONALES ¥ ACTORES DEL ENTORNO
1. PARROQUIA
VICENTE CUADRADO DE LEYRA | PARRCCO IGLESIA NUESTRA SENCRA DE LA PAZ
ANA VOLUNTARIO CARITAS
2. INSTITUCIONES EDUCATIVAS
JOSE LUIS PEREZ ALMEIDA DIRECTOR CEIP LAS REHOYAS
ARDADINA DAMASO MORENO COORDINADORA PROYECTO EDLUICA
3. SANIDAD

CRISTINA GIL CIWVANTOS DIRECTORA CENTRO DE SALUD MILLER BAJO

ALEXIS SANTANA GONZALEZ SUBDIRECTOR CENTRO DE SALUD MILLER BAJD

TERESA MAR i iN ARMAS TRABAJADORA SOCIAL CENTRO DE SALUD

___ MILLER BAJO
4. COMERCIANTES

GLORIA E. MEDINA MARTIN PROPIETARIA PELUQUERIA UNISEX ‘ESTHER'
"VERONICA GONZALEZ GARCIA PROPIETARIA ADMINISTRACION DE LOTERIA

JUAN PINTO LIGERO PROPIETARIO BAZAR LECY

JOSE RAMON SANTANA PROPIETARIO Y GERENTE DE PANADERIA-

NAVARRO PASTELERIA 'EL HORNO DE ARUCAS'

Fuente: Elaboracion propia.
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Estas entrevistas a agentes institucionales se cifien a actores educativos = el
director del CEIP Las Rehoyas y la coordinadora del Proyecto Educa que se desarrolla
en el entorno urbano — |, de actores de la Sanidad publica — directora y subdirector del
Centro de Salud de Miller Bajo al que esta adscrito el vecindario, y su trabajadora social
-, y actores sociales y parroquiales — el sacerdote de la parroquia Nuestra Sefora de la
Paz y un voluntario de Caritas que desarrolla su funcién en el mismo entorno, ademas
de ser vecino del mismo —. Estas tres categorias, educativa, sanitaria y social, se ha
complementade con entrevistas a cuatro comerciantes que tienen sus pequefios

negocios en el barrio, de distinta naturaleza.
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5. ESTRUCTURA DE ANALISIS

El analisis cualitativo se ha realizado mediante la adaptacion (Gonzalez Ramirez, F.E.,
2015) del método del encuadre (Entman, R., 1993), con una disposicidon binaria de
andlisis de DIAGNOSIS (evaluacién presente) y PRONOSTICOS (expectativas) por
parte de los entrevistados.

Se han establecido dieciocho categorias para estructurar ese analisis, en virtud
del establecimiento aprioristico en la investigacion de algunas de ellas y del analisis
posterior de los contenidos de los discursos de los entrevistados. Esas 18 categorias
han sido igualmente estructuradas en virtud de gque permitiera un analisis de
DIAGNOSIS, de manera combinada de DIAGNOSIS y PRONOSTICOS, o solo de
PRONOSTICOS. Las categorias que permiten una DIAGNOSIS son (tabla 11):

Tabla 11

1. POBLAMIENTO Y ATRIEUC-I!H DE ESTATUS Y

CLASE SOCIAL
2, SITUACION SOCIOECONOMICA ACTUAL

3. CARACTERISTICAS FISICAS/ESTADO DE
1. PERCEPCION DEL  CONSERVACION

BARRIO 4. UBICACION EN LA
CIUDAD/ICOMUNICACION/CONECTIVIDAD
5. ARRAIGO/PERTEMNENCIA AL BARRIO
6. ESTIGMATIZACION
7. EXPECTATIVAS
Il. ESTADO DE LA VIVIENDA
V. OCUPACION ILEGAL DE VIVIENDAS
IV. CONVIVENCIA
IX. CENTRO DE SALUD
X. LIMPIEZA E HIGIENE DEL ENTORNO
Fuente: Elaboracién propia.
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Las categorias de analisis que han permitido una DIAGMNOSIS y una evaluacion de
PRONOSTICOS son (tabla 12):

Tabla 12
DI A » PRONO 0 = f
lil. COMUNIDAD DE PROPIETARIOS
VI. MOVILIDAD

VIl. INSTITUCIONES 1. COLEGIO
EDUCATIVAS Y 2. ESCUELA DE MUSICA
CULTURALES 3. BIBLIOTECA PUBLICA
VIil. PARQUE DE LAS REHOYAS
XI. SEGURIDAD
XIl. APARCAMIENTOS
Xlil. COMERCIOS
1. AYUNTAMIENTO
; 2. PLATAFORMA VECINAL
XVIll. PARTICIPACION "534 SOCIACION DE VECINOS

4, PARTICIPACION GENERICA

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, las categorias en las que se han sintetizado los PRONOSTICOS de
los vecinos respecto al futuro de sus condiciones de vida, de su vivienda y de su entorno

urbane, son (tabla 13):

Tabla 13.

PRONOC D 2 : ;
1. MORFOLOG
2. VIVIENDAS
3. ALTURAS

XIV. MODELO DE 4, SERVICIOS PUBLICOS
BARRIO 5. DOTACIONES COMUNITARIAS
6. ESTRUCTURA SOCIAL
7. CALLEJERO
8. OTROS
XV. UBICACION EN EL NUEVO BARRIO

XVI. TRASLADO A OTRO BARRIO
XVIl. FUTURAS VIVIENDAS

Fuente: Elaboracién propia.
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5.1 La presentacion de resultados

Para una mejor comprension del contenido, en cada uno de las categorias de anadlisis
subrayamos una frase de uno de los vecinos que entendemos resume la amplitud de
las opiniones respecto al tema en cuestion, con una funcidn expresiva.

Ademas de exponer las conclusiones de cada categoria de forma literaria, para
una mas agil consulta y comprension hemos elaborade cuadros resumen donde se
establecen las categorias comunes derivadas de dichas entrevistas, y una sintesis
discursiva de esas categorias.

Para profundizar aun mas en los contenidos, tras ese cuadro resumen se
exponen algunas de las principales lineas discursivas de los vecinos de cada una de las
categorias. Si se precisa consultar todas y cada una de las opiniones respecto a una
categoria concreta, se puede consultar éstas en el Apéndice . Analisis de los Vecinos
o en el Apéndice Il. Entrevistas a Vecinos, donde se encontrard la totalidad del
contenido de la investigacion. Las entrevistas se encuentran disponibles, en su

integridad, en los Apéndices Ill y IV.

6. EL ANALISIS DE LOS VECINOS

Los resultados del analisis del contenido de las entrevistas realizadas a los vecinos de

Los Arapiles-Las Rehoyas nos permiten establecer, como se ha explicado, diversas
categorias de DIAGNOSIS y PRONOSTICOS de éstos respecto a la situacion actual

y sus expectativas ante la rehabilitacion del entorno urbano.
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|. PERCEPCION DEL BARRIO

“gue se empezaran las obras y que se definiera cuanto antes. Porque mas alla

de, de que, de como seria el barrio, no perder esta oportunidad”

FPara analizar la percepcion de los vecinos de su propio barrio, hemos aunado sus

respuestas en el establecimiento de las siguientes tematicas:

N oo s e N

Poblamiento y atribucion de estatus y clase social
Situacion socieconomica actual

Caracteristicas fisicas del barrio y estado de conservacion
Ubicacion y conectividad con el resto de la ciudad
Identidad y pertenencia

Estigmatizacion

Expectativas genéricas

Ese analisis de la percepcidn de los vecinos nos permite sintetizar las respuestas de

éstos en virtud de las siguientes categorias (tablas 14 y 15) y establecer las siguientes

conclusiones:

1. Convivencia de una poblacion de larga permanencia en el barrio, junto con

nuevos vecinos y un cambio en el perfil socioeducativo de la vecindad
(Poblamiento y atribucion de estatus vy clase social).

Una poblacion envejecida y dependiente, unida a una vecindad afectada
por la degradacion de su situacion socioeconomica (Situacién
sociecondmica actual).

Un barrio degradado en su conservacion, con reformas propiciadas desde la
institucién municipal que han resultado eficientes en el tiempo, con carencias
para la movilidad aunque con un razonable acceso a los servicios publicos.
(Caracteristicas fisicas del barrio y estado de conservacion).

Una optima conectividad con el resto de la ciudad, y carencias en la
conectividad viaria interna del propio entorno urbano (Ubicacién en la ciudad
y conectividad).
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5. Carencias en la convivencia vecinal, con vecinos con fuerte arraigo y otros
con percepcion de desarraigo respecto al barrio, (Identidad y pertenencia).

6. Una conciencia de estigmatizacion sociourbana hacia el entorno urbano y sus
habitantes (Estigmatizacién).

7. Una amplia expectativa de transformacion respecto del entorno urbano y de
sus viviendas (Expectativas genéricas).

Tabla 14
PERCEPCION DEL BARRIO
1. POBLAMIENTO Y ATRIBUCION DE ESTATUS Y CLASE SOCIAL
DIAGNOSTICO
PERMANENCIA PE;”;:E&;"EF CAMBIOS EN EL PERFIL
EXTENSA EN EL Sralsninaddl SOCIOEDUCATIVO DE
BARRIO VERINGS) LOS VECINOS
EN SINTESIS

En Las Rehoyas-Arapiles convive una poblacién que accedid a sus viviendas y
vive en el barrio desde hace muchos arfios, en muchos casos desde el inicio
del poblamiento del mismo, con familias jovenes que han adquiride o
alquilado su vivienda en el barrio debido al menor coste de éstas respecto al
mercado de vivienda de Las Palmas de Gran Canaria. Los vecinos mas
antiguos son sensibles a lo que consideran un cambio sociceducativo de la
vecindad, y perciben que se ha provocado un aumento en la conflictividad de
la relacion vecinal debido a las varlahc:nnes sociodemograficas del entorno
urbano.

2. SITUACION SOCIOECONOMICA ACTUAL

, mnembsn%u
POBLACION DEGRADACION
ENVEJECIDA SOCIOECONOMICA DEPENDENCIA
EN SINTESIS

Las Rehoyas-Arapiles se encuentra habitada por una poblacion envejecida, y
con una situacion de degradacion socioeconomica y disminucion de su poder
adquisitivo, bien por el acceso a la edad de jubilacion o por la imposibilidad de

acceder al empleo por la poblacion laboralmente activa. Ambas variables
propician un alto indice de dependencia economica de los vecinos del entorno
urbano.
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3. CARACTERISTICAS FISICAS DEL BARRIO/ESTADO DE CONSERVACION

DIAGNOSTICO
BARRIO |\ i ALEs CARENCIASEN  TEEVIRCS
DEGRADADO LA MOVILIDAD
FALLIDAS ADECUADOS
EN SINTESIS

Los vecinos de Las Rehoyas-Arapiles viven en un barrio degradado, con
carencias estructurales y estéticas, y subrayan la falta de limpieza e higiene en
el entorno urbano. Las reformas propiciadas anteriormente desde el
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, en legislaturas previas, son
consideradas fallidas, en cuanto que no resolvieron los problemas que
pretendian solventar. La principal dificultad del entorno y de sus viviendas
para sus habitantes son las dimensiones escasas de cajas de escalera y de las
propias casas, que dificultan la vida diaria. Excepto los servicios de limpieza,
el resto de servicios publicos son evaluados de forma positiva.

4, UBICACION EN LA CIUDAD/CONECTIVIDAD

DIAGNOSTICO
OPTIMA CONECTIVIDAD FALTA DE CONECTIVIDAD INTERNA
EN SINTESIS
La comunicacion del entorno urbano con el resto de la ciudad, y la
potencialidad de su conectividad por la cercania a entornos ciudadanos y
comerciales de la centralidad urbana, asi como la capacidad de acceso a ellos
a través del transporte publico de guaguas, es la variable mas valorada por
los vecinos. Por el contrario, perciben una carencia en la conectividad interna
del barrio, debido a la existencia de calles con un solo sentido de circulacion
que obligan a realizar trayectos mas largos para acceder a algunas zonas del
barrio.

5. IDENTIDAD/PERTENENCIA AL BARRIO

DIAGNOSTICO
CARENCIAS EN LA
ARRAIGO DESARRAIGO CONVIVENCIA
EN SINTESIS

En correspondencia con el diverso origen temporal en el acceso al barrio, y la
existencia de pablacién envejecida y con muchos anos de convivencia en el
barrio, y otros poblamientos recientes, conviven igualmente en el entorno
urbano fuertes percepciones de arraigo y de orgullo identitario con paralelas
percepciones de desarraigo y que eluden las sensaciones de pertenencia. Los
vecinos advierten carencias en actividades compartidas y en la relacion
vecinal diaria propiciadas por este desapego respecto de la pertenencia.
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6. EETIGHATIZ&CIﬂH

DIAGNOSTICO
CONCIENCIA DE ESTIGMA
~ EN SINTESIS
Existe una situacion consciente de habitar un entorno urbano estigmatizado a
causa de su situacion socioeconémica y de las condiciones del entorno y de
las propias viviendas.

7. EXPECTATIVAS GENERICAS
EXPECTATIVAS DE TRANSFORMACION
EN SINTESIS
Ante la perspectiva de la transformacion urbana del barrio, los vecinos
reclaman que se realice de forma inmediata y no se deje “pasar la
oportunidad”.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 15.

|. PERCEPCION DEL BARRIO

DIAGNOSTICO

PERMANENCIA NO
EXTENSA EN EL

BARRIO (NUEVOS
VECINOS)

L

...HI - "“__,;r N
LY ._1'. Al

INDS BAR ]I"g W
. __|l' g . "".'l'

"l."" 1|I'|n = .-.'II-\:-":

1. POBLAMIENTO/ATRIBUCION DE ESTATUS Y CLASE SOCIAL
LEXIA
£ Yo aqui? Bueno... Me casé con veinticinco anos y vine a vivir aqui

Nosotros llevamos treinta y seis anos viviendo aqui. Y poco a poco hemos ido haciendo las cosas, en la
medida de nuestras posibilidades. Un afio hemos ido de vacaciones, al otro teniamos que arreglar y poner
ventanas nuevas, otro afio.... Y asi poco a poco la tenemos mas o menos como queremos dentro de nuestras
posibilidades, jno?

yo naci en este barrio, me marché y he vuelto a &l otra vez, y me gustaria tener un barrio en condiciones,
saludable y seguro

Ahora mismo cuatro anios pero soy vecina del barrio de siempre. Bueno, naci aqui en Las Rehoyas... He vivido
aqui lo que pasa en esta zona Arapiles hace cuatro anos, pero conozco toda la zona. Yo vivia en la parte baja de
Las Rehoyas.

Yo aqui llevo cuarenta y nueve anos

Si, si. Mi madre tiene jcincuenta y ocho? Creo que si, pues desde que tenia veinte afios que se caso y tal, treinta y
pico afios y yo mi vida. Yo desde que naci, me trajeron aqui y aqui me quedé. Total.

Correcto. Bueno, esta vivienda evidentemente es una vivienda que parte del afio mil novecientos sesenta y cuatro,
sesenta y tres ;no?, cuando, cuando cedieron en esos momentos que fueron mis padres los primeros que las
recibieron. Era una vivienda que estaba situada dentro de un barrio en el que no habia ningtin tipo de
infraestructura interior como bien sabemos ;no?

Llevo viviendo aqui un afo y pico, porque yo me lo tuve que buscar por el colegio de mi hija, que me gqueda al
lado, y lo que mas cerca me queda es esto, estoy justo detras del colegio. ..

MNo, en mi caso no pero el resto de los vecinos de mi portal, practicamente todos son los primeros inquilinos
del barrio jno? entonces, como lo era mi madre o lo era mi abuela que también fueron propietarios de mi casa,
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entonces son gente ya que rondan los ochenta y cinco-noventa anos, o lo sobrepasa y entonces pues ya se le
hace pesadisimo estar, subir ocho escalones jno?

Si, bueno, ehhh... el resto del barrio, pues yo desconozco... pero éste, concretamente, ha pasado de ser ehhh,
donde vivian gente militar, con un cierto rango, un tipo de... de estatus, diriamos... a ser viviendas. Cuando
ellos se marcharon, vendieron las viviendas. Esto es un barrio de Las Rehoyas y entonces, pues, han venido a
vivir vecinos que no tienen tanto poder adquisitivo

... Es decir, estas viviendas no solamente fueron del personal militar, sino que también eran del personal
relacionado, que, a lo mejor, eran los conductores de guaguas, personal, pues los electricistas, los
fontaneros... eran gentes con una determinada educacion, jvale? y con unos valores. Entonces los que
quedamos aqui, de aquella época, mantenemos esos valores, esa educacion, ese, esa ciudadania

V2: Eh, ha ido viniendo gente que tienen mas bajo nivel adquisitivo y con educacion. Pero ha venido también
mucha gente con bajo nivel o, o con alto nivel, da igual, adquisitivo pero con una educacion que es, gque no
se entiende. (V3: Que carece de ella). Que carece totalmente de educacion, que son, vamos. Entonces, no
estamos acostumbrados a esos gritos, a esos portazos, a esos malos modos, a esos... (V1: amenazas)
avasallamiento, amenaza. A hacerse, a apropiarse de zonas comunes y amenazarte, a estar con... judicializan
nuestra vida.

2. SITUACION SOCIOECONOMICA ACTUAL
V1: Principalmente porque todo esto es un barrio donde hay mucha persona mayor (V2: y nifios chicos tambien)
¥ qué es lo que pasa, que al haber mucha persona mayor, la persona mayor si no tiene donde poder, poderse
reposar, no te sale. Entonces, no sé, la verdad es que un par de banquitos no vendrian mal y que ellas se sentaran
un ratito y cogieran un poco el aire o... y eso es lo que se echa en falta aqui, ;sabes?
es un barrio muy antiguo, con muchos afos, aqui viven personas muy mayores, con muchas necesidades,
entonces que miraran por esas personas... las personas jovenes que han comprado en este barrio es porque no
han tenido otro remedio, se lo dige clare, porque es mas barato comprar aqui que comprar en Santa Brigida o
comprar en Siete Palmas o en Mesa y Lépez
Pero es que hay que darse cuenta de que ahi, ahora, en esta zona se han ido quitando los bares porque todos los
negocios se hunden, hasta los bares, los baruchos. Pero antiguamente siempre ha habido baruchos por ahi.
Entonces, claro, esa gente esta ahi ; Dénde, dénde van a ir? Mo van a ir a su casa porque en su casa los van a ver
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borrachos. Vienen a donde estan bebiendo. Y entonces venian aqui atras que hay un terreno a hacer sus
necesidades.

Tres afios, tres afos. Incluse he puesto mi contador a mi nombre para pagar la luz con las ayudas de las
asistentas sociales, de la parroguia y asi vamos tirando.

El tema es gue es eso. Eso comunitario y si no se encargas y después encima hay problemas de, de robos y de que
no hay responsable, todo eso es un coste que los vecinos no van a estar dispuestos a pagar, jentiendes? Y yo y
conociendo td a los vecinos y a gentes que no... Vamos a ver aqui no vive gente rica, vive gente, gente pobre
media

dentro del propio barrio aunque parezca mentira pero es la realidad, hay zonas mas deprimidas. Las hay que
estan un poquito mas activas, las... porque respiran mas y después las hay un poquito mas... mas mas
estranguladas, vaya, ;entiende?

3. CARACTERISTICAS FISICAS DEL BARRIO/ESTADO DE CONSERVACION

El barrio... en general... yo creo que esta, esta en las ultimas. Este barrio esta para, para tirarlo. Los blogues
estdan muchos con muchos problemas estructurales. No tienen, estas casas no tienen pilares, son paredes
maestras. No puedes hacer nada. La reforma que se hizo aqui, todo fue con materiales de mala calidad.

4 Qué mas? Otro problema. Los espacios que hay entre blogue y blogque que son terrenos perdidos. El que no
fabrica ahi y se hace porquerias, porque eso es porqueria, lo cogen para tirar basura

A ver, se ve mal, un aspecto feo, desde que tl sales de tu casa y ves el frontis... las aceras, el parque, todo
eso por ahi pa'llad, donde estan las basuras... no sé, me da que a la gente le molesta tirar la basura dentro... esta
todo roto, esta todo destruido, se nota que le hace falta una reforma a todo, si es que se ve, se ve... muchas de
las fachadas estan todas rajadas, como que le hace falta una buena mano, un arreglo, una pinturita, para sentirte
ta bien dentro de tu casa el aspecto de afuera tiene que estar bien
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V1: Si, después estaba el asunto digamos en cuanto a estética, bastante abandonada la fachada. Las calles
bastantes sucias... La basura, el centro de basura, ahi da la vuelta. Pues muy desagradable muchas veces
porque la gente lo tira ahi al lado las cosas. Bastante abandonado. De barrenderos se ve muy poquito por aqui,
por estas calles, por esta zona. ' espere, los perros van dejando su huella de todo tipo. Por todas partes (V2:
Si). Si. Muy, muy, y sobre todo esa especie de, a mi me da la sensacién de dejadez comun. Los bloques
abandonados, unas fachadas que realmente feas, feas.

Por mucho que reformemos las casas, en un momento determinado. Pone una canica en el suelo y la canica
rueda. Las viviendas se encuentran todas desplazadas, se encuentran que estan en angulo. Pero bueno, una
cosa es el barrio la vivienda y otra cosa es cdmo cada uno viva dentro de sus cuatro paredes, y entonces dentro de
esas cuatro paredes es vivir con dignidad y a eso es a lo que voy en la casa, un poquito de obras para vivir
comodo

visualmente para el que pueda venir o para une misme ya no es correcto, no, no, no gusta porque al fin y al cabo
ves un edificio que esta practicamente pues un poco asi un poco escachurrado pues no... Yo no me
compraria una casa en un edificio asi, por ejemplo. Entonces, pero bueno, por reglas generales pues sin ser la
amplitud que no son amplios los edificios, no hay esca- no hay ascensor, son todas escaleras y la falta de cuidado
por regla general en todo en los edificios pues si que es verdad que deja un poquito que desear.

Si te digo te miento. Yo creo que no. Aqui ni se dedicaron, vinieron... cambiaron cuatro boberias porque... cuatro
tuberias fue lo que cambiaron, mas bien fueron tuberias, una manita de pintura para engafiar a la vista... Porque
de hecho en los bafios hicieron falsos techos y yo una ultima averia, porque aqui las tuberias que tenia eran de
hierro, y mi el seguro de mi casa, cuando tuve la averia de, del agua, no se hacia cargo. Por ser tuberias de metal,
los seguros se lavan las manos.

Si, ya nosotros habiamos puesto la luz, las tuberias las pusieron ellos, pusieron un falso techo... a mi me parece
muy bien que el ayuntamiento haga subcontratas a personas para que nos hagan la reforma, pero me
gustaria que vinieran después y garantizaran esas reformas un cierto tiempo, no que se nos caiga un
blogue, se nos caiga un techo y se nos rompa... y entre humedad en tu casa...
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Pero cuando el ayuntamiento hizo los arreglos que hizo en las ca- que hizo por fuera, estéticamente. Yo pienso
que tenia que haberse molestado en haber hecho porque, de hecho ahora estoy yo con temas de la luz y me he
visto con muchos fallos que venian de vivien- de ya la vivienda anterior (...)

Ha sido un material malo, un material malo. Y después el techo aqui donde se le sale los bidones a ca'momento y
esta el techo aqui, de la azotea aqgui...

lo que se percibe lo que es el interior del portal es que es muy estrecho, es decir, la caja de escalera medira
poco mas de un metro, y si es que llega. Sea, cuando hay un problema de salud, cuando tiene que subir los técnicos
sanitarios tienen que bajar un enfermo o tienen que meter una silla de ruedas, una camilla y etcétera, se crea un
problemén enorme. Igual que si haces una mudanza o quieres meter algin mueble y demas, subirlo o bajarlo a tu
casa, eso es, vamos, tienes que hacer virguerias para poder llegar con un mueble a tu casa porque la caja
escaleras, te digo, dos personas no caminan por esa caja, por la escaleras po- si una va bajando y otra va
subiendo, una de las dos tiene que ceder el paso a la otra para que puedan caber las dos.

4 De puertas para afuera lo que es el edificio?, sobre todo yo creo que lo mas importante es un ascensor. Un
ascensor porque son pisos de cuatro plantas que quieras o no pues su algo tan cotidiano como subir la compra,
subir las garrafas de agua, etcétera, pues quieras o no al no tener ascensor se hace tedioso, sobre todo para gente
mayor, para gente con problemas que para subir escalones por la edad, etcétera. % de resto pues de puertas
para adentro pues al fin y al cabo no tiene ningun tipo de...

La caja escaleras no es una caja escaleras con amplitud adecuada, no, no lo suficientemente grande para
subir y bajar. No son escaleras comodas y ademas pues para mudanzas, para cosas ya mas grandes pues se
queda la caja escalera bastante corta. Por regla general pues muchas veces las infraestructuras de los edificios pues
no estan todo lo suficientemente cuidados como deberian de estar y si no se cuida lo que es la infraestructura del,
del edificio por asi decirlo pues es un poco pues no.

SERVICIOS Aqui no tengo ningun problema con el servicio publico... la basura se recoge todos los dias, dos veces, los
PUBLICOS barrenderos pasan todos los dias, hay un coche de limpieza también... lo Gnico que si veo mal es que los
ADECUADDS arboles, cuando crecen mucho, tardan mucho en podarlos... los arboles, las palmeras, que tienen las plas
es5as...
AGORA INTEGRAL Cfluan Rejon 455b Las Palmas de Gran Canara www.agoraintegral.com
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4. UBICACION EN LA CIUDAD/COMUNICACION/CONECTIVIDAD

Si es cierto que nosotros estamos acostumbradas, nosotros podemos ir hasta las, a Las Palmas caminando. A
todos sitios podemos ir caminando

Llevo aqui toda la vida, y las condiciones para mi son las idoneas. Incluso me gustaria pasar el resto de mi
vida aqui, yo aqui tengo los mejores servicios de Las Palmas, los tenemos los vecinos de Las Rehoyas. Si
queremos ir al Puerto tenemos en la esquina la guagua que nos lleva al Puerto... si queremos ir al Morte tenemos en
la orilla de la carretera, si queremes ir al Hospital Insular cogemos la linea 9 en la esquina de enfrente y nos deja en
la puerta

Por suerte tengo aqui el Hiperdino, el Carrefour... tengo el ayuntamiento cerca... es lo bueno que tiene esta
zona... cerca tenemos centros comerciales, también esta La Ballena, por arriba un gran pargque, que los nifios
pueden estar... por pargues no me puedo quejar...

Yo en ese sentido, yo siempre he dicho que nosotros somos unos privilegiados, ¢ vale? Porque tenemos
acceso a todo, a todo. Tenemos guaguas para ir a cualquier sitio, ;i sabes? Si quieres ir a Las Palmas, si
quieres ir al puerto...

Esta bien conectado porque tienes, por ejemplo lineas para un lado y para otro. No te falta de nada, en ese
sentido no falta de nada, esta conectado a todos lados

Yo creo que Las Rehoyas ahora mismo es uno de los barrios super mejor comunicado. Si, creo que tenemos
servicios de guaguas las veinticuatro horas del dia, tenemos transporte publico continuo

Evidentemente si usted mira las calles, la calle Santa Maria de la Cabeza esta, es una casa con fondo de saco,
aqui todo el mundo tiene que venir con el coche, dar la vuelta con el problema que causa, incluso con los
problemas de noche para el aparcamiento por la sencilla razén de que pongamos que en un barrio en el que hay
nifios, hay personas mayores, que se ponga alguien enfermo y que tengan el problema de tener que estar pidiendo
que se quite uno para poner el otro para poder salir con el coche... En fin, todo y aparte de eso la subida de
escaleras con los peligros- la peligrosidad que tiene en esas escaleras con la falta de incluso de luz, jeh? para
acceder por las tardes y por las noches cuando viene esa hora parda en la que poco se ve, jeh?, y el poco
acceso.
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5. IDENTIDAD/PERTENENCIA AL BARRIO

ARRAIGO Y una de las cosas que tenemos, y hay muchos ... familias orgullosas, por aqui han salido mucha gente muy

IDENTIDAD DE preparada y decir vivir en Las Rehoyas era algo tremendo, era como decir vivir en el Oeste
PERTENENCIA AL

BARRIO

V1: Revivir el barrio para... Porque antes si... Esto se ha convertido mas en, en simplemente de casa para
adentro. No hay una participacion del ciudadano, no, no ves nada, o sea... V2: Fijate, antes antes pasaban los
papahuevos, la virgen, ahora no hay nada. Se fue desapareciendo, se fue desapareciendo y ya, nada. Claro, los
vecinos han ido cambiando o sea, ha ido envejeciendo la poblacion (...)

Bueno, eso es otro mundo, antes cuando veniamos aqui, aqui todos éramos familia, todos éramos las madres
con los nifos y tal, ahora yo ya... yo ya me encuentro desplazado, yo ya no conozco a nadie aqui ya y llevo
toda la vida. Se han ide los hijos, se han ido los hijos, se han ido los nietes, se ha ido todo el mundo.

porque no tenemos conciencia de un solo barrio. La gente tiene la consciencia dividida entre “No, yo soy de
Las Rehoyas Altas"” -"No, yo soy de Las Rehoyas Bajas”, no, existe un solo barrio que es Las Rehoyas y
todos somos del mismo barrio, no es que seamos ni de Las Rehoyas Altas ni de, hace afios si existieron Las
Rehoyas Altas que es lo que hoy es el barrio de La Paterna, y esto era Las Rehoyas Bajas pero eso fue hace
cincuenta afos

6. ESTIGMATIZACION

Y aparte en muchos sitios hablando, pues como una verglenza vivir en Las Rehoyas.

Han fallecido muchas personas, se han ido, ha habido cambios, entonces el barrio no es el mismo. Es que
antes usted le decia Rehoyas Bajas, vale pero le decian El Polvorin un taxista o lo que sea "jay no me hable de ahi!"
A Las Rehoyas venias tranquila. Hoy por hoy le coge usted un taxi por la noche, le dice “lleveme a Las
Rehoyas" y es que no confia
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isomos capaces de coger un crucero, montarlos en una guagua y traerla por aqui por las calles de Las
Rehoyas? ;Serian capaces |os guias de traerlos a alguien por aqui? Vamos a ser serios, vamos a hacer las cosas
bien, porque cuando se hacen deberian hacerse bien... solo limpieza, buena presencia, eh, depende también de las

personas, por supuesto, pero si ustedes nos dan unos cimientos, yo creo que esos cimientos pueden salir para
adelante.

7. EXPECTATIVAS

A mi me gustaria decir que, que me, que me gustaria, valga la redundancia, que se empezaran las obras y que se
definiera cuanto antes. Porque mas alla de, de que, de como seria el barrio, no perder esta oportunidad. No
perder esta oportunidad porque si no va (inaudible) para mas adelante y hay gente que esta bueno, viviendo en
mejores condiciones pero hay gente que esta viviendo en muy malas condiciones con viviendas que estan en un
estado lamentable, entonces me parece que, que lo ideal seria acelerar las obras.

Lo importante es empezar, digamos que lo mas complicado. Después ya la dinamica de seguir seguir, es
mas facil.
Fuente: Elaboracion propia.

AGORA INTEGRAL C/luan Rejon 455b Las Palmas de Gran Canaria www.aj
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ll. ESTADO DE LA VIVIENDA

“es gue estamos en una cerilla, tio. Es una caja de cerillas este chabolo tio, asi
de claro”

Respecto al Estado de la Vivienda, hemos considerado el establecimiento de hasta
nueve categorias de respuesta en la diagnosis de los vecinos (tablas 16 y tabla 17) que
nos sirven igualmente para apuntar como principales caracteristicas de éstas:

Tabla 16.
ESTADO DE LA VIVIENDA
DIAGNOSTICO
FALTA DE
ESTRECHEZ ESTRECHEZ ABANDONO INSTALACIONES
VIVIENDA ESCALERAS Y SOy
PORTAL INSTALACIONES
INADECUADAS
BARRERAS
GASTOS _ LUMINOSIDAD Y
HACINAMIENTO S\ 2P o AH?;, -}Ei?&ﬁ’ggm UMNOSIDAD:

REFORMAS DOMESTICAS PERMANENTES
MALA CALIDAD REFORMAS DESDE EL AYUNTAMIENTO
EN SINTESIS
Las escasas dimensiones de la vivienda y de los espacios comunes del
inmueble (escaleras, zaguan, etcétera) es la queja unanime de los vecinos.
Aprecian un abandono general de las viviendas del barrio. Esas escasas
dimensiones propician situaciones de hacinamiento y gastos adicionales a la
hora de adquirir mobiliario y ubicarlos en la vivienda. Consideran que
instalaciones basicas son inadecuadas o se carece de ellas, lo que supone
reformas domésticas permanentes debido a la mala calidad de las reformas
impulsadas desde el Ayuntamiento. También advierten de barreras
arquitectonicas de origen en las viviendas (escalones de acceso a los bafnos).
La luminosidad y ventilacion de los hogares es el aspecto positivo mas
mencionado.

Fuente: Elaboracion propia.

1. Estrechez de la vivienda.
2. Estrechez de escaleras y zaguan.
3. Abandono general.

4. Falta o carencias en instalaciones basicas, como saneamiento o suministro
de agua (caferias, bidones, etcétera).

5. Hacinamiento en las familias con hijos, dada las dimensiones de la vivienda.

32

AGORA INTEGRAL C/luan Rejon 455b Las Palmas de Gran Canaria www.agoraintegral.com



6. Gastos adicionales, derivados de estas carencias estructurales, y que deben
ser asumidos por cada familia (muebles a medida, transportes especiales,
etcétera).

7. Barreras arquitectonicas.
8. Buena luminosidad y ventilacion.

9. Reformas domésticas permanentes y mala calidad de las reformas
realizadas por el Ayuntamiento.

Tabla 17.

LEXIA

ESTRECHEZ Es que estamos en una cerilla, tio. Es una caja de

VIVIENDA cerillas este chabolo tio, asi de claro.
lo que uno necesita es el espacio, amplitud es lo que
uno necesita, poder moverte un poquito mejor, un poquito
de calidad dentro de tu casa, simplemente.
No, yo estoy de acuerdo con mi madre porque las
habitaciones son muy pequenas, sobre todo la mia y la
de mi hermana, que son las mas pequefias de las casas vy...
y la cocina que también es muy chiquitita pero con el
resto yo creo que va bien.
en cuanto al bano es un bano tan pequeno que si te
puedes permitir el lujo de bafiarte no haber nadie en tu
casa, dejas la puerta abierta porque es agobiante, te
duchas y sales con calor y es muy pequefio... la cocina en
su momento se amplié un poco con el balcén, pero es algo
gue hicimos personal, porque la cocina es diminuta

... las dimensiones... muy estrechas, como todo, se ha
hecho todo diminuto, como una casa de munecas
podemos regalarle esto a una nina y juega, y se
entretiene, pero lo que no se lo podemos hacer es darselo
a una familia que cuando se lo dieron tenia tres hijos, eh, y
vivian aqui seis personas...

...aqui han sacado a personas mayores con sillas mas
estrechas que ésta, los sanitarios, porque no entra una
camilla, no entra una silla de ruedas. ...

W2: Pues esto muy estrecha (V1: Un poco estrecha). Yo
me acuerdo cuando... cuande la nevera y digo "pufs, esto
va a tener que entrario por el balcén”. Incluso una vez un
canapé, un canapé no sé si fue aqui al lado jno te
acuerdas? Y tuvieron que traer un camion y entrarlo por
la azotea y entrarlo por el balcén... V1: Entrarlo por la
azotea de (V2:... porque no. No te cabia por la escalera.
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ABANDONO
GENERAL

REFORMAS
DOMESTICAS
PERMANENTES

MALA CALIDAD
REFORMAS DESDE
EL AYUNTAMIENTO

FALTA DE
INSTALACIONES O
INSTALACIONES
INADECUADAS

HACINAMIENTO

Es lo que... Las escaleras le pasa practicamente lo
mismo que a la casa. Son escaleras muy estrechas, un
poco incomodas. De hecho es y cuando vienes cargado
con la compra ya es que ni te cuento, Vas a subir un simple
carro de la compra y te las ves y te las desea porgue son
escaleras muy reducidas y tienes que estar maniobrando y
si ya te compras un sillon y lo vas a subir porque ya ni
te cuento. Tienes que quitar el ventanal para que lo
suban por la ventana, que lo metan...

V1: Entiendo que por detras, si hay viviendas que estan
con muchos problemas de... estan las casas rajadas, las
paredes, techos. Tienen muchos problemas pero
nosotros aqui, ahora mismo, no. (...) Tal vez si el
ayuntamiento desde el principio hubiera ayudado un
poco mas o exigir un poco mas, el barrio no se hubiera
(V2: Tuviera otro aspecto) deteriorado tanto, y tuviera otro
aspecto. Que no es culpa solamente de los vecinos ni de la
comunidad sino...

W1: Muy estrechas, muy estrechas. No puedes bajar.
Esta mafana me pasd. Muy estrecho, muy agobiante la
verdad. Después... V2: Los pasamanos que tienen las
escaleras estan deteriorados, estan todo como roto. V1:
Abandonado, estan abandonado y da un poco de
grima. Bastante sucio el conjunto.

Lo tenemos que pagar nosotros... nos dicen que vale
tanto, y tanto tenemos que pagar... cuando se dieron
estas casas, no estoy muy segura, pero creo que fue sobre
el afio 57... cuando se reformaron hace ya unos 15, 120
15 afnos, no lo sé exactamente...

Pero si se, porque como he trabajado en la construccion, y
sé los materiales y en eso fueron de mala, mala calidad,
yo he ido cambiando del blogque practicamente todas las
tuberias, porque unas tuberias que practicamente estan
pensadas para jardines, fueron las que tomaron, pusieron
para las tomas de agua. Asi como te lo cuento. Todavia
estan las viejas puestas que el que quiera se lo demuestro.
Eso no aguanta.

De hecho el portero automatico funciona en algunos pisos,
en el mio desde luege no. Y no hay luz comunitaria
puesto que son casas que se construyeron en la época
de Franco y parece que no tenia mucho ingenio los
tipos a la hora de hacerlo.

Pues lo que es, habitaciones hay tres habitaciones, una
cocina, un bafio y las caferias deberian de cambiarlas
porque estan en bastante mal estado. Y se deberian de
encargar también de ese barrio de fumigar mas a
menudo porque hay bastantes cucarachas.

No... estrechez... vamos a ver, mis hijas ya son grandes,
una tiene 22 afios y otra tiene 20, y yo las tengo a las dos
en una y yo en otra, entonces... un poquito de calidad,
ivale? tener una habitacion para cada una, que es como
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deberia de ser... pero si estamos estrechas, considero
gue estamos estrechas.

La del matrimonio y dos habitaciones pequenas y claro, ella
por, por mujer tiene que dormir en una para ella solita y el
otro hijo ocupa una habitacion y al dltimo le quedo esta. El
salén... V2: Su ropero, el pobre, es el ropero de
nosotros, el que duerme en el salon, o sea compartido
tienen que tener sus cosas separadas

GASTOS V2: Pues esto muy estrecha (V1: Un poco estrecha). Yo
ADICIONALES me acuerdo cuando... cuando la nevera y digo “pufs, esto
va a tener que entrario por ef balcén”. Incluso una vez un
canapé, un canapeé no sé si fue aqui al lado jno te
acuerdas? Y tuvieron que traer un camion y entrarlo por
la azotea y entrarlo por el balcon... V4: Entrario per la
azotea de (V2:... porque no. No te cabia por la escalera)
es que aqui hasta los muebles los tienes que hacer a
medida porque las habitaciones son muy pequenas,
entonces imaginate. No puedes tener un mueble
estandar porque nunca te van a caber de altura y de
anchura, imaginate.

BARRERAS No, sobre todo la del bafio y la cocina que en su dia, pues la
INle VI aaTeagelMllef ¥ ] mala praxis quizas de los que trabajaron en su dia, si yo
INTERIORES hubiese estado aqui que no estaba no hubiese
permitido que hubiesen hecho por ejemplo un escalén
de cerca de veinte centimetros para subir al bano.

V2: Si, si, no, no, y vamos yo te digo una cosa: no sé si yo
podria ir a una nueva vivienda pero, ehhh, echaré de
menos esta porque esta, o sea, ventilacion por delante,
por detras... V3: Eso también si nos gustaria a ser
posible.... Ventilacién por delante y por detras. No sabemos
si se podra hacer pero... V2: Son casas luminosas porque
también es verdad que el terreno que esta detras hace de
separacion y, entonces, la luz entra por todos los sitios.
Eso es verdad.

Fuente: Elaboracién propia.
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. COMUNIDAD DE VECINOS

“sobre todo si van a hacer las viviendas con ascensor, nosotros nos, nos
preocupa que si ya no pagan diez euros, Zcomo van a pagar, ehhh, esa

cuantia?"”

La Comunidad de Propietarios, o cominmente llamada Comunidad de Vecinos, es

abordada de forma amplia por los entrevistados. Hemos establecido siete tipologias de
respuesta (tabla 18 y tabla 19) que nos ofrecen a modo de conclusion el siguiente

resultado:

1. Cuotas limitadas en su cuantia. Las cuantias de las cuotas de las comunidades
son mayormente de entre 5 y 10 euros.

2. Escasa constitucion de comunidades. Un escaso nimero de bloques tiene su
comunidad de propietarios constituida.

3. Inexistencia de comunidades. La inexistencia de comunidad de propietarios es
la situacion mas habitual en los blogues de viviendas.

4. Imposibilidad de pago de cuotas. Se sefiala la imposibilidad econdmica como
causa del impago de cuotas y de la inexistencia de comunidades de propietarios
constituidas.

5. Atencion solo de los servicios imprescindibles. Cuando no hay comunidad
de propietarios, los vecinos aportan derramas para servicios imprescindibles.

6. Autogestion vecinal de los servicios comunitarios, sin constitucion de
comunidad. En algunos casos, los vecinos asumen y realizan por si mismos el
arreglo de los servicios u obras necesarias.

7. Asesoramiento externo. Solo en uno de los portales se ha constatado el

asesoramiento externo de un profesional (administrador de finca o contable) en
el asesoramiento de la comunidad de propietarioa.

AGORA INTEGRAL C/fluan Rejon 455b Las Palmas de Gran Canaria www.agoraintegral.com
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Tabla 18.
COMUNIDAD DE VECINOS
DIAGNOSTICO
ESCASA COMUNIDADES  INEXISTENCIA DE

CUOTAS LIMITADAS CONSTITUIDAS COMUNIDAD

WPORBLDAD DR ANCiION SHOIDE SUTOREETIONVERINAL
PAGO DE CUOTAS
IMPRESCINDIBLES COMUNIDAD
ASESORAMIENTO EXTERNO
EN SINTESIS

En los portales de Arapiles-Las Rehoyas conviven las situaciones en que no
hay comunidad de propietarios constituidas, con aquellas en las que si existe
comunidad de propietarios. La imposibilidad del pago de cuotas es la razon
principal esgrimida para la inexistencia de la comunidad de propietarios.
Cuando existe, lo mas habitual es el pago de una cuota de entre 5 y 10 euros.
En otro casos, cuando no existe comunidad, se afrontan puntualmente servicios
o reformas basicas mediante derramas, o bien se realizan esas reformas
mediante la propia autogestion de los vecinos. Solo en un portal se ha detectado
el asesoramiento de un profesional a la comunidad de propietarios.

COMUNIDAD DE VECINOS
PRONOSTICOS
IMPOSIBILIDAD DE
IMPOSIBILIDAD MANTENIMIENTO PETICION DE
FUTURA DE PAGODE FUTURO DE SERVICIOS MEDIACION MUNICIPAL
CUOTAS COMUNES
(ASCENSORES)
EN SINTESIS
Los vecinos advierten de la imposibilidad futura del pago de cuotas para la
constitucion de la comunidad de propietarios, y la consiguiente imposibilidad
del mantenimiento del servicio de ascensores. Esta situacion, advierten,
provocaria su aislamiento en virtud de la altura de los futuros bloques de
viviendas. Algunos vecinos incluso piden la mediacion institucional para la
constitucion de las comunidades de propietarios.
Fuente: Elaboracion propia.
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En relacién al prondstico de los vecinos respecto al futuro de las Comunidades de

Propietarios, sus expectativas nos ofrecen las siguientes conclusiones:

1. Imposibilidad futura de pago de cuoctas.

2. Imposibilidad de mantenimiento de servicios comunes, con especial
advertencia hacia el futuro mantenimiento de los ascensores en el caso de
bloques de altura superior a cinco pisos, que impediria la movilidad de los
vecinos.

3. Peticion de la mediacion municipal para la constitucién de comunidades de
propietarios y, en su caso, de servicios comunes como los mencionados

ascensores.

Tabla 19.

lIl. COMUNIDAD DE VECINOS
DIAGNOSIS ]

CUOTAS La... pagamos, seis euros y con seis euros hemos
LIMITADAS hecho toda la vida las reparaciones. Se puede ver por
fuera, la azotea... las escaleras, esta... hay pequefios
problemas porque hay gente que no paga, hay quien limpia
la escalera hay quien no... pero realmente no hemos tenido
problemas en cuestiones de pago, de reparaciones.

De momento se esta pagando cinco euros (...) pero
hubo hace un afo una derrama porque la fachada
estaba mal, se estaba cayendo y por lo que veo aqui tuvo
que pagarse a... a unos bomberos que vinieron y a unas
personas que vinieron a... pero yo no sé si todos los meses
se cobra... yo por ejemplo la pago de seis meses en seis
meses, yo se lo dije a ellos.

Nosotros impusimos un importe de que para lo que es,
para que dé para pagar la luz y si hay algunos
desperfectos son diez euros al... por mes, menos las
dos mensualidades que estan obligadas por ley de las
derramas anuales

Pagamos diez euros.

Hay uno que cobra. El primero, el primero derecha es el
que cobra, digamos. Pagamos fres euros de comunidad
para pagar la luz de |la television del bloque.

diez euros. Bueno ahora estamos pagando quince.

Es muy bueno, la gente cumple. Tampoco pasa nada.
Tenemos una normativa que establecen que pueda
haber digamos que hasta tres meses en un momento
determinado de flexibilidad porque no todo el mundo en
un momento determinado pues aunque sea cinco euros
estamos hablando de un barrio de trabajadores, de un
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barrio de pensionistas, de un barrio de parados, de
parados, ;eh? De viudas, de... de individualidades

Si, igual, va en el mismo porcentaje. Como al ser una
comunidad que esta legalizada, tiene su propia cuenta y
todo, yo le recomiendo a casi todos que lo pasen por el
banco... si no lo tienen domiciliado... los que lo tienen
domiciliado no suelen fallar.
Tenemos un asesor porgue yo dije, dige "aqui se pone
asesor para que todo el mundo pague”. Pero resulta que la
cuenta que estad abajo, el asesor no sé si ha estade malo o
ha estado de vacaciones no ha aparecido, y la cuenta no se
ha arreglado.
No, no es como otras comunidades que es verdad que a lo
mejor han puesto a pagar la luz una mes cada vecino, no
aqui no ha hecho falta porque como siempre desde el
primer momento que se dijo que se habia que poner las
comunidades se formé. Y hubo ese pago, es decir, todo
el mundo pagando y demas
Ese también lo puso la comunidad pero claro hubo un
tiempo en el que se paré. La comunidad dejé de, de existir
por asi decirlo, hasta que se puso otra vez al diay ya
desde que se puso otra vez al dia ya se arreglaron un
par de cositas.
No hay comunidad ninguna. Aqui cada uno...va por lo
suyo. Aqui no hay ningln responsable, ninguin presidente,
ninguna junta... nada. Aqui no hay nada.
Se trato de constituir, lo gue pasa es que en su
momento eran personas muy mayores, tienen una
pension muy baja, entonces habia que poner una cantidad
de dinero y no estaban dispuestos a ponerlo, entonces no
hay una comunidad aqui...
Hube una vez comunidad pero ahi en el segundo piso
se metio un, dejaron la casa y se metio unos mataillos
ahi y a partir de ahi se, se jodio un poquillo la cosa ya la
gente tal. El tio venia, venia a las tantas de la manana el
unico que me tocaba era a mi, jsabes?
Que yo conozca no. Ahi todo el mundo va a su bola,
nadie hace nada por nadie y nadie quiere que le
moleste.
Por regla general no hay una comunidad establecida, no
hay una comunidad con un presidente, etcétera. Y por,
por regla general no se cumple un pago ni un arreglo
que se rompe una tuberia... Suele haber un, sobre todo ya
no es morosidad sino simplemente descuido, ganas.
[hilelA]=][MIsT N Rel=00 Y aqui hay gente que no tiene poder adquisitivo para
. tclolnl SNeif oy ).t nada. O sea, ni siquiera para pagar una comunidad. Con
lo cual, si hay dos vecinos que pagan la comunidad en cada
portal, es mucho.
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ATENCION SOLO
DE SERVICIOS
IMPRESCINDIBLES

AUTOGESTION
VECINAL SIN
CUOTAS NI
COMUNIDAD

Uno no queria pagar y no ha pagado nunca. El otro no
tal. Entonces eso arrastro a otro que se va al paro, que
no puede pagar, otra vecina que desaparece, la casa se
queda vacia y... se, se rompié la comunidad.

Todos los blogques tienen comunidad. Este ahora mismo
no tiene, no sé desde hace cuando. Yo me mudé aqui y
ya no habia y aqui lo Unico que se encarga cada vecino en
pagar la luz porgue la luz si es comunitaria, tanto para ver la
tele como la luz del portal. Entonces, cada dos meses se
paga la luz y cada vecino lo paga... se va rotando

Se ve gente muy mayor por eso practicamente incluso
no tenemos lo que es, llamamos comunidad de vecinos
de uso...de andar por casa jno? sino cada vez que haya
un problema pues lo comentamos entre los vecinos y
intentamos ponerle solucién. Y econémicamente se hace
una derrama y cubrimos el tema

Bueno en cuanto a la fachada el afio pasado cuando
vinimos se pintod y es una de las pocas de los blogues, de
los pocos blogues gue estan pintada toda la fachada bien.
{...) quedo presentable, quedd presentable. Cada uno
hicimos nuestra parte y quedo presentable.

Tenemos un asesor porgue yo dije, dige "agui se pone
asesor para que todo el mundo pague”. Pero resulta que la
cuenta que esta abajo, el asesor no sé si ha estado malo o
ha estade de vacaciones no ha aparecido, y la cuenta no se
ha arreglado.
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lll. COMUNIDAD DE VECINOS

PRONOSTICOS —_—
IMPOSIBILIDAD V2: Yo creo que ehhh, sobre todo si van a hacer las
FUTURA DE PAGO viviendas con ascensor, nosotros nos, nos preocupa

DE CUOTAS que si ya no pagan diez euros, ;como van a pagar ehhh,
esa cuantia? (V1: Ese ascensor esta en el suelo, fijo).
Llgel|=IRIsT ings 90 Y cuando den esos pisos, gue esa misma gente, no todos,
MANTENIMIENTO no todos, van a ir a esos pisos, cuando le digan de los

FUTURO DE gastos comunes y le digan del seguro... y después la

SERVICIOS persona en un edificio de esos, que pongan ahi, el

COMUNES presidente de la comunidad tiene que ser un sefior que

(ASCENSORES) sepa. Y después la comunidad habria que darsela a una
administracion, ya... para... para que él se quite porque
después no paga.

No hay interés en cuidar lo que tenemos porque al fin y
al cabo da un poco igual. Entonces si es una
preocupacion tanto ahora que a mi me preocupa, tanto
ahora como en un futuro, ;vale?

Entonces, ehh, pero aparte de eso considero, ya es un
criterio personal, que en edificios, ehhh, sabiendo lo que
hay, que sea el propio Ayuntamiento o una plataforma
contratada por el Ayuntamiento el que, de alguna
manera, medie, como yo sé que se ha hecho en otros
sitios, que se han contratado plataformas, ehhh, que, que
medie en lo que es llevar la comunidad de edificios

el hecho de que una vez que se edifique en esos edificios,
que sea algo vinculante para los vecinos el hecho de
constituir una comunidad de forma arreglada con sus
cumplimientos de, de, de pagos, etcétera. Con un libro
de actas, con un con una ejecucion, unos estatutos,
etcétera, tal cual. Pero yo creo que deberia de ser algo
vinculante. Es decir, si, yo te estoy dando una casa nueva
pero de forma de un contractual ta tienes que cuidar ese
edificio, mantenerlo y hacerte cargo de esos gastos y no
caer en la dejadez y que vuelva a pasar lo mismo como los
edificios antiguos. Pero no como algo que hagamos
nosotros los vecinos sino como algo que se imponga a
los vecinos.

Fuente: Elaboracion propia.
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IV. CONVIVENCIA

“al final pues oye cada uno hace de puertas para dentro la vida. Independiente

de lo que es la caracteristica del barrio”

En relacion a la convivencia, se establecen las siguientes categorias de diagnosis
(tablas 20 y 21)

i

Conflictividad. Se percibe el propio entorno urbano de forma genérica como un
espacio de conflictividad convivencial.

Conflicto generacional. Un amplio grupo de vecinos, aquellos que habitan el
barrio desde hace mas afos, y que forman parte de una poblacién envejecida y
dependiente, sefalan a conflictos de convivencia con vecinos nuevos y jévenes
en lo que podria considerarse una situacion de conflicto generacional e incluso
de valores propiciada por esa diferencia de edad.

Buena convivencia vinculada al arraigo. Pese a esa percepciéon genérica de
conflictividad, todos los vecinos entrevistados apuntan a que en su caso
individual nunca han tenido conflictos graves. Vinculan esa buena convivencia al
arraigo y a la percepcién de pertenencia, al “ser del barrio”, lo que elude los
conflictos.

Aislamiento y soledad. La poblacion mas envejecida subraya una percepcion
de aislamiento y soledad en el barrio, vinculada posiblemente con la pérdida de
espacios comunitarios y relacionales en el entorno urbano.

Falta de civismo. Respecto a los considerados "'nuevos vecinos', se sefiala una
genérica falta de civismo, vinculada igualmente a la brecha generacional
sefialada.

Diferencia zonal. Los Arapiles-Las Rehoyas se encuentra delimitada por zonas
de forma sefialada tanto desde la constitucién de los propios bloques, como en
el imaginario compartido por sus vecinos. Respecto a la convivencia, los vecinos
sefnalan la diferencia entre estas zonas, apuntando a gque su zona no es
conflictiva pero otras si.
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Tabla 20.
CONVIVENCIA
DIAGNOSTICO
BUENA CONVIVENCIA
CONFLICTIVIDAD GE&“&&% EAL VINCULADA AL
ARRAIGO/PERTENENCIA
DIFERENCIA POR

AISLAMIENTO/SOLEDAD FALTA DE CIVISMO

EN SINTESIS
Existe una amplia percepcién de que Las Rehoyas-Los Arapiles es un entorno
urbano de convivencia conflictiva, aunque atribuida a las especiales
condiciones socioceconomicas del barrio. Pese a esa conflictividad, tambien se
detecta una percepcion compartida de que la convivencia es adecuada en
virtud del arraigo de los vecinos con respecto al barrio, y por un compartido
sentimiento de pertenencia, especialmente en aquellas personas que habitan
el barrio desde hace muchos anos y que incluso han nacido o se han criado
en él. Junto a esa conflictividad percibida, atenuada por el arraigo, manifiestan
su queja por la falta de civismo y por lo que entendemos que se trata de un
conflicto generacional, entre la amplia poblacion mayor y los jovenes. Esa
poblacion mayor advierte de su percepcion de aislamiento y soledad en el
barrio. Tambien manifiestan que cada una de las zonas del barrio tiene unas
caracteristicas especificas respecto de una mejor o peor convivencia.
Fuente: Elaboracion propia.

ZONAS DEL BARRIO

Tabla 21.
V. CONVIVENCIA

DIAGNOSIS e —
CONFLICTIVIDAD Yo de hecho hace, hace como un par de afos que me
citaron porque habia habido algo de violencia de
género en el bloque de al lado, una gente que lo
tenia alquilado, v no sé decirtelo, y claro, yo llegué
tarde de trabajar, encendi la luz aqui y me, y me
tocaron. Y entonces estos me citaron como la vecina
del tercero, del tercero izquierda. © sea, ni nombre ni
méas nada. Y entonces, jpero usted no oyd gritos?. ..
yo estoy acostumbrada a oir gritos a toda hora. ¥
ellos, de hace un tiempo para aca, esto es una
griteria

Vale, yo le explico porque hay varias, mira aqui hay,
es un barrio conflictivo. Se meten drogadictos, se
mete tal personal que no quiero nombrar en casa.
Por culpa de esas personas jvale? Todos se
piensan... unos tiene el provecho y otro tiene la
fama, jvale? Y ellos lo cogen como para fuma... de
fumadero para arriba y para bajo

CONFLICTO Y la gente joven que ha venido pues no tiene
GENERACIONAL relacion con nadie. Usted incluso, algunas veces, no
es que me haya pasado nada pero tienes un poco de
miedo por la soledad que hay (...)es una soledad
absoluta , una soledad absoluta.
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AISLAMIENTO/SOLEDAD

sobre los vecinos no tengo ninguna queja, aqui
son todo gente mayor, gente maja, el edificio es
muy tranquilo, no es la parte de atras, donde mas
complicado lo tengo, porque alli es donde esta la
juventud...

Yo tengo conocidos "buenas, holas”. Lo mio es
“buenas, holas y adiés". Si necesitan echarle una
mano se la he echado. Hoy por hoy la necesito yo
pero no me la han echado pero eso es el ojo de dios
esta arriba y no duerme, ya sabra lo que hay que
hacer y verdaderamente con todos "buenas, hola,
buenos dias” perc yo en mi casa y cada uno en la
suya.

Fues, tengo un vecino arriba que es bas-, que estuvo
durante una temporada haciendo bastante
problematico, y sospecho que se dedicaba a
actividades no muy legales. Y los de abajo
también...tenian sus cositas también, y... Hay una
senora que no me llevo mal pero no la conozco,
simplemente un hola y adios. Basicamente eso.
Yo no vive con los vecinos, yo vive en mi casa
aungue me llevo bien con todos pero cada uno en su
casa.

un sitio que al final conoces a los vecinos igual, los
vecinos de un blogue independientemente de

procedencia o a que se dedica cada uno, son vecinos,

en un barrio todos son vecinos, se conocen y al final
pues oye cada uno hace de puertas para dentro la
vida. Independiente de lo que es la caracteristica
del barrio.

Perfectamente porgue nosotros somos de Las
Rehoyas, nos hemos criado en Las Rehoyas y
todo, no es en el bloque entero, son toda Las
Rehoyas que nos llevamos bien. No hemos tenido
ningun tipo de, por esa parte no hay ningun tipe de
problema

Es estupenda, la verdad... yo me llevo bien con
todos, no tengo nada que decir, yo soy una persona
gue me meto en mi casa, ti no me ves meterme en
casa de ningun vecino, no... llevo 22 afos aqui, los
conozco a todos, mis hijas nacieron aqui, pero
ellos en su casa y yo en la mia...

ahora la cosa esta mas tranquila, pero ese parque
era un escandalo, era un escandalo... ahi las
mujeres, tanto como los hombres, con sus botellones
rompian, dejaban todo alli, al otro dia los nifos
estaban jugando...

Porgue es como dicen ellos, son personas con las

que nos hemos criado y hemos vivido toda la vida,

Entonces hay un respeto de que si tu madre era
amiga de mi padre o que tu madre era amiga de mi
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FALTA DE CIVISMO

DIFERENCIA POR
ZONAS DEL BARRIO

Fuente: Elaboracién propia.

madre o nos hemos criado juntos en el colegio, o
cualguier cosa.

Aqui si. Aqui, lo bueno que tiene el barrio es que es
una pina. Si a alguien le hace falta, si hace falta por
algo, ahi estan todos.

Bueno, nosotros lo que vimos es que hay por ahi
bastantes personas en... por afuera discutiendo,
hablando en voz demasiado alta... Avyer por ejemplo
hubo un altercado entre una vecina del frente con otra
persona que tenia un perro que se ve que estaba
ladrando en pleno horario de siesta y estaba
molestando a todos. Entonces hay como vecinos
que me parecen bastantes desconsiderados con
respecto al resto...

Hay una cosa que es muy importante y que nos
estamos dejando, dejando atras creo ;jeh? Que es
el civismo social, la convivencia. Se sigue omitiendo
muy mucho, y esto si lo digo ahora con conocimiento
de causa, se sigue omitiendo muy mucho la ley del
silencio, la ley del ruido. La ley del respeto, jeh?

Esta zona es tranquila. Al ser menos viviendas, menos
calles nos conocemos mas la gente porque es, es mas
el roce diario que los ves, hola, adids, hola, adids,
entonces... Ahora, te vas a la zona de abajo y
seguramente el ambiente es diferente
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V. OCUPACION DE VIVIENDAS

“se hacen viviendas para matrimonios gque no pueden mantener una vivienda,
porgue agui hay muchos ocupas, vamos a ser claros, de aqui para arriba hay
muchos ocupas”

La existencia de un fenomeno de occupacion de viviendas es sefialada por varios de
los vecinos de Los Arapiles-Las Rehoyas (tablas 22 y 23).

Estos vecinos se muestran comprensivos ante la necesidad de vivienda de las
familias que han debido optar por ocuparlas, y de forma paralela denuncian el estado
de abandono y suciedad de lugares comunitarios ocupados por otros convecinos a

causa de la adiccion a las drogas.

Tabla 22.

OCUPACION ILEGAL DE VIVIENDAS
: DIAGNOSTICO
FENOMENO DE OCUPACION ILEGAL DE VIVIENDAS
EN SINTESIS
Se manifiesta un fenomeno de ocupacion ilegal de viviendas. Una de las
familias que habita en virtud de la ocupacion ilegal de una de las viviendas
acepta ser entrevistada.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 23.

V. OCUFACION ILEGAL DE VIVIENDAS

EXISTENCIA DE De ocupas por aqui... por aqui si hay muchos casos de
FENOMENO DE ocupa, ¥ ... incluso... hay ocupas en pisos del Banco
OCUPACION Santander... perdon , del banco , no sé...

ILEGAL Ocupas, se meten ahi. Se metieron unos y le arrancaron
hasta todos los cables de la casa. Esta la casa toda
destrozada. Ahora la casa no tiene ventanas por aqui, por la
solana, no tiene ventana. Es un nido de palomas

si la gente que ya tiene vivienda aqui se realoja y se hace
vivienda para matrimonios que no pueden mantener una
vivienda, porque aqui hay muchos ocupas, vamos a ser
claros, de aqui para arriba hay muchos ocupas.

En que, en que cada momento estan saliendo gente y
viniendo gente. Es decir, tan pronto... Las casas, bueno,
hay ahi, hay aqui un par de elementos que yo creo que
tienen alquileres y, y yo que sé, y buff, piso patera... Y
ahi lo dejo, ¢no? Eso ya le corresponde a otros, a otros
estamentos, ;jno? Pero bueno, esto, esto, ya te digo, esto es
un poquito cadtico en algunas zonas del barrio

Fuente: Elaboracion propia.
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VI. MOVILIDAD

“La anchura... Te digo ya que fatal. Y te lo dejo claro, mi abuela murié aqui,
que era cuando se ponian aqui las personas que eran de aqui, la cafa no cabia
en la escalera. A mi abuela la sacaron de pie, entonces tu, yo me acuerdo de
imaginarme como iba mi abuela dentro, iba... JEntiendes lo que te digo?”

Respecto a la movilidad, los vecinos sefialan las siguientes caracteristicas del barrio
{tablas 24 y 25) en sus respuestas:

1. Movilidad reducida, a causa de las escasas dimensiones de zaguanes y cajas
de escaleras.

2. Movilidad reducida, a causa de la carencia de ascensor.

3. Doble dependencia de los vecinos que, ya en situacion de dependencia (por
razones de edad o enfermedad) ven dificultada su comunicacién con el conjunto
del entorno urbano, al no poder salir de su vivienda.

4. Aislamiento por parte de los vecinos afectados.

5. Dificultad en la atencién por parte de servicios médicos y de urgencia,

especialmente en los traslados sanitarios.
Para atender esta situacion de movilidad reducida, les vecinos mantienen la

expectativa de que el nuevo entorno urbano contemple:
1. La eliminacion de barreras arquitectonicas, tanto con la amplitud de
dimensiones de los espacios de acceso como las existentes actualmente en el

interior de las viviendas (escalones para los bafios, etcétera).

2. Una mayor conectividad vial interna en el barrio.
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Tabla 24.
MOVILIDAD
DIAGNOSTICO
MOVILIDAD REDUCIDA  MOVILIDAD REDUCIDA :
(DIMENSIONES DE LA (AUSENCIA DE SIT%’HE%{E}J,D%ENEEBLE
CAJA DE ESCALERA) ASCENSOR) ;
AISLAMIENTO/DIFICULTAD DE ATENCION DE SERVICIOS MEDICOS Y DE
URGENCIAS
EN SINTESIS

Las dimensiones de las viviendas y espacios comunes (zaguanes, cajas de
escaleras, etcétera) de los inmuebles propician una movilidad reducida a los
vecinos del entorno urbano, especialmente a aquellos gue se encuentran en

situacion de dependencia por razones de edad o de enfermedad. Esa
reduccion de movilidad, agravada ademas por la inexistencia de ascensores,
provoca una doble dependencia a muchos de los vecinos. La consecuencia es
el aislamiento de los vecinos con estas caracteristicas y la dificultad incluso
de los servicios médicos para la atencion y el traslado de estos vecinos
cuando es necesario.

MOVILIDAD
J PRONOSTICOS
ELIMINACION DE BARRERAS MAYOR CONECTIVIDAD VIAL EN EL
ARQUITECTONICAS BARRIO
EN SINTESIS

Entre las expectativas que se manifiestan para el nuevo barrio, se senala la
necesidad de eliminar las barreras arquitectonicas del interior de las viviendas
(escalones de acceso al bano) y en los propios inmuebles (rampas,
dimensiones adecuadas., etcétera). Igualmente, y en consonancia con la
diagnosis establecida, se demanda una mayor conectividad interna en el
barrio, mediante calles con doble sentido de circulacion
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 25.
VI. MOVILIDAD

MOVILIDAD tengo que bajar esa escalera p'a ir a la calle y luego tengo
REDUCIDA que subirla... bajarlo es lo complicado, subirla se sube
(DIMENSIONES DE bien... de hecho es que cuando me operé me tuve que ir
LA CAJA DE a casa de mi madre ella vive en un primero para poder
ESCALERA) tener un poco de calidad de vida, hasta que me tuve
que venir.

La anchura... Te digo ya que fatal. Y te lo dejo claro, mi
abuela murié aqui, que era cuando se ponian aqui las
personas que eran de aqui, la caja no cabia en la
escalera. A mi abuela la sacaron de pie, entonces tQ, yo
me acuerdo de imaginarme como iba mi abuela dentro,
iba... (Entiendes lo que te digo? Viene una ambulancia,
la sefiora que estaba arriba del cuarto piso que vivia ahi,
estaba dentro muerta y la ambulancia se la llevé muerta
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MOVILIDAD
REDUCIDA
(AUSENCIA DE
ASCENSOR)

sentada en una silla de ruedas. En una silla de ruedas, no,
en estas silla de... perque por ahi no cabia. Aqui puedes
venir el sefior de abajo... venga quien venga, para gquien
vengan, te tienen que bajar en silla, aunque sea una silla
de tu casa porque por aqui no cabe una dichosa camilla.

Hombre, no subas con dos bolsas porque no puedes
llevar una en cada mano. Las escaleras son pequenas.
Pero supongo que también es lo que se pudo hacer en su
momento, las casas tienen ya cincuenta anos y, supongo
que sera lo que se pudo adaptar, pero...las casas. El
espacio que tiene esta bien aprovechado porque el blogue
es minusculo y tiene dos viviendas por plantas, lo que
las escaleras son pequenas, las entradas son
pequenas, todo es pequeno. Pero bueno, una vivienda
digna.

machaco con las escaleras. Esas escaleras son
peligrosas, esas escaleras se tenian que anchar, esas
escaleras se tenia que, que, que digamos que como la que
hicieron de Santa Luisa de Marillac a nuestra calle, una
escalera con con, con paso amplio y con... y que, que
permita tener una seguridad a la hora de bajarla, jno?
Porgue estos escalones tan, tan irregulares, ;eh? y tan mal
hechos, porque estan mal hecho ino?, ieh? Y mas de
una caida se han gozado por ahi

Para eso si.... yo soy inatil total absolute, v tengo dos
bastones. Yo vivia en el cuarto piso, lo vendi que era
mio y me pasé al segundo precisamente motivado por
e50..., pero... realmente yo con los dos bastones no tengo
ningun problema.

V1: Pues la casa, la vivienda es, es, a pesar de que la
tenemos muy apafada, pues no nos ofrece todas las
comodidades como para que un miembro de ella tenga
una discapacidad. Tenemos tres habitaciones, las cuales
dos las hemos dedicado a dormitorio y el salon también lo
hemos dedicado a dormitorio. Pues por la sencilla razén de
que tiene que haber una habitacion con un escritorio con
una oficina etcétera, tenemos un bano gue hemos
adaptado lo mas posible a la discapacidad, pero asi y
todo no reline toda las condiciones, por la sencilla razén de
que tenemes un escalén de 20 centimetros. Justo a la
entrada del bano, para subir al bano tenemos que
hacer malabares con una silla de ruedas, con una silla
de escritorio y con una silla dentro del plato de ducha.
El dormitorio grande, por asi decirle, no retine las
condiciones para entrar una silla de ruedas, jpor
qué?.... porque no cabe sino la cama, el ropero y una
alfombra. La silla de ruedas...
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Vamos a ver, mi padre, mi padre estuvo en una
residencia porque yo no podia tener a mi padre aqui.
Porgue mi padre no podia cam-, mi padre no podia
caminar y entonces al no poder caminar yo, no estaba la
casa, aparte no hay ascensor, no... las escaleras, no
podia subir. Yo no podia estar con él en el bafio para
bafiarle, para ase-, es decir, son bafios pequefios. Si se
meten dos personas mayores es, soy yo Y con mi hija
pequefia y hay veces que nos estorbamos como quien
dice, imaginate con dos personas mayores y una persona
incapacitada, menos todavia. Ahi... las casas son
pequenas en ese aspecto.

Yo misma compreé una cama y al final tuve que
devolver esa cama, tuve que cambiarla por una cama
de noventa porque el canapé no entraba por la....

Y ahora, ja ver! Hay una viejita nada mas porque
antes... ya fallecio la otra pobrecita, pero estaba como
antes tu dijiste de la sefiora de arriba, no saliade la
casa porque la otra por lo menos sale pero esa ni salia.
Y ahi la pobrecita se murio.

Si, si pero imaginese usted para subir una sefora, jeh?,
por estas escaleras, ;eh?, con esa sillas de ruedas
porque no podia practicamente subirla con camilla
porque no habia ascensor evidentemente. Son cinco
pisos, jeh?, y mi madre tuvo que ser atendida aqui en
esta casa el tiempo que estuvo hasta que fallecié, seh?
Con una pierna amputada y con Alzheimer.

Por esas escaleras... me tuvieron que bajar en sillita,
unas sillitas que hay, la ambulancia, hasta que yo
empecé a caminar... era un desastre, date cuenta de
que es un tercer piso... claro, era complicado, si sefor,
era complicado, pero bueno, pasé el tiempo y ya puedo
subir y bajar, despacito, despacito, pero es mas
complicado es bajar que subir, te puede fallar algo, ;eh?,
es que son siete meses...

los portales son muy chiquititos y no puede subir ni al
de la ambulancia si tiene que subir con la camilla. En
este no, en este si puede subir pero aun asi es pequefio,
aun asi es chiguitito. ¥ es incomodo. Es mejor... no tiene
ascensor, la gente mayor no puede subir, tiene que
subir muy despacio porque se cansan mucho y...
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ELIMINACION DE
BARRERAS
ARQUITECTONICAS

MAYOR
CONECTIVIDAD VIAL
EN EL BARRIO

Fuente: Elaboracion propia.

VI. MOVILIDAD

V2: ¥ la salida que no tenga barreras
arquitectonicas. V1: Pero por favor importantisimo,
para los que ayudamos con las sillas de ruedas. Que
no sean rampas como toboganes, que sean unas
rampas que no nos partamos la espalda la cintura y los
huesos subiendo las sillas. V1: La inclinacion de las
rampas. Es importantisimo.

También faltan accesos para personas discapacitadas o
para personas mayores que puedan subir las esca- el,
sobre todo por el tema de las aceras. Son aceras gue
no estan completamente adaptadas para el transito.
Sobre todo por aqui por mi casa la cera que baja
resbala mucho, que a lo mejor no tiene nada que ver
pero bueno, que sean antideslizantes, que yo no esté
lloviendo v me vaya a caer por ahi p'abajo y ya después
sobre todo también que es muy importante, acciones
gue se puedan realizar en el barrio pues para los
jovenes para gente mayor para que estén activos

Yo pienso que lo que mas importante seria, creo que
para mi seria un punto muy a favor, el hecho de hacer
la calle Tormento de subida y de bajada (...) Es
decir, no tener que recorrerme todo el barrio para
venir a mi casa. Si para bajar por ejemplo a Miller Bajo
lo tengo de forma mas directa pero por ejemplo de
Miller Bajo a mi casa atengo que pasar por toda Santa
Luisa de Marillac, venir por todo Pedro Infinito para
llegar a mi casa. Ahi yo creo que ahi se podria sacar
espacio suficiente como para hacer esta calle bastante
amplia, se podria ganar un poquito de espacio para
hacerla de subir y bajada.
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VIL. INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y CULTURALES

“No, el colegio esta perfecto ahi. Que ha estado foda la vida. Yo me he criado
en ese colegio”

El colegio, la Escuela Municipal de Musica y la Biblioteca Municipal son las tres
instituciones educativas y culturales del entorno urbano contempladas en las respuestas

(tablas 26 y 27). Respecto al colegio se diagnostica:

1. Servicios de escolarizacion adecuados. El entorno urbano tiene los servicios
educativos, tanto e su interior como en los barrios aledafios, adecuados para el
acceso de las familias a la educacion publica.

2. Ubicacion adecuada del colegio (CEIP Las Rehoyas), por su situacién junto al
Parque de Las Rehoyas.

3. Ubicacion inadecuada para otros vecinos, ya que se encuentra alejado de
algunas zonas del barrio ¥ supone un desigual acceso para las familias del
entorno en su integridad.

En relacién a la Escuela Municipal de Musica se considera que su presencia en el

barrio es de importancia simbélica para el mismo, debido a la oportunidad que
supone de acceso a la educacion musical para los nifios y jovenes, e igualmente por la
vinculacion que permite con el resto de vecinos de otras zonas de la ciudad, que
acuden con sus hijos al barrio.

Tabla 26.
INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y CULTURALES
DIAGNOSIS
1. COLEGIO
SERVICIOS DE
ESCOLARIZACION  UBICACION ADECUADA ,ﬁf&%‘gﬂf&
ADECUADOS

2. ESCUELA DE MUSICA
PERCEPCION POSITIVA DE SU UBICACION EN EL BARRIO
3. BIBLIOTECA PUBLICA
ACCESO LIMITADO
EN SINTESIS
La existencia de centros educativos publicos en el barrio y en los entornos
urbanos colindantes propicia una percepcion positiva respecto de las
posibilidades de escolarizacion en el propio barrio. Sobre la ubicacion del
actual CEIP Las Rehoyas, se aprecia division de opiniones: quienes
consideran que su ubicacion actual es la adecuada, en los aledanos del
Parque de Las Rehoyas, y quienes subrayan que deberia encontrarse en una
zona mas proxima y equidistante para todos los vecinos del barrio. Sobre la
Escuela Municipal de Misica, ubicada actualmente en el CEIP Las Rehoyas, se
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considera que es positiva esa localizacion en el barrio. La Biblioteca

Municipal, también en el CEIP Las Rehoyas, permite un acceso limitado para
los vecinos, seglin su percepcion.

INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y CULTURALES

PRONOSTICOS
1. COLEGIO N -
MISMA UBICACION UBICACION JUNTO AL
ACTUAL PARQUE CENTRALIDAD

2. ESCUELA DE MUSICA
ESPACIO PROPIO Y MANTENIMIENTO EN EL BARRIO
3. BIBLIOTECA PUBLICA
ESPACIO PROPIO Y MANTENIMIENTO EN EL BARRIO
EN SINTESIS
Las expectativas de los vecinos sobre su futuro barrio sitian al colegio en su
misma ubicacion actual, y en todo caso siempre en los aledanos del Parque de
Las Rehoyas. Se reclama una mayor centralidad de éste, que permita un mejor
acceso desde los distintos sectores del entorno urbano. La permanencia de la
Escuela de Misica y de la Biblioteca Municipal en el barrio es contemplada
como necesaria, pero con espacios fisicos propios.
Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la Biblioteca Municipal, ubicada en el propio CEIF Las Rehoyas, los
vecinos consideran que su acceso es limitado, por sus horarios ¥ por su ubicacion en

el interior del centro educativo.

Sobre las expectativas de los vecinos en el nuevo entorno urbano, éstos

consideran que debe atenderse:

1. EI CEIP Las Rehoyas debe tener la misma ubicacion actual, junto al Parque
de Las Rehoyas.

2. El CEIP Las Rehoyas debe ubicarse en un espacio de mayor centralidad en
el barrio, que permita un acceso mas facil para los menores de las distintas
zonas.

Sobre la Escuela Municipal de Masica, se espera que disponga de un espacio

propio y adecuado, y que éste no sea necesariamente el propio colegio, y que su sede
permanezca en el barrio. Igualmente, que la Biblioteca Municipal se desvincule del

colegio con un espacio propio, que permita un acceso menos limitado.
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Tabla 27.

VII. INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y CULTURALES

1. COLEGIO
Aqui lo mas que hay son colegios. Es que, vamos a
ver, te rodean... Aqui, ahora mismo Las Rehoyas, te
rodean, todo colegios. Ahi en frente tienes dos, aqui
debajo hay otros dos, el Veintinueve de Abril, el, el
Calvo Sotelo... O sea, estamos rodeados de colegios, o
sea...
Yo pienso de que el tema de escolaridad no es un
problema de este barrio. O sea, hemos estado
siempre bien, desde mi punto de vista, bien, bien
cubiertos. Tienes ese colegio, esos colegios aqui, alla
enfrente tienes otro y el instituto, el centro de formacion
profesional.
A mi lo que me... lo que nunca me ha gustado de ese
colegio es que esta justo en la ladera... si, son
nifios.
la situacién actual, el colegio no esta ubicado en la
mejor situacion posible, es evidente, esta
practicamente en la linde del barrio, por la parte
baja, esta practicamente pegado a lo que es el
parque de Las Rehoyas y el Polvorin. Sea, yo nunca
he visto ese colegio, yo estudié en ese colegio, nunca
lo he visto bien ubicado porque desde mi punto de
vista un colegio deberia estar proximo a todos los
vecinos del barrio, no mas proxime a uno y mas
lejano a otros
V2: Esta bien. No corren peligros los nifos al salir
por los coches. No hay coches en movimiento...
estan en el... al lado del parque. Estan sus madres
esperandolos en frente. No hay... V1: no hay malos
rollos ni nada
Y por ejemplo este colegio, Calvo-Sotelo, que se
llamaba antes Calvo-Sotelo, esta bien pues esta bien
ubicado. La verdad es que esta bien ubicado
2. ESCUELA DE MUSICA
oS elle] e IN ' W Esta ahi incluida la Escuela Municipal de Masica
DE SU UBICACION EN que también esta bien
LAS REHOYAS Pues nosotros en el barrio de las Rehoyas tenemos
una de las mejores escuelas de musica de toda la
isla

3. BIBLIOTECA
Mo te digo que no pero... no he visto mucha gente
leyendo en el barrio, no he visto mucha gente con,
no aficion por el estudio porque ne es una palabra
pero no veo en el estudio a lo mejor una meta ino?,
una meta laboral. Si se potencia a lo mejor esa
biblioteca, ese uso y se destina a los nifos, nuavos
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nifios ;no? Pa potenciar un poco el desarrollo futuro
pues si. Pero para ir a leer no es el sitio donde
invertiria dinero publico para ello

Mo es municipal, pertenece al colegio... otra
persona que esté estudiando fuera, no sé si tiene el
acceso permitido, creo que no, creo gue no puede
entrar a esa biblioteca... lo ideal es ir a la biblioteca
que tiene lo que es aqui en Las Palmas, la que todos
conocemos, ahi tenemos acceso todos libre

VII. INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y CULTURALES
1. COLEGIO

No, el colegio esta perfecto ahi. Que ha estado toda la
vida. Yo me he criado en ese colegio

V2: El colegio si, que me lo dejen aqui donde esta.
Entonces si me lo trasladan ya es estar con ella, otra vez ir
con ella, y ya ella lo que quiere es ir sola, y yo la dejo pero
porque yo me asomo a la ventana y (V1: Y la vemos) la
veo entrar al colegio. Pero si me lo ponen lejos ya
cualquiera la deja ir sola, vamos, ni loca.

Y si va a mantenerse el parque se podria poner dentro
del parque, aqui y ya esta. Porque también mucha gente
los colegios cerca no les gusta porque hay gente gue
se ha vuelto alérgica a los nifos.

yo soy de los que opino que una buena situacion para
el colegio seria justo lo que delimita el parque con las
viviendas porque tendrias los chiquillos en el parque
con su zona deportiva y, y las viviendas separadas.
Algo tremendo, pero usted imaginese de que tiene la gran
suerte de asomarse al balcon y ver a sus nifios con su
maleta y a la una o a las 2 cuando salgan, usted mirar y ver
llegar a sus nifios. Desde que esto se desplace pues
hasta le causa problemas a la misma familia

Esta bien ubicado. Si. Que cuando repongan, hagan
nuevo el barrio, lo quieran ubicar de otra manera y tal.
Porgue yo tenia entendido que incluso lo pensaban dejar
como en el centro del barrio. Que fuera algo central. Yo
ne sé si es asi.

Ya te digo el colegio se puede adaptar a lo que... Incluso
ponerlo mas centrado para... porque digo, bueno, es muy
comodo para la gente que yo te digo, para la calle Begofa
pero si lo pones mas centradito seria... O sea, eso, en el
centro para que todos tuvieran la, la capacidad de
acercarse al colegio
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El colegio deberia de... Se podria quedar ahi o hacerlo de
forma un poquito mas ceéntrica para los vecinos debido a
que por ejemplo para los vecinos de la zona baja de Las
Rehoyas esta bastante cerca pero para la zona alta de Las
Rehoyas esta un poquito mas lejos. Entonces hacerlo en
un punto intermedio para que todas Las Rehoyas
estuviera a la misma distancia.

2. ESCUELA DE MUSICA

(=12 Tl (o I = 2le (el Del mismo colegio, si. Quizas eso es lo que deben de
LUV S HI SN tener en cuenta cuando hagan el colegio nuevo, es
DE MUSICA Al decir, el tener la escuela de musica su propio espacio
MANTENIMIENTO EN BFAilX4

EL BARRIO V1: Que también esta alli la Escuela de Misica. Seria
magnifico que la Escuela de Masica estuviera en un
lugar diferente y no todo en el mismo sitio. Que la
Escuela de Musica, ademas mis dos nifias son musicas, mi
yerno es musico y todos salieron de la Escuela de Mdsica.
Pero es que es eso: el colegio le deja el espacio a la
Escuela de Musica. Ahora le ha puesto una valla de por
medio para que los de la escuela (de musica) entren por
otro sitio y van todos por alli como corderillos. V2: Y que
puedan, cuando haya fiesta con la musica, tengan sitio
para ensayar, que no estén los pobres de un sitio a
otro. Que van al “Elder”, el "Elder” los echa. Lo mandan a
La Isleta, La Isleta los echa.
3. BIBLIOTECA

Y una biblioteca que ademas de a las personas que nos
gusta leer pues es la mayor satisfaccion, pero a su vez es
la manera de atraer a la cantidad de nifios que estan
tirandose por la manana por la carretera para abajo en
un carro de supermercado
Eso es muy necesario, muy necesario. Una biblioteca es
vamos, algo fundamental. Fundamental, una de las cosas
para mi fundamentales.
Si, iponer una? Si, vy no asi tan chiquitita. No la, la
biblioteca mierdilla del colegio como le dicen los chiquillos,
no. Una buena biblioteca, si. Si la pondria.
Después el hacer la biblioteca, si se trasladaria el colegio a
una zona mas céntrica pues dejarlo unido a la a la al
colegio y si el colegio se queda en el mismo sitio yo
pienso gue esa biblioteca se deberia de quedar y se
deberia hacer una biblioteca mas céntrica. Mas en la
zona alta porgue a los de |a zona alta o0 vamos a la
biblioteca de la punta de abajo, que es la que esta en el
colegio ahora mismeo, o vamoes a la biblioteca que esta en
el parque de Los Galgos. Guieras o no, no hay un
término medio. Yo creo que se deberia invertir un
poquito mas en eso, en cultura y hacer una biblioteca
que estuviese mas mas centrica.

Fuente: Elaboracion propia.
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Viil. PARQUE DE LAS REHOYAS

“Aprecio ese pargue porque es un, un pulmonazo y la verdad que es un lujo
tenerlo ahi, pero si ti tienes que rodar un pizquito, no pasa nada, mientras
no... Lo que si veria horrible es que dijeran mira se me han quitado todo el

parque”

Tabla 28.

PARQUE DE LAS REHOYAS
5 DIAGNOSIS
IMPORTANCIA SIMBOLICA Y PARA
LA MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA ABANDONO Y FALTA DE SEGURIDAD
EN SINTESIS
La conversion de la antigua zona militar en el Parque de Las Rehoyas supone
un antes y un después tanto desde la importancia simbélica que conceden los
vecinos a la existencia de este servicio, como a las consecuencias positivas
para la mejora de su calidad de vida. El abandono, en cuanto a limpieza del
entorno, y la falta de seguridad son igualmente senalados como sus
principales carencias.

PARQUE DE LAS REHOYAS
: PRONOSTICOS
ACEPTACION DEL CAMBIO DE
UBICACION SIN DISMINUIR SU MEJOR MANTENIMIENTO
SUPERFICIE

EN SINTESIS
La modificacion en la morfologia actual del Parque de Las Rehoyas es
ampliamente aceptada siempre y cuando no afecte de forma significativa a su
superficie. Se reclama un mejor mantenimiento y una mayor seguridad.
Fuente: Elaboracién propia.

El Parque de Las Rehoyas, ubicado sobre antigua zona militar, supone el principal
patrimonio del espacio comunitario del actual entorno urbano (tablas 28 y 29), segun
sus vecinos. En su diagnosis, estos especifican:

1. La importancia simbdlica y la mejora de su calidad de vida. Los vecinos
otorgan una gran carga simbélica al Parque de Las Rehoyas, por lo que supone
de patrimonio comun, y subrayan la mejora de la calidad de vida en el entorno
urbano desde su inauguracion.
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Tabla 29.

IMPORTANCIA SIMBOLICA Y
PARA LA MEJORA DE LA
CALIDAD DE VIDA

Vill. PARQUE DE LAS REHOYAS

ase parque es muy importante para las personas que lo estan utilizande, personas de la tercera edad que
estan disfrutando de él, madres que llevan a los nifios alli, y personas que van al gimnasio y hacen su
deporte... es lo mas sano que podemos darle a nuestros hijos y a nuestro cuerpo, ino? .

A mi me gusia, el parque es bonito. Lo que lo pondria hasta més drboles y mas de 16, eso si. Porgque es un
poquito triste porque como, /sabe? A ver, que mi parque es bonito pero si veo otros parques a lo mejor mas
llenos de flores. .. ¥ este esta como un poquito. Los arbolitos que le echas un poquito de agua y ya esta. Pues asi.
Sl lo pondria mas banite pero no, me gusta también como esta, no me Importa.

El parque es una pasada, ;eh? Y ya, digamos que no solamente ha enriquecido al barrie, sino que encima ha
aportado calidad de vida, jeh? Deportes, paseos, oclo, jverdad? Es decir, los nifios... En fin y temas
culturales, musicales, en fin todas estas actividades, ;no? El gimnasio, |a piscina, que bastante bien que viene
también para para las personas ya mas o menos de mi edad que estamos ya pensando en hacer un poquito de
rehabilitacion, ;eh? Matacion, y todo este tipo de cosas

V1: lo que considero que esta demasiado abandonado. Ya no solamente a nivel de limpieza sino a nivel de
seguridad, y a nivel de mantenimiento. 5i, (V2: hay uno) un guardia para todo el parque. Y cuando necesitas a
ese guardia (V2: te pegas la vida) es que no aparece, no aparece. Forque como es para todo el pargue, a lo mejor
tl estas a la punta de arriba y ella se encuentra a la punta de abajo

Se rompla menos, claro, Porque estaba &l controlando. El tiene una camara que yo no $é si a la punta de arriba del
ascensor creo que hay una camara y €| desde su control ve |2 parte de arriba. Ahora ni hay cdmara ni hay
segurita. A la punta de arriba no hay iluminacion. TO sales de ese ascensor y te da miedo, jentiendes? El parque
estd abandonado total. El ascensor ese porque no hay quien se suba del mal olor que tiene, porque tendra un
mantenimiento porgue 1o he viste la verdad. Hay un muchache limpidndeolo pero ne sé cada cudnto tiempo pere
no hay quien se suba a ese ascensor. Con toda la gente que sube y baja es un ascensor de, que yo, yo no sé
cudntos metros tendra ese ascensor pero es un mini ascensor con tedo el espacio grande que tienen para hacer un
pedazo ascensor ahi de muerte
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ACEPTACION DEL CAMEIO
DE UBICACION SIN
DISMINUIR SU SUPERFICIE

MEJOR MANTENIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia.

Vill. PARQUE DE LAS REHOYAS

Si tienen un buen parque de esparcimiente gqué mas da que sea un poquito mas large y mas estreche. Da igual

No, a mi eso no me importaria... a mi no me causaria ningin problema, seguiria siendo siempre un parque, mas
grande o mas pequefio, seguiria siendo el parque, con tal de que los niflos puedan seguir jugando alli
tranquilamente, a mi me da igual

entonces, que se ruede un peco no va a haber ningdn problema, que siempre se mantengan las instalaciones
como deben estar, bien, y si nos lo agrandan, mejor que mejor, pero si, reducirlo, eso sl que no soy partidaria

V1: No, no, no me importaria. Aprecio ese parque porque es un, un pulmonazo y la verdad que es un lujo tenerlo
ahi, pero si td tienes que (V2: rodar) rodar un pizquito, no pasa nada, mientras no... Lo que si veria horrible es
que dijeran mira se me han quitado todo el parque.

A mi por ejemplo ese no me seria ningdn inconveniente, lo que si me es un inconveniente es que hayan hecho
un parque tan grande y que lo tengan tan abandonado. Eso si que es un inconveniente

O sea, no me importaria pero también quisiera afiadir alge ya que me has comentado lo del parque de Las Rehoyas
Me gustaria que se preccuparan mas en repa-, en arreglar los parques porque el parque de Las Rehoyas, en
este caso, estd hecho un maldite asceo, estd, hay grietas por todos lados, Ia hierba esta muerta, los arboles estan
muertos, parece un parque de una pelicula de terror. Y no veo que el gobiemo haga nada por ello. Pero por lo
demas no tengo problema en que se mueva a un lado, pero sl que me gustaria que lo cuidaran un poco mas.

Y lo que si se me gustaria enfatizar es que se empezara a cuidar un poco mas el parque de Las Rehoyas, que se
le diera un peco mas de importancia y que se empezara a cuida mas en temas de jardineria, elcétera

59




AGORA ESTUDIO DIAGNOSIS NECESIDADES DE LOS VECINOS BARRIO ARAPILES - REHOYAS

2. El abandono (en especial, falta de limpieza) y las carencias en seguridad,
sobre todo en comparacion con los afos posteriores a su inauguracion, es el
principal deficit actual de este espacio.

En cuanto a sus expectativas, éstos sefialan;

1. Su aceptacion a que el Parque de Las Rehoyas pueda ser modificado
parcialmente en cuanto a ubicacién, siempre que no afecte a sus
dimensiones.

2. La mejora del mantenimiento y de la seguridad.

IX. CENTRO DE SALUD

“Que tendrian que tener Urgencias”

El Centro de Salud de Miller Bajo, al que se encuentra adscrita la poblacion de Los
Arapiles-Las Rehoyas, propicia el siguiente diagnéstico por parte de los vecinos (tablas
18y )

1. Servicio de Urgencias de fin de semana alejado, en otro Centro de Salud, que
consideran alejado y en peores condiciones que el propio.

2. Lejania del Centro de Salud de los vecinos de la zona alta del barrio (Los
Arapiles).
Tabla 30.

CENTRO DE SALUD
DIAGNOSIS
SERVICIO DE URGENCIAS EN OTRO :
CENTRO DE SALUD LEJANIA DEL CENTRO DE SALUD
EN SINTESIS

La percepcion de lejania del Centro de Salud respecto de algunas zonas del
barrio, mas alejadas de su ubicacion, en la frontera con el entorno colindante
de Miller Bajo, se extiende los fines de semana debido a que el Servicio de
Urgencias que atiende al barrio es el Centro de Salud de Schamann, en
Altavista, y no el del propio barrio, fundamentalmente entre la poblacion
mayor.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 31.

IX. CENTRO DE SALUD

SERVICIO DE Que tendrian que tener Urgencias. Para cuando te pones
URGENCIAS EN malo no, tienes que ir a Escaleritas y si no tienes un coche
oapsislei S Nz (o N0 N tienes que coger un taxi

SALUD V2: No sé dénde... ¢qué deberia tener mi barrio? Un
centro de salud en primer lugar.V1: El centro de salud
tiene pero... V2: Pero... V1: veinticuatro horas abierto.
W2:... a determinadas horas. Exactamente, que cuente
con un servicio de urgencias.

W1: A un culichichi porque eso ni es un ambulatorio, jeh?
W2: es muy chiguitito. W1: Es un cuarto donde ellos no sé
cémo atiendes ahi de verdad, teniendo el pedazo
ambulatorio que hay aqui.

V1: las personas de aqui debajo pues a lo mejor tienen
cerca lo que es Mercadona, Hiperdine, todo eso. El Centro
de Salud lo tienen mas cerca que nosotros. V3: El de
Miller Bajo.

Fuente: Elaboracion propia.
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X. LIMPIEZA E HIGIENE DEL ENTORNO

“yo lo dnico que la verdad que me gustaria es gue el barrio se mantuviera un
poquito mas limpio, que esta... a veces esta un poco abandonado”

Tabla 32.

LIMPIEZA E HIGIENE DEL ENTORNO
DIAGNOSIS
AUSENCIA DE CIVISMO
FALTA DE LIMPIEZA E EN EL CUIDADO DE EXISTENCIA DE
HIGIENE ANIMALES LIMPIEZA E HIGIENE
DOMESTICOS
EN SINTESIS .

La percepcion mas generalizada es la de la ausencia de limpieza e higiene en el
entorno urbano, aunque otros vecinos consideran que no se produce dicha
carencia. La ausencia de civismo en el cuidado de animales domésticos, en
especial de |a falta de atencién respecto a los excrementos de las mascotas en la
via publica, es especialmente subrayada por muchos vecinos.

Fuente: Elaboracién propia.

La limpieza e higiene en los espacios comunitarios del barrio es abordada por los
vecinos (tablas 32 y 33) mediante la siguiente diagnosis:

1. Falta de limpieza e higiene generalizada en el barrio.
2. Ausencia de civismo en el cuidado de los animales domeésticos, en especial
por la extremada generalizacion de la existencia de excrementos de mascotas

(perros) en la via publica.

3. La limpieza e higiene es considerada adecuada por parte de otros vecinos.
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Tabla 33.

X. LIMPIEZA E HIGIENE DEL ENTORNO

FALTA DE LIMPIEZA
E HIGIENE

AUSENCIA DE

CIVISMO EN EL
CUIDADO DE
ANIMALES
DOMESTICOS

EXISTENCIA DE
LIMPIEZA E HIGIENE

En esta... en esta calle y ese arbol que usted ve ahi en
mitad de la calle, es el vertedero, ese arbol que esta ahi
que es un Mogal de India que esta protegido por el
medicambiente y eso ahi va a hacer caca, mean, aparte
exteriormente debajo de mi ventana no se si es que ya
de tanta meadas y tantas cacas todo perro huele y
mea y caga aqui. Yo no puedo abrir las ventanas del
balcén para cocinar

yo es que estoy metida en un hoyo de, hablando como
usted dijo y perdone, de mierda

Ahora no creo, el otro dia nos dijeron que hiciéramos un
escrito todos y que fuéramos a eso. También, el parque,
este parque estaba antes precioso, pues ahora esta
que da asco de verlo

No, yo lo Gnico que la verdad que me gustaria es que
el barrio se mantuviera un poguito mas limpio, que
esta a veces esta un poco abandonado.

es que la gente la verdad, es que yo digo, yo tengo
también animales, pero la gente sacaba los animales,
los excrementos no los recogian, no llevaban sus
cosas...y la policia muchas veces venia... ya no estoy
hablando de las botellas, de lo demas que dejaban...
ese parque el ayuntamiento esta jarto de venir a
limpiarlo, y la gente volvia a hacer lo mismo

Siempre y cuando haya limpieza. El estar una vivienda
pegada a otra pues te quita intimidad, te quita... Pero si la
distancia de una a otra se hace un jardin, unos
parquecitos, a mi eso me pareceria ideal. Aqui nosotros
aqui detras tenemos un vertedero y un criadero de
gatos

Muy bien, ahi si te lo digo... el parque por lo menos
siempre esta limpio.

Fuente: Elaboracion propia.
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XI. SEGURIDAD

“sé como es el barrio y me siento segura porque soy del barrio, Jentiendes? Y
normalmente en el barrio, moralmente, nos conocemaos unos a otros y sabes
quién es quién. Asi y todo de noche no me siento segura al cien por cien”

El analisis que realizan los vecinos del espacio urbano de estudio se agrupa en las
siguientes categorias (tablas 34 y 35):

Tabla 34.
SEGURIDAD
DIAGNOSIS
* INSEGURIDAD
PERCEPCION DE SEGURIDAD POR
GENERICA/INSEGURIDAD
SEGURIDAD PERTENENCIA NOCTURNA
INSEGURIDAD POR SOLEDAD
EN SINTESIS

Los vecinos de Los Arapiles-Las Rehoyas comparten una percepcion
generalizada de seguridad en su barrio. Sefialan a una compartida percepcion
de pertenencia al barrio como el principal garante de esa seguridad: los que
nacieron o vivieron en el barrio “toda la vida" no se veran afectados por
situacion alguna de inseguridad, en particular de actos delictivos. Pese a esa
generalizada percepcion, se diagnostica al propio entorno urbano como un
espacio de inseguridad, vinculado a su situacion socioeconomica,
especialmente en horas nocturnas. La percepcion de inseguridad por parte de
los vecinos de la tercera edad se produce, segun su propia diagnosis, a causa
de su soledad.

SEGURIDAD
) PRONOSTICOS
MAS MEDIDAS DE SEGURIDAD
EN SINTESIS
Los vecinos de Los Arapiles-Las Rehoyas reclaman mas medidas de
seguridad, especialmente en el Parque de Las Rehoyas, debido a la presencia
de menores y a su funcion recreativa, donde sefialan que en afios anteriores
habia una mayor presencia de seguridad privada contratada por el
ayuntamiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 35.

PERCEFCION DE
SEGURIDAD

Xl. SEGURIDAD

A veces si se ponen por detrds a sus rollos de elles, beben y tiran latas ahi, Y hacen lo que les da la gana porgue esté
ese pargque que da asco, el pasillo ese que da asco. Pero meterse con las personas, no.

El parque de Las Rehoyas para mi si es seguro... siempre y cuando no te despistes mucho tampoco

V1: Verdaderamente el barrio (V2: ... lo hemos tenide) es tranqguile. V2: A no ser que usted oiga alguna disputa (V2:
Sobre todo la 2ona donde vive) de San Juan a Corpus, aqui detrds. Pero siempre en todos sitios, bueno en tedos sities no
se cuece nada, bueno, aunque a lo mejor. Quiero decir que, esta zona aqul por donde nosotros vivimos (V2: 51 Es
tranguila) es tranquila. Es una zona tranquila (V2: ¥ segura), se puede caminar a cualquier hora tranquilo y es
segura

V2: Mo, no hemos tenido problemas, ningin tipo de problema MNada, en ese aspecto nada de nada. O sea, pero
también, nosotros no vamaos, nosotros vamos a nuestra vida y punto. Pero no, no hemos tenido absolutamente nada V1:
Nada, no, no, no. La gente en ese aspecto perfecta

cada uno en su barrio vive lo tranquilo que quiere vivir, no tiene por qué, no veo aqui que tengas que salir a la calle
mirando hacia los dos lados

Yo no tengo, yo no tengo problemas de inseguridad porque practicamente con los afios que llevo aqui me conoce
todo el mundo y... o gue digo yo aqul... salude a todo el munde... ne me mete, ne me meto en |a vida de nadie, nadie se
mete en la mia. Entonces, yo en eso no tengo ese problema. Habra algin... matadillo que hay, pero conmigo sabe
hasta dénde llega ; Sabes? Por lo general no suele haber problemas, no suele haber problemas.

Yo sabes qué pasa, soy de toda la vida y conozeo a todo el mundo. Igual que conozco yo me conecen a mi
Entonces lo bueno que siempre ha tenido la gente de Las Rehoyas y los, las personas, comao decir, los
drogodependientes gque ha habido agul como en cualguier sitio. Lo bueno gue han tenido los de aqul por lo menos los de
Las Rehoyas, por o menos por lo gue yo sé y por lo gue he vivido, es gue a la gente del barrio siempre le han
respetado. Es decir, gue a lo mejor a otra persona, a lo mejor van fuera, ellos siempre han dicho gue si ellos van a robar,
van a robar fuera del bamo. Dentro del bamio no van a robar
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Yo es gue el tema es que como he vivido aqui siempre yo me siento segura, jvale? Forque sabes gue pasa gue
también me conocen y yo conozco a la gente y mas o menos vas conociendo a todo el mundo. Gente de fuera quizas no
se siente segura, /vale? Amigas, conocidas o lo que sea, IO dice... ¥ no, le das seguridad. Pero a mi sinceramente es
gque me da seguridad por eso porque ya me conocen, yo conozco a la gente y poco a poco como ya vives ta en ofro
entorno ;sabes?
IRE=1Selb A binR el U S [el Ul Yo, vamos a ver... Yo siempre he salido a trabajar por la mafiana, cuando trabajaba, y sl me sentia segura, vale .. por la
[FEISci [ n R el gII T noche es cuando ti no ves seguridad, porque aqui por la noche se oye de todo
Aver, yeo lleve agul viviende veintitrés afios, lo gue es viviendo, pero yo de toda la vida siempre he estade en Las
Rehoyas porgue mis abuelos llevan mas afios gue yo y sé cdmo es el barrio y me siento segura porque soy del
barrio, jentiendes? ¥ normalmente en el barrio, moralmente, nos conocemos unos a otros y sabes quién es
quién. Asi y todo de noche no me siento segura al cien por cien. ;Por qué? Porque tii sabes, que yo 5é que no es
&n este barrio solo, que &s en todos los barrios pasa. Hay mucha delincuencia, hay mucha drogodependencia,
hay de todo y cuando estan de mono ellos no miran si te conoces o no te conocen. Entonces, ;entiendes? ¥ aqui
han pasado muchisimos casos y son muchisimos casos que si han salido en television, en el barrio de Las Rehoyas.
Entonces, ;qué es lo que pasa? Hay zonas y zonas.

Aqui seguridad ninguna, ninguna. En el parque si hay seguridad pero por las calles ninguna

Es decir que se encuentra usted aqul por la noche mismo. Usted cierra la puerta cuando se va a acostar a las doce,
vuelvo otra vez i la revisas a ver si la dejo... las ventanas, no ha pasado nada, a mi nunca me han hecho nada, me han
robado. .. pero mire, no hay nadie, mire, usted mismo lo puede ver, no hay nadie. Entonces solo siente ruido, el ruido
gue puedes sentir de un coche. Hasta eso ha cambiado el munde, se ha convertido en una soledad... yo lo veo asl
4no?

Xl. SEGURIDAD

RECLAMACION DE MAS Yo creo que si, en las entradas y salidas del parque deberia de haber cdmaras... y en el parque de Las Rehoyas,
MEDIDAS DE SEGURIDAD pargque tenemos los campos de futbol, tenemos |a piscina vy |a zona de toboganes, v ahl no hay camaras de segundad y
hay muchos nifios, y aparte por cualquier problema que haya un accidente o algo que se sepa como ha sido,
¢entiendes?, porque aqui todo el mundo se lava las manos, y si desaparece algin nifio que dios no lo quiera, se vuelve
une loce, ¥ solo hay un vigilante jurado.

Fuente: Elaboracion propia




ESTUDIO DIAGNOSIS NECESIDADES DE LOS VECINOS BARRIO ARAPILES - REHOYAS
AQDER{A

1. Percepcion de seguridad de los vecinos en su propio barrio, sin que consideren
que puedan ser objeto de la comision de actos delictivos, o de cualquier tipo de

agresion.

2. Esa percepcidn de seguridad procede, en la mayoria de los casos, por un
generalizado vinculo emocional de pertenencia al barrio, por el que se
considera que quienes son del barrio no son sujetos de posibles situaciones de

inseguridad por parte de sus propios vecinos.

3. Esa percepcion individual convive con la sefializacién de que el barrio es,
genéricamente, inseguro, y una percepcién de inseguridad en horas
nocturnas. Se sefala la percepcion de mas inseguridad, de forma especifica,
en el Parque de Las Rehoyas.

4. La poblacion mayor subraya su percepcion de inseguridad derivada de su
soledad, al no habitar con familia, y debido al debilitamiento de las relaciones
de vecindad.

Para paliar esa percepcion de inseguridad, se propone:

1. La implementacién de mas medidas de seguridad, especialmente en el Parque
de Las Rehoyas, y en horas nocturnas, mediante la presencia de mas vigilantes

y de mejor alumbrado publico, respectivamente.
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Xll. APARCAMIENTOS

“hay que ser consciente que es un barrio que esta hecho, lo hicieron al corre
corre, con todo pensando que se iba a circular todavia con burro y... claro,
esto no esta previsto, no tiene aparcamientos, nada, no hay aparcamientos, no
hay nada”

La carencia de plazas de aparcamiento en la via plblica es el analisis generalizado
que se realiza. En relacién a la expectativas, de un lado se subraya la necesidad de
plazas de garaje vinculadas a las futuras viviendas, por una parte del vecindario, y por
otro lado se indica que no son necesarias al carecer de vehiculo propio muchas de
las familias (tablas 36 y 37).

Tabla 36.

APARCAMIENTOS
DIAGNOSIS
CARENCIA DE APARCAMIENTOS
EN SINTESIS
La carencia de plazas de aparcamiento en el entorno urbano es senalada de
forma generalizada.

APARCAMIENTOS
PRONOSTICOS
NECESIDAD DE PLAZAS DE GARAJE PLAZAS DE GARAJE NO NECESARIAS
EN SINTESIS
La expectativa de los vecinos respecto a la falta de aparcamiento en el barrio
es dual: algunos de los vecinos consideran que no es necesario contar con
plazas de garaje en sus nuevas viviendas, dado que muchas familias no
poseen vehiculo propio, y otros entienden que las plazas de garaje son
imprescindibles, se posea o no vehiculo, como medida preventiva sobre las
necesidades de futuros vecinos.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 37.

CARENCIA DE
PLAZAS DE
APARCAMIENTO

Xll. APARCAMIENTOS

NECESIDAD DE
GARAJE

SIN NECESIDAD DE
GARAJE

Xll. APARCAMIENTOS

5i, si, hay que ser consciente que es un barrio que esta
hecho, lo hicieron al corre corre con todo pensando que se
iba a circular tedavia con burre y .. Claro, esto no esta previsto
no tiene aparcamientos, nada, no hay aparcamientos no hay nada
Mo hay mucho, por lo menos en esta calle no hay mucho
aparcamiento. Incluso tienes que meter medir dénde lo pones
porque pasan los camiones de basura. Como (e has dado
cuenta [as calles son muy estrechas y si dejas un, un coche un
poquitc mas fuera de lo nermal el camidn de la basura no pasa

¥ =i, ni Dios lo quiera, de madrugada se te ofrece salir con el
coche porque tienes una urgencia, te quedas sin coche
porque esta cerrado. Entonces, qué pasa, que muchos vecinos
de aqul debajo tienen que ir a aparcar a Los Ruisefiores para
poder venir hasta su casa

Bajo el punto, bajo el punto de vista de que pudiera llegar a tenerio
si lo veria bien por la sencilla razén de que agui en el barmo para
aparcar cuesta muchisimo.

Si también, a pesar de gue nosotros en la calle tenemos el
aparcamiento de discapacidad preferiria uno dentre, porgue
nos evita muchos problemas.

Seria estupendo, el vecino que, aqui la gente “No, es que yo
no tengo coche”, aqui todo el munde tiene coche, y el que no
tiene coche pues que la, que venda la plaza que es una
inversién, o que simplemente si no tiene un coche, pues que
renuncie a ella y se haga una entrega a una venta por parie de |a
promotera, supongo que el ayuntamiento, para un vecing que sea
gue le haga falta

Pues yo por ejemplo no tengo coche pero si lo tuviese si me
gustaria v si el dia de mafnana puedo ya tenerlo pues también me
gustaria tener la plaza de garaje claro pera vamos gue no es
necesario pa’ vivir, que si no me pones plaza de garaje pues mira,
da igual Me pones la casa . Total

Mo, no, un parking no, porque los parking son perras.

LEl tema que me comentaste de aparcamiento? Yo, realmente,
no soy partidaria.

El tema de lo del aparcamiento te lo comenté. Yo un garaje no
pondria, en estos barries no pondria yo un garaje porque es
una cosa que. .. exactamente. Prefiero dejarlo en la calle, yo
personalmente lo dejaria en la calle

Yo no tengo coche, mi hemrmano sl y... pero. Yo eso seria un tema
muy complejo, yo creo que una plaza de aparcamiento por
vivienda es, es pasarse

Fuente: Elaboracién propia.
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Xlll. COMERCIOS

“Lo que ha pasao es que los centros comerciales se han comio todas las
tienditas (...) Y gracias que tenemos a Schamann aqui al lac que es un centro
gue, una zona gue, que hay mucho establecimiento”

La actividad comercial en el barrio es uno de los parametros examinados mas

ampliamente por los vecinos. En su diagnosis, sefialan especialmente (tablas 22 y):

1. La desaparicion de las tiendas de barrio, los comercios de proximidad, por la

aparicién de grandes unidades alimentarias en centros comerciales.

2. La carencia de diversidad comercial, dado gque las actividades comerciales
que permanecen en el barrio son fundamentalmente bares (aunque existen
bazares, peluguerias, farmacias, pequenos comercios de alimentacion).

3. La Zona Comercial Abierta de Pedro Infinito es una referencia todavia,
aunque carece del protagonismo comercial de la década de los setenta y
ochenta por las causas sefialadas anteriormente.

4. Los vecinos vinculan en algln caso esa debilidad comercial actual de Pedro
Infinito con algin comentario xenofobo, atribuyendo dicha decadencia a la
presencia de comerciantes de nacionalidad china.

Tabla 38.
COMERCIOS
) DIAGNOSIS
DESAPARICION TIENDAS DE BARRIO FALTA DE DIVERSIDAD COMERCIAL
PEDRO INFINITO COMO REFERENCIA XENOFOBIA
EN SINTESIS

La desaparicion de una previa estructura de tiendas de barrio, con la calle
Pedro Infinito como Zona Comercial de referencia, y la consiguiente pérdida
de diversidad en la oferta de la ahora escasa cantidad de tiendas de
proximidad, son los factores que integran la diagnosis de los vecinos respecto
al comercio actual en el entorno urbano. A ello se encuentra vinculado un
cierto desarraigo, debido al rol que para la trama socioeconomica interna del
barrio jugaban esos pequenios comercios familiares, y la referencia a veces
xenofoba a la presencia de comerciantes chinos en la mencionada via
comercial de Pedro Infinito.
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COMERCIOS
PRONOSTICOS
NECESIDAD DE COMERCIO DE REACTIVACION ECONOMICA DEL

PROXIMIDAD BARRIO
PREFERENCIA POR GRANDES

INCENTIVAR UN MAYOR ARRAIGO . : SUPERFICIES
EN SINTESIS
El nuevo barrio precisa de comercio de proximidad, tiendas ubicadas en el
propio entorno que ademas de pafmitir una mejor habitabilidad en el entorno
incentivan un mayor arraigo de los vecinos y la reactivacién econémica, si éstas
son ademas una posibilidad laboral para familias del propio barrio. Esa es la
expectativa genérica de los vecinos, aunque algunos, de forma tajante,
pronostican que en el nuevo barrio van a seguir prescindiendo de los comercios
que puedan ubicarse en el mismo y van a seguir realizando sus compras en las
_grandes superficies de |a ciudad.
Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 39.

DESAPARICION
TIENDAS DE BARRIO

XENOFOBIA

CIMAREE ME [ M ek
SIDADES DE LOSVECINDS B
ATy e e el

Xlll. COMERCIO

Antes iba usted aqui enfrente, todo eso eran tiendas, tiendas de aceite y vinagre. Mire en esta... ahi hay
cuatro. (...) Ahora eso esta todo cerrado. Antes iba usted a alli, aparte de que no tenia dinero, no tenia
dinero, pos usted iba a esas tiendas y... le... dile a Pepito dile a Juanito que te de esto, y usted iba. Y asi
mas o menos salimos de aquella época, pero esa época ya cambidé. Ahora la época es de ir a Hiperdino o
Mercadona, si tienes dinero sales p'afuera, si no tienes dinero no hay na que hacer, es decir esto... cambid y a
peor, porque antes tenias facilidad. (...) Claro, ya empezé, |la gente, todo el mundo, parece que era una
verglienza ir a esas tiendas, y entonces tuvieron gue cerrar.

la mayoria de los locales que se quedaron aqui en este barrio, estan la mayoria... abando, abandonados.
Tendran sus propietarios y todo lo que guieras pero no, no estan, no lo estan usando como comercio

Todos estos aqui debajo, habia un monton de tiendas, y no quedan sino abierta una. Porque habia un
chico, que me dijo mi hermano ayer “yo creo que el chico que tenia la tienda alli de bajo esta cerrada”. Es
decir, que por aqui tienditas de esas, una dulceria, una dulceria que hay alli debajo, una barberia y un bar.

No, no hay mucho bares en cada, a lo mejor en la misma calle hay cinco bares en la misma calle o hay
siete peluquerias en la misma calle

Locales comerciales dentro de lo que es Las Rehoyas actual hay poquisimos es decir, los pocos que habian
han ido cerrando con el tema la crisis economicas, y eran pequenas empresas, empresas familiares y
etcétera, v sélo quedan, yo creo que no llegan ni siquiera a diez locales comerciales en Las Rehoyas porgue,
es decir, minimercados o supermercados como lo llamabamos antes, autoservicio, tiendas de aceite y
vinagre, cositas de estas, o la boutique del pan, vamos, maximo diez.

Lo que ha pasao es que los centros comerciales se han comio todas las tienditas (...) Y gracias que
tenemos a Schamann aqui al lao que es un centro que, una zona que, que hay mucho establecimiento.
Pedro Infinito es...

¥ Pedro Infinito era Chinatown también porque Pedro Infinito cuando nosotras éramos pequefias no hacia,
no hacia falta ir a Triana a comprar. Habia boutiques, habian zapatos, habia... (...) Antiguamente venia la
gente del campo a comprar aqui, como si dijéramos que era casi una, una sucursal de Triana.
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NECESIDAD DE CONTAR
CON COMERCIO DE
PROXIMIDAD

INCENTIVAR MAYOR
ARRAIGO

Xl COMERCIOS

Fues yo pienso que si, de primera necesidad... como siempre, tendriamos que tener una farmacia, un supermercado, lo que es de
primera necesidad

Claro porque si yo quiero comprar, si a mi se me apetece hacer de comer hoy un caldo huevo no tengo porque ir a comprar al
Hiperdino un manojo de cilantro, me bajo abajo a |a tienda y le hago la compra a la tienda de barrio de toda la vida

Una tienda chiguitita de toda la vida. 5i porque cuande ne puedes llegar pues ya vas a la tienda chica
Es gque siempre, siempre, siempre, siempre deben estar. Siempre. Porgue a mi es que me saca de un apuro.

¥ gue se abran también algunas zonas comerciales peor alrededor. . aprovechando... No dige grandes superficies pero pequefias
tiendas si estarian bien. Porque ya grandes superficies tienes el Hiperding, tienes el Mercadona,

Entonces ya quiero todo lo que tengo v lo que necesito y siempre, aparte que le das un trabajo a esa gente que trabaja que es una
tienda de barrio, y gente que te digo v a gente mayor que a lo mejor no tiene esa accién de poder moverse comoe me mMUEvo yo en
ese sentido y tienen la tienda de barrio

Fersonas con una, con una empresita de estas como digo yo un poquito humilde y tal, que tenga su quiosquito, el peridgdico, la
tiendita de que le puede sacar a uno de un apuro en un momento determinado. . te dan las once de la noche v °jvas cofio gue no
tengo agua’” PUM, voy alli v sobre la marcha esta, le tocas en la puerta y te la dan, sno?

Desarrollar ese tipo de actividades, exactamente, Que no hay ninguno por aqul. Entonces sobre todo eso, locales y ya después pues
nada, un poco reavivar comercialmente el barrio, ; vale?

Mo hay comercios suficientes por no decir que practicamente ninguno en el barrio, pues si es verdad que se agradeceria el hecho de
reavivar el barrio y darle importancia al comercio para activario y asi un poco pues que tenga vida

Es decir, eso ya es familiar, ;eh? El aceite y vinagre de toda la vida ;no? Eso es familiar y muy nuestro ademas.

Hombre, siempre la tienda del barrio es la tienda del barrio. Una tienda que te abre un domingo a las oecho de la mafana para
comprar el pan no es, una tienda donde todavia queda un poquito el detalle de que bajas, hablas con los vecinos, bajas con |a talega del
pan, encarga &l pan de un dia para otro, te bajas sin la cartera y el sefior te |a deja y mafiana se |la pagas. Es un poco de vida al barrio
£no?

Puede ser que sl pero igual nosotros estamos acostumbrados a hacer las compras por in- de los, en los supemerncados v... 05l no
vamos a la, al shopping a La Ballena el centre comarcial pero no sé&, (. ) Solemos ir a Mercadona, al Dino de. . A nosotros realmente
las tiendecitas pequefias no, nos da exactamente igual porque vamos a los mds grandes
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En cuanto a sus expectativas, consideran necesario en el nuevo barrio:

1. La incentivacion de comercio de proximidad, con pequefias tiendas que
permitan una provision cercana.

2. La reactivacion economica del barrio, mediante la vinculacién de esos
comercios con familias del propio barrio.

3. La incentivacion de un mayor arraigo, por la contribucién que suponen las
“tiendas de toda la vida" a la relacién vecinal.

4. En algunos casos, los vecinos muestran abiertamente su preferencia por

grandes superficies y auguran que no utilizaran esas tiendas de barrio para sus
compras.
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XIV. MODELO DE BARRIO

“Agradeceria a lo mejor que la urbanizacion no fuera cerrada porque sé gque
hay urbanizaciones que son a puerta cerrada"

El Modelo de Barrio futuro es objeto de un analisis prospectivo, de prondstico, en el
analisis de contenido de las respuestas de los vecinos. Estas se han distribuido en las
siguientes categorias (tabla 40 y 41):

1. Morfologia del barrio.

2. Viviendas.

3. Alturas.

4. Servicios publicos.

5. Dotaciones comunitarias.

6. Estructura social.

7. Nombres de las calles (callejero).

8. Otros.
El contenido de estas categorias de respuestas sobre el futuro barrio se resume en

las siguientes expectativas:

1. La futura urbanizacién debe tener una morfologia ‘abierta’ al resto de la ciudad,
incentivando la comunicacion con ésta. Igualmente, se demanda una mayor
conectividad viaria interna (Morfologia del barrio).

2. Las viviendas deben ser de mayores dimensiones, pero los wecinos no
demandan un espacio acorde a sus necesidades reales: una vivienda de hasta
setenta metros cuadrados, con cajas de escaleras amplias y accesos que
permitan la movilidad (Viviendas).

3. El aumento de alturas de los bloques de vivienda supone una division de
opiniones entre los vecinos: la postura enfrentada se sitla entre la necesidad
de mantener las alturas actuales, hasta cinco pisos de altura, o propiciar
mayores alturas, hasta ocho pisos, para permitir que todas las familias se
queden en el barrio. La demanda de ascensor para esa posibilidad de edificios
con mas altura es generalizada (Alturas).
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4. Se demandan mas servicios publicos (ademas del mantenimiento de la
Escuela Municipal de Misica y de una Biblioteca Municipal), como guarderias,
una Casa de la Cultura, etcéetera (Servicios publicos).

5. Las dotaciones comunitarias deben ser ampliadas, para propiciar un mayor
asociacionismo, Se reclama un uso efectivo de los locales sociales, no solo
para bailes, sino una ampliacién de la naturaleza de las actividades. También la
incentivacion de fiestas propias en el barrio, que permitan una mayor relacién
vecinal, arraigo e incentivacién de la propia identidad (Dotaciones comunitarias).

6. Las dificultades socioeconémicas de la poblacién del barrio debe ser paliada con
un mayor tejido asociative, vinculado a las demandas anteriores. 8Estructura
social).

7. Las calles del barrio deben conservar en el futuro su denominacion actual,
aungue se encuentren vinculadas casi en exclusividad a referencias religiosas,
como mantenimiento de la identidad del barrio, para unes vecinos. Para otros,
les es indiferente el cambio de callejero (Nombre de las calles).

8. Ademas, se subraya la negativa por parte de algunos vecines de aportar
cuantia adicional alguna para el cambio de vivienda, y se sefala la
peligrosidad de la presencia de dos estaciones de servicio (gasolineras)
junto a las viviendas (Otros).

Tabla 40.

MODELO DE BARRIO
) PRONOSTICOS (EXPECTATIVAS)
1. MORFOLOGIA DEL BARRIO
URBANIZACION ‘ABIERTA’ MAYOR CONECTIVIDAD VIAL
INTERNA

EN SINTESIS
Una nueva urbanizacion que permita una mayor conectividad con el resto de la
ciudad, y que evite espacios cerrados sin comunicacion con los barrios
colindantes. Es la expectativa de los vecinos respecto de la morfologia del
nuevo barrio. lgualmente, advierten de la necesidad de propiciar una mayor
conectividad interna, en las vias del propio barrio, para no tener que rodear
éste en su integridad.

2. VIVIENDAS

MAYORES DIMENSIONES
EN SINTESIS
La demanda general es la de una vivienda de mayores dimensiones que las de
sus actuales hogares. Es una demanda precisa: no se requieren viviendas de
grandes dimensiones, y se cuantifica entre unos sesenta y setenta metros
cuadrados.
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3. ALTURAS

CON ALTURA (MAS DE 5 PISOS) Y
ASCENSOR SIN MUCHA ALTURA (HASTA 5 PISOS)
EN SINTESIS
La expectativa respecto de las alturas de los nuevos edificios refleja una
vecindad que no considera oportuno bloques de mas de cinco alturas, en
consonancia con la morfologia de los edificios actuales, y ofra vecindad que
percibe como necesario establecer mas alturas, pero siempre que se

contemple la existencia de ascensores en esos nuevos edificios.

4. SERVICIOS PUBLICOS

AUMENTO SERVICIOS PUBLICOS ; MAS PARQUES
BIBLIOTECA PUBLICA
EN SINTESIS
Aumento de servicios publicos, en especial guarderias, mas parques
secundarios (aparte del Parque de Las Rehoyas) con juegos infantiles en otros
puntos del barrio y biblioteca publica.

5. DOTACIONES COMUNITARIAS

MAS DOTACIONES COMUNITARIAS
(LOCALES SOCIALES) USO EFECTIVO DE LAS DOTACICNES
FIESTAS PROPIAS
EN SINTESIS
Mas dotaciones comunitarias, en especial locales sociales que propicien un
mayor asociacionismo, y el uso efectivo de las existentes, dado que las

actuales de la Asociacion de Vecinos solo es empleada para actividades de
baile de un grupo concreto de poblacion, son las expectativas de los vecinos.
Igualmente, advierten de la necesidad de contar con festejos propios, como el

resto de barrios, que permitan mantener la identidad del barrio y espacios
sociales comunitarios

6. ESTRUCTURA SOCIAL

MAYOR TEJIDO ASOCIATIVO
EN SINTESIS
La incentivacion de un mayor tejido asociativo (asociaciones de vecinos,
clubes deportivos, etcétera) es una demanda vinculada por los vecinos a la
necesidad de atender la problematica de desempleo y de conflicto en la
convivencia generada por el mismo
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7. NOMBRE DE LAS CALLES (CALLEJERO)
INDIFERENCIA ANTE CAMBIO DEL MANTENIMIENTO ACTUAL
CALLEJERO CALLEJERO
EN SINTESIS
barrio de Los Arapiles-Las Rehoyas se caracteriza por dedicar su callejero a
referencias de la Iglesia Catolica (en su mayoria, virginidades). Casi en igual
proporcion, los vecinos entrevistados son partidarios de mantener el actual
callejero, aunque no sean catdlicos practicantes, o se muestran indiferentes a
un cambio de denominacién de sus calles. El argumento principal para el
mantenimiento de las actuales denominaciones es que forma parte de la

“identidad” del barrio
8. OTROS
EVITAR PAGOS ADICIONALES PELIGROSIDAD GASOLINERAS
EN SINTESIS

Dos cuestiones adicionales: los vecinos muestran su rechazo a cualquier
coste que les suponga la reforma del barrio y el acceso de sus viviendas, y se
muestran preocupados respecto a la cercania de las actuales estaciones de
servicio (gasolineras) de las viviendas y el Parque de Las Rehoyas.
Fuente: Elaboracién propia.
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XV. UBICACION EN EL NUEVO BARRIO

“A mi me pone en el barrio donde haya gente tranquila y en paz y que no sea
escandalosa y yo me voy tranquila”

Tabla 41.
UBICACION EN EL NUEVO BARRIO
PRONOSTICOS (EXPECTATIVAS)
CON ‘BUENOS VECINOS' EN LA MISMAAEH%';i DONDE VIVE

EN UNA ZONA DISTINTA A LA ACTUAL
EN SINTESIS
Las preferencias por la ubicacion en el nuevo barrio se encuentran vinculadas
a permanecer junto a los mismes vecinos, o en su defecto, a tener nuevos
vecinos que sean “gente tranquila”. Junto a ese factor hmnﬁm. se expresa la
preferencia de permanecer en la misma zona del barrio en que se vive
actualmente.
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Tabla 42.
XIV. MODELO DE BARRIO

1. MORFOLOGIA DEL BARRIO
Bueno, yo por la... por lo gue he visto y por lo que he estado mirando y las reuniones que ha hecho
la plataforma ésta aqui... A mi lo que quiere hacer la plataforma no me convence para nada
porque ellos se creen que esto es... quieren convertirlos, en... una cosa que sea mas... ¢émo
decirlo... moderna, y para mi, yo viendo el, el plano gue se, ellos se han hecho (...) Dicen que
tienen un plano que es un tipo... ellos quieren ser como si fuera todo seguido... unos bloques
todos seguidos con el parque en el centro y a mi eso, a mi eso, me parece mas colmena
todavia. Eso me parece a mi mas colmena que sus bloques... que sean uno o dos bloques juntos
para... (...) Pretenden que sea un circulo con su parque en el centro... Eso, eso para mi es mas,
mas colmena porque parece que eso ahi dentro esta aislado del mundo.
Yo prefiero mas, hombre, que sea unas calles que tengan su... sus blogues, hombre, que hay dos,
tres, cuatro, pero tu estias pegado a uno, maxime dos bloques. Pero que tl tengas un corredor
por dentro de todo el bloque que se mezclen todas las gentes...
Agradeceria a lo mejor que la urbanizacion no fuera cerrada porque sé que hay urbanizaciones
que son a puerta cerrada.
MAYOR CONECTIVIDAD VIAL Exactamente, ahora una nueva, un nuevo plan parcial que haga que la entrada y salida sean
INTERMNA bastante mas facil, no haya que llegar hasta abajo para dar la vuelta ni darle la vuelta, por
agui acceder a Las Palmas y salir hacia a algun lado es darle la vuelta completa
Los accesos la... claro evidentemente eso tendria que tener una respuesta en cuanto a las
calles, que puedan pasar con comodidad las, las ambulancias, los servicios de, de auxilio,
los bomberos, proteccion civil, en fin, todo este tipo de cosas es fundamental jno? Que no nos
veamos en este estrangulamiento que hay ahora (...) Usted tendria que ver lo que pasa una
ambulancia para entrar en esta calle para recoger a una persona.
2. VIVIENDAS

20




e

AG0OR A

ALTURAS (MAS DE 5) CON
ASCENSOR

un poquito de comodidad en tu casa, no quiero una casa de cien metros cuadrados, pero si con
unos sesenta metros cuadrados, un poquito mas grande que ésta, que ti te puedas mover,
que tengas tu plato de ducha, ya que lo hacen, con unas condiciones, no se pide mas, con un
ascensor que te puedas mover... gue cuando sales a la calle que puedas ver gue estas en un
barrio, que puedes ir a gusto, pasear con tus animales, lo que quiera que quieras hacer...
W2: Yo ya mira con que me den una casa de sesenta y siete metros yo hago maravillas. Silo
he hecho con cuarenta y dos imaginate con sesenta y siete. Yo hago maravillas. Me
encantaria, de verdad, una cocina decente, un bafio donde... © un bafio y medio, dos bafitos... V1:
5i, si nos daria igual. Una habitacioncita mas porque a mi hijo le vendria de perlas dormir en su
habitacion. V2: Vivir, como digo yo, decente. No quiero nada mas, o sea una casa decente

3. ALTURAS
Mo me importa, con tal de que tenga ascensor, no me importa, porque eso la verdad es que...
un ascensor si, a la hora de que tengas un accidente o lo que quiera que sea, yo lo pasé muy mal,
yo no podia venir a mi casa, un ascensor dice mucho
Siempre y cuando estén adaptados no nos importa... inclusive si esta adaptado y tiene mas
alturas no nos importaria vivir en lo alto mas que en lo bajito. Es que es mas preferimos vivir
en lo alto que en lo bajito.
A mino me importaria que se hicieran torres de vivienda, no me importaria. Bueno, pues
siete... no mas de diez, maximo diez, no mas de diez, que tuvieran espacio suficiente en una
casa para estar comodo y descansar en condiciones, que en una habitacion pudiéramos meter una
cama y un armario, eh, tuviéramos un bafno donde pudiéramos ducharmnes perfectamente, hacer los
aseos que corresponde y tengamos espacio y tanto ventilacion como claridad
A mi no me importaria siempre y cuando haya ascensor.

V2: El problema es ese (V1: ese es el problema, ese es nuestro problema) . Si, si, si, el problema
es que si tu tienes una vivienda de siete pisos por ejemplo, son cuatro pisos y te cuesta
subir, si por h o por b la comunidad, no hay comunidad y el ascensor ;quiéen lo mantiene?
Eso tiene un mantenimiento. Se tiene que pagar todos los meses una cuota y si no hay comunidad
no hay tal. Que deberia ser obligatorio, ser obligatorio la comunidad ;no?
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A mi me da igual. A ella no, no le gusta mucho. Ella quiere entre menos plantas, mejor. Y yo ya,
yo naci en casa terrera asi que, yo... no soy partidario de eso, de colmenas, no me gustan, me
agobio. Yo aqui somos ocho vecinos y me siento agobiado, agobiado. Aparte que la casa es
pequeia, porque esto es inhabitable. Aqui para entrar al bafio, entra uno y sale el otro. Dos no
pueden

Yo tampoco, no me gustaria vivir en una torre en un piso alto, en un segundo piso es lo que
a mi me gustaria. Porque también si se va la luz, a subir a un quinto o sexto pise caminando
scomo lo subes?

Yo edificios rascacielos yo no lo veo, como tipo La Paterna, tipo La Feria, viviendas tan altas
y con muchos vecinos también es un poco conflictivo a la hora de la comunidad, a la hora de
muchas cosas es muy conflictivo

4. SERVICIOS PUBLICOS
V2: Si, el barrio como queremos que sea. Por ejemplo, cabe aqui en este, pues por ejemplo eso,
un barrio abierto, limpio, o sea. V1: Si, porque ahora mismo esta desastroso. V2: Con parques y
jardines. Y no sélo eso si tiene que haber mas zonas donde puedan jugar los nifios y todo esto
pues mejor. Pero aqui en el barrio (V1: En el barrio...) no. Es que este barrio es lo suficientemente
grande, y alberga la cantidad de gente suficiente como para que cuenten con todas esas
instalaciones, guarderias, colegios. Ademas de lo que le dije antes del centro de salud... centros
para la gente mayor. Y ademas que también todo eso no fueran cosas privadas sino que la, que
fuesen pulblicas ,no?
pienso gue zonas comerciales, alrededor tenemos mas que suficientes. Yo pienso que si prima es
un buen colegio, una lglesia y sobre todo no tenemos biblioteca. Tenemos la biblioteca que
esta en el colegio y en "los galgos” y sobre todo que premie la seguridad.

Estaria bueno un parque también. Bueno a mi me encantaria vivir en un sitio con vistas a un
parque, que vea arboles, que vea cosas verdes, que vea. Eso si que me gustaria. Y un (...)
también me haria ilusion, el agua siempre parece que calma. Bueno estoy pidiendo mucho.
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Hombre, yo, yo pienso que lo que deberian de tener sobre todo son mas parques para nifios.
No parques asi en una plazoleta, no, no, no, sino parques donde hubiesen, donde hubiese
cosas para que los ninos jugaran. Para que los nifios pudieran estar, porque si, yo tengo el
parque de Las Rehoyas al lado pero por ejemplo... yo hay dias en los cuales por problemas mios
de salud. Hay dias en los cuales yo no puedo salir a la calle. Entonces, a mi me gustaria tener,
poder asomarme a la ventana y que mi hija esté en el parque pero claro, mi hija aqui en este
parque no va a ponerse a jugar con los nifos porque no hay nada para jugar.

Deberia haber una biblioteca publica, con centro de ocio, por ejemplo ordenadores, libros, que ya
no se ven, ya sabemos que hoy en dia es todo teclado... pero eso no se debia de perder, lo que es
leer, desde mi punto de vista, mas que sea pequefio, pero deberia haber una biblioteca.

Pues si, estaria estupendo. A la gente le hace falta leer que es algo que estamos perdiendo con
tanto mévil y tanta estupidez. Le iria bien al barrio una casa de la cultura, me pareceria perfecto

5. DOTACIONES COMUNITARIAS

A mi personalmente, a nuestra familia nos encantan las zonas verdes, jardines, lo que sea, ya
que tenemos un barrio muy moderno pensemos pues, en eso, asociaciones donde se pueda
reunir la gente mayor. La lglesia si la quitas de aqui tendran que ubicarla en otro sitio. Y,
importantisimo, colegio, escuela de musica y biblioteca.

Si, claro. Sobre todo para los jévenes. Sobre todo eso ayudaria a los jovenes porque no
tendrian por qué estar tirados todo el dia en la calle sino tendrian un centro de reunién en el
cual puedan jugar al billar, jugar al futbolin, se puedan reunir entre ellos, puedan jugar a las cartas.
Puedan tener un sitio y no tener que estar tirados en la calle. Evitarias muchisimas cosas. Centro
de reuniones para ellos.

O a lo mejor una zona especifica de centro, de centro civico para reuniones de vecinos,
etcetera, rodeado tambien de sus locales comerciales.

Echamos a lo mejor de menos zonas vecinales donde se haga un uso mayor diario, donde
tu puedas leer el periédico, hablar con los vecinos, no ajuntarse para discutir sobre, discutir ni
discutir, juntarse hablar con los vecinos a ver como estan o como no estan. Leer el periddico, contar
la noticia y se acabd.
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7. NOMBRE DE LAS CALLES (CALLEJEROQ)

A INTE

Si bueno si podria ser interesante para hacer algunos talleres e inclusive pueda haber, se
puedan hacer talleres de teatro o de musica o dar alguna clase, no sé, de manualidades o de
eso, Puede ser interesante.
Hombre, en el futuro barrio me gustaria que hubiera locales sociales para todas las edades y
para todo el mundo ¢no? Yo creo que todo no es posible pero bueno. Y vuelvo y insisto en que yo
creo que el problema no esta tanto en lo que son los edificios como en las personas. Yo creo que
es un problema mas de conciencia, de que las personas tomemos conciencia de barrio. Porgue en
este barrio siempre ha habido locales siempre ha habido gente que de una manera u otro nos
hemos preocupado por mover un poco el barrio pero mira, ahora mismo, por ponerte un ejemplo,
yo creo que es el Unico barrio de la zona de Ciudad Alta, es la mas, es la junta de distrito
mas grande del municipio de Las Palmas de Gran Canaria que no tiene comision de fiestas
o fiestas propias

6. ESTRUCTURA SOCIAL

me gustaria gque fuera asi, que fuera un barrio moderno, que la gente tuviera ocio que
estuviera ocupada y no todo el dia metido en la calle... porgue si miramos de aqui para atras...
mucha gente sentada ahi tomando cerveza, que no sé cémo lo hacen, porque si no trabajan no sé
de dénde sacan el dinero, todo el dia sentados... es feo porque es un colegio lo que tienes al lado,
todo esto lo quitaria yo de aqui, lo que pudiera lo sacaria todo esto de la calle...

la gente que quiera continuar viviendo en Las Rehoyas, si sienten Las Rehoyas, como la
siento yo, continuemos viviendo en el futuro barrio de Las Rehoyas, los que no lo desean asi
pues iran a otros lares pero yo creo que. A mi lo que mas me preocupa es que la gente que
realmente quiere su barrio, lo ha vivido desde gue nacid, desde que tuvo dos-tres afitos v lo vive
hasta el dia de hoy, y tienen un poco de conciencia de lo que es un barrio y que no es sélo cuatro
paredes y un techo, es el conocer a tus vecinos, el conocer a las organizaciones, el conocer
a...todo el que te rodea dentro de un espacio tan reducido entre comillas jno?, pues al final
se crea un poco, una familia y para mi es lo mas importante del barrio, que la gente tenga
conciencia de barrio

GRAL Cfluan Rejon 455b Las Palmas de Grar
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INDIFERENCIA ANTE EL CAMBIO
DE CALLEJERO

PELIGROSIDAD GASOLINERA

Fuente: Elaboracién propia.

Para mi es indiferente. Le pueden poner el nombre que quieran. Porque para mi para lo Unico
gue vale el nombre de las calles es para Correos. (...). Para nada mas. Yo en la calle no voy a viwvir.
Para mi la calle esa no...

Yo, no me importaria que los cambiara pero tampoco veria mal que los dejaran porque son
las sefias de identidad de... Aqui siempre se ha oido decir aqui todos son virgen.

No. Ni pongo ni quito santos. Me da igual, exactamente igual, ;jeh? Mafana quieren ponerle
Senor Negrin pues le ponen Seior Negrin, si le quieren poner Sefior Azana le ponen Senor
Azana y si le quieren poner Senor Cubillo le ponen Senor Cubillo. Me da igual.

Yo pienso que se deberian de mantener porque al fin y al cabo es la esencia de Las Rehoyas.
Es decir, todo el mundo dice “;donde esta Sanfa Maria de la Cabeza?" Santa Maria de la Cabeza
esta en Las Rehoyas, todo el mundo lo tiene clarisimo, o Santa Luisa de Marillac. Entonces
independientemente de que sea catélico o seas laico, es una cuestién indiferente e independiente
Y, ¥ le da ese toque a la... al barrio como que esa calle es del barrio, porque si lo cambias por otro
nombre pues al fin y al cabo puede ser de cualquier otro barrio. Es como una sefia de identidad
8. OTROS

que yo tenga que ocuparme de una comunidad y pagar una comunidad, vale, eso lo acepto,
pero lo que no voy a aceptar es apagar nada porque yo tengo una vivienda paga y en
propiedad.

V1: el espacio de la gasolinera y la carretera de aqui. V2: Eso hace (V1: Eso hace) por lo menos
sveinte anos? W1: Veinte, veinticinco afos. Que bastante que se luchd por la gasolinera. V2:
Porque incluso (V1: Ahi) no se pusiera esa gasolina ahi. Al lado de las casas. V2-V1: Que no se
pusiera. V1: Y se lucho (V2: Y se luchd) bastante aqui para que no se hiciera. Porque eso
estaba como zona verde. V2: Eso fue algun chanchullo, alguna historia
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La expectativa respecto a la ubicaciéon en el nuevo barrio se concreta en dos

factores de preferencia (tablas 42 y 43):

1. Mudarse junto a “buenos vecinos", preferentemente junto a los que se tiene
en la actualidad, aunque también se generaliza y se expresa la preferencia de
vivir junto a "gente tranquila” en el nuevo espacio urbano.

2. Vivir en la misma zona en la que se habita en la actualidad.

Tabla 43.

XV. UBICACION EN EL NUEVO BARRIO

CON 'BUENOS’
VECINCS

Y ya cada vez menos, pero, porgue ya no tiene nada que
wer ya incluso con... ni con el haber estudiado ni nada.
Son superarrogantes, malcriados... en fin... Pero si seria
conveniente que quizas se pudiera saber en su
momento cuando ya eso se esté, quiénes van a vivir
donde, quiénes han dicho yo quiero esto, quiénes
tienen el derecho... por qué, de la misma manera que
a lo mejor te gustaria vivir cerca de esa gente, a lo
mejor es gente que sabe que no va a poder vivir cerca
de esa otra persona y que va a ser problema seguro
A mi me pone en el barrio donde haya gente tranquila
y en paz y que no sea escandalosa y yo me voy
tranquila.

V2: Mas o menos en la zona, misma zona. V1: Y si es
posible con los mismos vecinos. V2: Con los mismos
vecinos por favor. V1: Me gustaria si se llegara a eso.
que si me dieran a elegir la casa, ni que fuera un primero
ni que fuera un ultimo piso. Que no importa teniendo
ascensor pero no me gustaria vivir en un primero. Y
recalco, primera linea, donde estoy ahora mismo, diez
metros mas arriba, diez metros mas abajo. Pero
ahora, que no me quiten el terreno de aqui para meter
después lo que ellos quieran meter aqui, y a nosotros
meternos atras en las Chumberas.

V1: Si, lo que sea. Estando en esta zona esta bien,
aunque me lo den un poco mas alla, pero que sea en
esta zona. Bueno yo si, como estoy conforme con el
barrio, no sé el nuevo cémo sera. Espero que nos
pongan a la misma gente, V2: Si porque ya son
vecinos que conoces de toda la vida. V1: Claro, mi
vecina misma dice “Yo el dia que las quiten, a mi que me
pongan al lado tuya ofra vez eh, a mi gue no me manden
lejos”. W2: Ya muchas de aqui te dicen "Ay el blogue,
aungue sea que estemos fodas juntas”. V1: Que estemos

86



AGOR A

EN LA ZONA EN LA
QUE YA VIVEN

EN OTRA ZONA DEL
BARRIO DISTINTA A
LA ACTUAL

los mismo bloques... V2: Yo muchas veces digo “;Qué
dices? No, no, no, a mi gue me pongan vecinos diferentes
ahora aqui de ofro lado”... VV1: Si pero muchas veces lo
decimos que deberian tocarnos los mismos vecinos en
el mismo bloque, que todos nos llevamos bien,
muchos anos...

Si la zona no es para mejor, que sera dificil porque no
van a comprar un terreno mejor. Entonces, ésta...
Para atras, como decia mi madre... para atras, no,
porque somos MAs mayores ya y... con la edad van
apareciendo los achaques y tal y cual

cuando... hagan lo que hagan que me parece bien que se
haga, yo por lo menos me quiero seguir aqui. Yo con
82 anos... ya yo voy bien, aparte por el sitio donde
vivo

Yo de aqui prefiero quedarme como tengo la casa de
aqui, que no que me quiten de aqui

si esta vivienda se tuviera que tirar para hacerse nueva
me gustaria que me dieran esta zona, y si no que me
dieran a elegir la zona... que me respetaran el dinero
que yo he pagado por esta vivienda, y que la vivienda
fuera gratuita...

Que si, si esta esa posibilidad elegiriamos
cambiarnos. Si, seria una en el barrio. Nosotros lo
gue queremos es una casa rapido nueva y con mas
metros si... Siempre y cuande claro la construyeran en la
misma época que el barrio, no que esperaran mas de,
siempre y cuando no lo demoraran mas. Si no seria...

Y que la nueva ubicacion esté bien conectada con los
servicios, con supermercados, con guaguas, con
todo...

Fuente: Elaboracion propia.
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XVI. TRASLADO A OTRO BARRIO

“Yo preferiria quedarme aqui en el barrio porque yo aqui he nacido, me he
criado, conozco a gente, aqui esta mi familia y aqui esta todo”

La posibilidad de trasladarse a otro barrio, ante la imposibilidad de que el nuevo
espacio urbano acoja al nimereo de familias gue actualmente lo habita, es abordado por

los vecinos desde tres dimensiones (tablas 25):

1. No me guiero ir de Las Rehoyas, la opcion mas numerosa, especialmente por
parte de la poblacion mayor y la que ha habitado practicamente toda su vida en
el barrio.

2. Quiero mudarme de Las Rehoyas o no me importaria hacerlo, de forma
explicita.

3. Depende lo que me ofrezcan, las condiciones del nuevo barrio, la vivienda,
los servicios plblicos, para tomar una decision, seria la opcién de un tercer grupo

de vecinos.
Tabla 44.
TFtA_SLADD A OTRO BARRIO
PRONOSTICOS (EXPECTATIVAS) :

NO ME IMPORTARIA/QUIERO

NO ME QUIERO IR DE LAS REHOYAS MUDARME DE LAS REHOYAS
ME ES INDIFERENTE/TENDRIA QUE ESTUDIARLO/DEPENDE DE LAS

CONDICIONES
EN SINTESIS

Una amplio nimero de vecinos manifiesta su preferencia por permanecer en
Las Rehoyas una vez se remodele el barrio. Otro grupo, menos numeroso,
manifiesta que no le importaria trasladarse a otro barrio e incluso de forma

explicita prefiere mudarse de barrio. Un tercer grupo atenderia las condiciones
del nuevo entorno (de qué barrio se trata, colegios, etcétera) para adoptar una
decision.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 45.

XVI. TRASLADO A OTRO BARRIO

NO QUIERO DEJAR V1: Yo preferiria quedarme aqui en el barrio porque
LAS REHOYAS (V2: y yo también) yo aqui he nacido, me he criado,
conozco a gente, aqui esta mi familia y aqui esta
todo.
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NO ME
IMPORTA/QUIERO
MUDARME DE LAS
REHOYAS

V2: No, rotundamente de aqui del barrio no nos
mueve nadie. De aqui del barrio no nos mueve nadie,
Eso es algo que siempre hemos tenido claro. Nos
dejan como estan (V1: Diez) por lo menos en nuestro
caso (V1: Diez metro mas abajo y diez metro mas
arriba) y diez metros mas arriba. Pero aqui en el barrio.
V1: Que a mi me saquen de aqui cuando yo tenga
mi vivienda al lado (V2: Exactamente). No, gue a mi
ahora con sesenta y cinco afos, con setenta afios, con
ochenta afios, que Dios quiera que llegue muchos méas
me vengan a decir; "Mire, se tiene que ir de aqui porque
vamos a tirar la vivienda”.

A mi me gustaria seguir viviendo aqui. Si, si, seguir
aqui y también cerca de donde estamos ahora. Pero
todo es porgue R, tiene un poquito mas de movilidad.
Puede acercarse a Pedro Infinito

Yo preferiria quedarme en Las Rehoyas. Yo creo
que el ser de Las Rehoyas o el ser rehoyano es
como el ser canario, eso se lleva en la sangre y
hasta la muerte. Yo personalmente creo que optaria
por gquedarme.

No me gustaria en realidad. Yo siempre he dicho de
que si me la dan aqui yo vuelvo aqui.

Yo no tengo ningun problema en trasladarme.
También hay que ver la zona. Si nos meten en un
barranco... no, no tengo problemas por el desplazarme
porque al fin y al cabo yo soy una persona que... la
casa, si la vives pero... ami yo, la calle es que me da
igual, me da igual...

V1: Pero bueno, si nos pertenece otra casa que nos
tengamos que desplazar también seria bien (V2: que
no tengames ningun problema), que no tengamos
ningun problema en ese aspecto no habria problema en
situacion de decir “jcofio! Es Las Rehoyas..."no, o sea...
si puedo salir de aqui, de este barrio, mucho mejor.
Muchisimo mejor.

Puntualizando... vivo muy comodo en mi barrio pero
no me niego a, a, totalmente, a trasladarme a un
sitio si el sitio es en las condiciones que yo aprecio
0 sea, porque siempre esta el truco de... jddonde vas a
meter? ;donde vas a mandar? Pero yo no me niego, no
es que me... O sea, soy partidario de si hace falta
mudarme de barrio.

El unico inconveniente seria buscarle el colegio a
mi hija, a mis chicos... hombre, yo me procuraria
buscar instituto o un centro de formacién profesional
que estuvieran cerca, pero después esta mi hija, a una
nina de seis afos tampoco guiero meterla en guaguas y
con historias asi...
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Hombre, yo principalmente, intentaria quedarme en
Las Rehoyas con el nuevo barrio. Todo depende de
donde me ofrezcan la otra vivienda.

B oty b roa
pues si, riﬁdlﬂﬂl-i&m. b'ﬂufa.hhﬂr;

Fuente: Elaboracién propia.
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XVII. LAS FUTURAS VIVIENDAS

“Queremos unas viviendas mas grandes y en mejores condiciones. No
pedimos riquezas, pero casas donde vivamos dignamente, como personas.
Simplemente eso. Viviendas dignas para vivir personas sencillas”

Tabla 46.

LAS FUTURAS VIVIENDAS
PRONOSTICOS (EXPECTATIVAS)

MAYORES CUATRO
DIMENSIONES HABITACIONES TRES HABITACIONES

: MAYOR AMPLITUD DE e : :
DOS HABITACIONES COCINA Y BANOS UNA CASA 'DIGNA
EN SINTESIS
Una vivienda de mayores dimensiones, con habitaciones acorde al nimero de
habitantes de la misma (desde 4 a 2 habitaciones), pero sobre todo con
amplitud en cocina y bafos. Una casa “digna” para las familias,
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 47.

MAYORES
DIMENSIONES

~=F

XVIl. FUTURAS VIVIENDAS

S0, sl, sl La verdad es que me gustaria que, que se empezara desde mas pronto, mejor, porque ehhh, lo demandamos
todos los vecinos. Queremos unas viviendas mas grandes y en mejores condiciones. No pedimos riquezas, pero
casas donde vivamoes dignamente, como personas. Simplemenrte ese. Viviendas dignas para vivir personas sencillas

¥ la entrada pues también, las habitaciones mas o menos pues estan. Unos metritos mas tenia gque tener. Unos cuantos
metros mas

V1: Sies un... sies un pizco mas grande no tiene nada que ver ;jno? Pero para qué quiere, no sé... Una casa tan
grande, Como dice, pa arrimar mas cosas, como dicen. V1: A lo mejor una habitacién mas (V2: Un poquito mas) pero
que tampoco sea tan grande. ; Sabes lo que te quiero decir?

S1, amplitud, para estar uno mas coémodo, la cocina era muy pequefiita y no se podia uno remover dentro de ella.
Yo me conformo con tres habitaciones, un bafio y una cocina, ya méas no...

Bajo mi punto de vista, a mi me gustan las viviendas unifamiliares, o sea terreras, jentiendes?, mas gue un edificio, porque
tienes mas liberad,. . en cambio, si pones un edificio, como minimo con tres habitaciones, deberian de ser,
sentiendes?,

Para estar comodamente y tener nuestra intimidad en esta vivienda, 4 habitaciones. Si porque aparte del dormitorio
nuestro, tenemos una especiaimente para que R. pase sus dias.

Estaria bien como anteriormente le dije, tres estan bien. Tres habitaciones, cuatro, suficiente.

yo no es que pida una casa de... de oro ni de playa Cue esté en condiciones para mi y ya entre més pequefia yo creo
fque sea mejor porque yo sola aungue sean dos habitaciones, cocina, bafio y recibidor... estoy bien pero que este
acogida hacia ml y si me gustaria vivir mas o menos como vivo ahora en un segundo, un tercero, pero un segundo mas que
en un tercero porque tambien tengo la estabilidad estatica mal de mi cuerpo y tengo vertigo.

V2: ¥ con dos habitaciones nos... nos viene bien. Nosotros somos sdlo dos. Si. Asi con... VM: Si, con setenta metros

nos vendria estupendamente (V2: 5i). También mas grande para dos sdlo no. Con setenta metros estaria estupendeo,
de ahi, distribuido,
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Me pareceria estupendo, acjald, aojala fuera asi, porque no solo serfa lo ideal, sino que fuera de Espafia se trabaja asi, se
trabaja asi_ en una parte hay lo que es una ducha y en otra parte otras cosas para hacer sus necesidades  una
cocina, que en una cocina se trabaja, se cocina, que tenga ventilacién, claridad, que tenga seguridad, &h

Hombre, lo ideal seria un bafio enorme, es decir, un bafo grande, normal de aseo con su ducha y su tal. Pero un
bafo pequefio a lo mejor con una vasija y un lavamanos o el que es como un cuartito de aseo para que en caso de
que alguien se esté duchando y te entren ganas de orinar tengas otro sitio donde..

Yo mira, bafios lo normal que td ves que tal, yo con un bafio y un aseo seria feliz.
ASCENSORES Me gustaria que tuviera un ascensor en primer lugar. Aunque tenga que pagar un poco mas.

CUARTOS TRASTEROS Un cuarto trastero nunca estd de mas, un trastero no esta de mas.

—— 1ol s dejn descuiandas,sentond? o o e rerla seneirasindequedespuss

UNA CASA '‘DIGNA’ V3. Mira, nosotros no queremos plazas de garaje ni nada (V1: nosotros queremos una casa humilde). V3; Una vivienda
digna, digna. Para vivir y gque (V1: una casa) no estén los techos caldos. V2: Una casa que se pueda vivir, que se pueda
criar unos nifios, sanos... Que se queden sanos, fuertes (V1: claro) y que sean felices en esa casa y ya estd. Yo lo
que pido es gue me den una vivienda gue hace veinticinzco afics llevo esperando una vivienda digna, que sea segura, gue
sea protectora. Que tenga.. que esté en condiciones para convivir, como para bajar como para subir (V3: convivir con fu
familia, mi nifia), convivir con la familia.

Fuente: Elaboracién propia.
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Sobre las futuras viviendas, de forma especifica, se demanda de manera unanime un
hogar con mayores dimensiones, pero acorde a las necesidades de la familia.
Igualmente unanime es la peticion de mayor amplitud en banos y cocina. Se articula
un discurso simbdlico: demandan una “casa digna" para sus familias (tablas 46 y 47).

XVII. PARTICIPACION

“Si soy franco yo creo que no, yo creo gue esto no va a importar en absoluto,
esto va a ser una opinién mia como la de miles de personas que hablaran y
hablaran y al final se tendra en cuenta realmente lo gue diga el arguitecto y lo
gue diga el gobierno”

El andlisis vecinal ha sido ordenado en las siguientes categorias, tanto en la diagnosis
como en las expectativas de participacion (tablas 27 y): Ayuntamiento, Plataforma
Vecinal, Asociacion de Vecinos, y Participacion Genérica. En el analisis de

diagnosis, su examen nos permite definir:

1. No existe informacién directa ni convocatorias de participacién desde el
Ayuntamiento, ni por parte de corporaciones anteriores ni de la actual.
Algunes vecinos dicen que han participado en encuentres con el actual concejal
de Urbanismo. Muestran escepticismo ante esta participacion en el proceso de
reforma (Ayuntamiento).

2. Han recibido informaciéon y convocatorias, y reconocen su legitimidad y
representatividad muchos vecinos. Otros, en contraste, no reconocen esa
legitimidad y se manifiestan abiertamente contrarios a que los represente la
Plataforma. (Plataforma Vecinal).

3. La carencia de representatividad y legitimidad es abiertamente sefialada por
quienes se refieren a la asociacion de vecinos. La funcién de los bailes para
personas mayores es valorada, pero se censura que no ofrezca mas variedad
de actividades y que no se conozca el proceso de eleccion de sus dirigentes
(Asociacion de Vecinos).

4. Los vecinos consideran que tienen voluntad de participacion (Participacién
genérica).
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Tabla 48.
PARTICIPACION
DIAGNOSIS
1. AYUNTAMIENTO
AUSENCIA DE INFORMACION AUSENCIA DE INFORMACION
MUNICIPAL ANTERIOR MUNICIPAL ACTUAL
PARTICIPACION EN ENCUENTROS
CON EL AYUNTAMIENTO FRLEPTICISMO
EN SINTESIS

Los vecinos definen la ausencia de informacion directa tanto de corporaciones
municipales anteriores como la actual como la situacion mas habitual en su
relacion con el ayuntamiento. Sin embargo, algunos de los vecinos aseguran
haber participado en encuentros con responsables municipales, en especial
con el concejal de Urbanismo actual. Muestran su escepticismo ante la
relacion con el ayuntamiento.

2. PLATAFORMA VECINAL

INFORMACION Y ASESORAMIENTO A

PARTICIPACION EN REUNIONES TRAVES DE LA PLATAFORMA
APOYO A SU LEGITIMIDAD Y CUESTIONAMIENTO DE SU
REPRESENTATIVIDAD LEGITIMIDAD Y REPRESENTATIVIDAD
EN SINTESIS

Se evidencia un marcado contraste en el analisis vecinal del trabajo de la
Plataforma Vecinal. Unos vecinos se manifiestan vinculados a la misma,
alaban su trabajo, afirman que han sido informados exclusivamente por la
Plataforma, y la reconocen como el interlocutor legitimo de los vecinos. Otros
vecinos no le reconocen esa legitimidad, y consideran que la Plataforma no
permite la participacion de otros vecinos en el proceso de discusion.

3. ASOCIACION DE VECINOS
ACTIVIDADES LIMITADAS

EN SINTESIS
La asociacion de vecinos es censurada unanimemente por su falta de
legitimidad y representatividad y por limitar sus actividades a los bailes de los
grupos de mas edad.

FALTA DE LEGITIMIDAD Y
REPRESENTATIVIDAD

4. PARTICIPACION GENERICA - -
VOLUNTAD DE PARTICIPACION RECLAMACION DE MAS
INFORMACION

EN SINTESIS
Los vecinos consideran que por su parte existe voluntad de participacion y
reclamacion de mas informacion sobre el proceso de rehabilitacion del barrio

Fuente: Elaboracion propia.
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En relacién a sus expectativas, reclaman mas informacion y participacion tanto al
Ayuntamiento como a la Plataforma Vecinal, un mayor niumero de actividades y
mas diversas, asi como la posibilidad de utilizar los locales sociales, a la asociacion
de vecinos, y ser convocados en el proceso de toma de decisiones del proceso

de reforma del barrio por parte de los actores implicados.

Tabla 49.
PARTICIPACION
PRONOSTICOS (EXPECTATIVAS)
1. AYUNTAMIENTO
RECLAMACION MAS INFORMACION Y PARTICIPACION
EN SINTESIS

Los vecinos demandan en el futuro del proceso de toma de decisiones mas
informacién desde el Ayuntamiento y mas participacién

2. PLATAFORMA VECINAL
RECLAMACION MAS PARTICIPACION
EN SINTESIS
Los vecinos demandan a la Plataforma Vecinal mas informacién en el proceso
y mas cauces para la participacion

3. ASOCIACION DE VECINOS
MAYOR Y MEJOR USO DE LA ASOCIACION DE VECINOS
EN SINTESIS

Los vecinos demandan que los locales de la asociacion de vecinos sean
utilizados en mas actividades y una mayor diversidad de las mismas

3. PARTICIPACION GENERICA _ -
VOLUNTAD DE PARTICIPACION
EN SINTESIS
Los vecinos pronostican una voluntad de participacion en el proceso de
rehabilitacion, si son convocados al mismo
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 50.
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XVIl. PARTICIPACION

AUSENCIA DE

INFORMACION MUNICIPAL
ACTUAL

PARTICIPACION EN
REUNIONES CON LA

PLATAFORMA

1. AYUNTAMIENTO
Mo, lo hicieron, no hicieron reuniones ni nada... las reuniones que yo recuerde han sido de un tiempo
para aca, eso no, cuando nos dimos cuenta estaban haciéndolo, exactamente... ellos ponian un papelito,
no hacian reuniones ni nada, ponian un papelito como que iban a cortar un agua, porque habia que
cortar el agua de la calle, para hacer la obra....
Nosotros los que estamos aqui es muy quemados. Aqui han venido muchos politicos, te han dicho,
te han dicho y no, vy al final ¥ entonces muchas de las, cuando tu vayas a las entre.- mucha de las gentes te
van a cerrar la puerta porque esta muy, muy, muy quemados. Entonces de lo que se trata es de saber lo
que vamos a hacer al final. Vale, ya hay un proyecto, hay unas cosas, pero el final no te lo dicen.

Cuando vino el cargo si, si estuve también, que fue la primera y después la segunda fue cuando
empezaron a hablar y tal y puse yo mi pregunta que hicieron, entonces puse yo mi... mi comentario

V1: Ne, no, de parte del ayuntamiento no. No tenemos tanta informacién. La informacion que tenemos
es de la plataforma y ahora tenemos un poco por... V2: Por las paginas de Facebook. V1: Que se llama...
V2: “Las Rehoyas en movimiento” y hay otra que es la de la plataforma

Yo a esas reuniones no voy, porgue yo creo lo que yo he visto vy lo oi de las personas, porgue... yo he
visto mundo y veo que es una cosa politica... no veo que sea una cosa... mire usted, van arriba a la
reunion ¥ cuando pasan por aqui uno dice una cosa, el otro dice gue ya va.

MNo. Aqui la gente ha venido cuando la época de elecciones. Por el resto... el resto ya no ha aparecido
mas por aqui

2. PLATAFORMA VECINAL

5i, estuve en dos si, esta dltima no sé si fue, no me acuerdo si fue en julic o en agosto, no asisti porque se
me fue el santo al cielo pero las dos anteriores primeras si asisti.
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Yo sé que todos los jueves se retine también toda la plataforma aqui debajo en... Y entonces sé que se
retinen. Mo sé qué trataran y que, porque no he ide nunca. Yo he ido cuando nos citan, cuando nos ponen
una octavilla en el portal y dice: reunion tal dia a tal hora.

Yo lo que he ido a la, a La Plataforma de La Paz es lo Unico, exactamente. Que me han sabido mas o
menos ubicar y me han sabido asesorar y ahi solamente he ido. La Plataforma de la Paz. Es bajando
toda la carretera de Mata que esta la parada de la guagua y ahi te asesoran muy bien, te asesoran muy
bien. Te aconsejan muy bien, te ayudan bastante... hacen todo lo posible. De hecho por ellos todavia
estoy aqui, en esta vivienda. Gracias a ellos la verdad que si

Si, si, si. Lo han anunciado muy bien y con carteles, con megafonia... eso si. La verdad que ha sido
de la plataforma y si, han sido reuniones gue lo han anunciado muy... la verdad que si.

Entonces por eso nosotros estamos como muy a favor de la plataforma porque habla en nombre de
todos los vecinos del barrio ;isabes? Y es un sitio de referencia donde uno preguntar de cémo van
las cosas con respecto a este tema 2no? Porque si no, no sabemos. Y, que el ayuntamiento tenga muy en
cuenta también lo que habla la plataforma porque habla en nombre de todos los vecinos. Que tengan
en cuenta con que esto es un barrio de gente humilde, de gente pobre pero oye que gqueremos las cosas
pues comno son, bien hechas.

V1: Lo Unicos carteles (V2: Los unicos carteles) son los de la plataforma (V2: los de la plataforma), es
lo dnico. V2: Es lo que nos mantienen informados. Tienen su pagina también en internet. Lo que pasa es
gue nosotros... V1: Del ayuntamiento no hemos visto ningun cartel (V2: Del ayuntamiento no), por lo menos
nosotros. V2: Cuando bajes, en la pared. Incluso en la plataforma se reline los primeros jueves de cada mes
para ir solucionande cosas para ellos hablar ciertos temas y tal. Y para también informar al que vaya, al que
esté interesado. V1: Y ahi, los dos papeles que estan puestos ahi a la derecha, encima de un bar, son
puestos, no por el ayuntamiento.V2: Por la plataforma.

yo lo Gnico que no entiendo es lo de la Plataforma esta. Esto es lo que yo no entiendo porque yo siendo
el presidente de la comunidad ésta v que a mi esta gente se vengan por las, por los portalitos
colgandome carteles, haciendo convocatorias y yo no sé quién los eligio, es que no lo sé.

aqui ti hablas de asociacion de vecinos o de plataformas y dicen de qué, no sé quiénes son, no los
conozco, No sé quién, quién es la asociacion de vecinos aqui ni quién es el presidente ni quién es
(...) o sea, es desconocimiento total, no sé quién lo formo ni qué nos aportan ni queé nos trae aqui.
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3. ASOCIACION DE VECINOS

Pero ahi yo no, nunca he estado como para estar reunida. Y siempre o he ido a bailar que nada mas
que son los martes, los viernes y domingos

W1: Se gue hay unos viejillos que bailan, o sea que los he visto yo y digo pues mira... Cositas que, pero
eso te llama la atencion porque los ves venir con su ropa de gala, ellos emperifollados para, para bailar un
ratito. V2: El viejito de aqui al lado iba, pobrecito antes de morir jentiendes? V1: Esas cosas eso habria
gue rehabili... Rehabili... Revivir el barrio para... Porque antes si... Esto se ha convertido mas en, en
simplemente de casa para adentro. No hay una participacion del ciudadano, no, no ves nada, o sea...

No tengo ni idea porgue yo nunca he entrao, ni he pagao ni...

(AR s eyl s Sl No, siempre es mejorable, todo es mejorable. Ahora mismo lo que, locales sociales en Las Rehoyas hay
REPRESENTATIVIDAD DE unos cuantos pero incluso a los que hay no se le da el uso debido, te pongo como ejemplo la asociacion
LA ASOCIACION DE de vecinos, es decir, e5 una asociacion que se llama asociacion de vecinos pero al final los vecinos
VECINOGS no son lo asociados de la asociacion de vecinos, ni es representativa de los intereses de los vecinos,
ni de los socios de la misma ;no? Yo creo que, de hecho un ejemplo claro es que en todo este proceso
de reposicion del barrio de Las Rehoyas siempre se les ha invitado a todas las reuniones y nunca
han estado presente en ninguna

No... bueno yo creo que algunos o muchos, bueno, los que nos movemos en estos ambitos si que
conocemos los procedimientos pero qué ocurre, gue en la asociacion de vecinos actual no se sigue esos
protocolos, es decir, no se convocan elecciones, no se convocan asambleas generales ordinarias,
extraordinarias y etcétera.

4. PARTICIPACION GENERICA

Si es para mejorar el barrio y es beneficioso para nosotros ahi estamos nosotros. Por eso yo a usted
le llamé, por eso, por esa parte

Si, yo soy una persona que, vuelvo y te repito, llevo siete meses de baja por un accidente, y no pude
participar mas porque no pude... si, hubiera sido mas participe, siempre me gusta saber lo que van a
hacer, participar y colaborar si puedo, pero como mi situacion no me lo permitié, pues nada
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Hombre pues si, por qué no. No vendria mal, lo que verdaderamente es que aqui no sé si es que yo
vivo desconectada o es que se informa poco pero yo verdaderamente no estoy informada de nada.

V1: Hay personas mayores que van perdidas. (...) Porque hay personas mayores a las cuales realmente
no se le ha informado. ¥ tampoco entienden ¥ no se les ha explicado correctamente como tienen que ser
las cosas. (...) Entonces hay mucho vecino que va perdido. (...) Es que... sobre todo dejar que sea el
barrio el que participe, que sea el barrio el que pida, y que sea el barrio el que diga. (...) Claro. Lo
mejor es que para poder hacer una cosa y que se hagan bien es escuchar a los vecinos.(...)

XVIIl. PARTICIPACION

1. AYUNTAMIENTO

Y si, lo que mas nos gustaria es estar sumamente informados de todo los avances que se van
teniendo de que se, se nos pregunte qué es lo que pensamos porque, para que sea un poco mas
representativo todo, no que, no que se siga la opinién solamente de algunos. Que si, nos gustaria o
que se hicieran reuniones para ir contando los avances.

oido al vecino, no de oreja porque oir es una cosa y escuchar es otra. Escuchar un poquito al
vecino, saber lo que quiere, y llegar a un acuerdo general, es imposible satisfacer las
necesidades de cada uno, porque ahora uno que te diga “Mira, yo quiero las paredes con escayola”—
“Yo quiero las paredes con”-"Yo quiero dos baros"~"Yo quiero un bano" ="Yo quiero gue me den
doscientos metros para la contribucion de setenta y que me limpie un vecing"... come no es posible

2. PLATAFORMA VECINAL
RECLAMACION DE MAS Me gustaria saberlo porque... a mi no me puede representar una persona que no tiene mi voto.
PARTICIPACION DESDE LA Hombre, si tiene el voto... Hombre, no tiene el mio pero tiene el de una mayoria, vale. Pero es que yo no
PLATAFORMA he visto una convocatoria de esto aqui. Y ellos estan dando una opinion... de lo, de lo que ellos
piensan pero no lo que pienso yo y a mi no me han preguntado.
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aqui tu hablas de asociacion de vecinos o de plataformas y dicen de qué, no sé quiénes son, no
los conozco, no sé quién, quién es la asociacion de vecinos aqui ni quién es el presidente ni
quién es (...) o sea, es desconocimiento total, no sé quién lo formo ni quién nos aportan ni qué
nos trae aqui.

3. ASOCIACION DE VECINOS
primeramente habria que ver quién dirige ese centro, ;eh? Por eleccién, ¢no? Porque ese centro
tiene que ser dirigido pues por un presidente del centro civico de la zona, a lo mejor tiene que haber un
secretario, un tesorero, jeh? para que se vayan, pa'que los actos gue se vayan realizando, jeh?
queden constancia jeh? en su libro de actas y en toda su magnificencia como es ese centro civico que
se pueden hacer exposiciones de pintura, se puede hacer bailes, se pueden hacer reuniones
sociales, se puede celebrar hasta una boda. Es decir, en fin, que tenga ese uso aprovechable. Pero
no convertirlo en uniglu (...)

Hacer mas lugares de reunion, sélo tenemos uno que es el centro de la asociacién de vecinos que
tenemos ahi en el barric agui en la plaza de la Paz.

4. PARTICIPACION GENERICA

VOLUNTAD DE no estamos pidiendo lujos, estamos pidiendo solo unas bases, unos cimientos y seguridad... entonces
PARTICIPACION me gustaria saber lo que se va a construir, como se va a construir, con qué materiales se
construye y donde se va a construir

V2: Claro, tener una idea y saber lo que, lo que se esta cociendo. V1: Lo que va, lo que seva a
hacer, lo que no se va a hacer. Si se van a quedar como propietarios, se van a quedar como, como...

Si soy franco yo creo que no, yo creo que esto no va a importar en absoluto, esto va a ser una
opinion mia como la de miles de personas que hablaran y hablaran y al final se tendra en cuenta
realmente lo que diga el arquitecto y lo que diga el gobierno. Mo importa realmente lo gque diga la
gente.

Fuente: Elaboracién propia
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7. ANALISIS DE LOS ACTORES SOCIALES E INSTITUCIONALES

Como se ha explicado en la metodologia del estudio, se han realizado entrevistas a
actores sociales e institucionales comrespondientes a cuatro categorias: actores
sociales y parroquiales — sacerdote de la parroquia Muestra Sefiora de la Paz y
voluntario de Caritas —, actores educativos — director del CEIP Las Rehoyas y
educadora del Proyecto Educa -, actores de la sanidad publica — directora,
subdirector y trabajadora social del Centro de Salud de Miller Bajo, al que se adscribe

el barrio —, y por dltimo a actores del comercio en el entorno urbano.

Se ha establecido un analisis para cada categoria, mas un analisis genérico

previo de todas ellas respecto al perfil socioeconomico y el desarrollo comunitario.

7.1 Analisis genérico

El perfil socicecondmico del barrio estaria conformado por las siguientes caracteristicas,
en virtud del andlisis del conjunto de los agentes sociales e institucionales entrevistados
(tabla 51 y 53):

1. Un grupo amplio de pensionistas con una funcion familiar de mantenedor

mediante su pension de otros miembros de la familia.

2. Familias jovenes con hijos que solo utilizan como barrio dormitorio, y que

llegan al enterno por el menor precio de las viviendas.
3. Familias desestructuradas, con numerosas familias monoparentales.

4. Polipatologia carencial (desempleo, falta de formacién, carencia econdmica vy
sociocultural).

5. Hermanos que conviven al heredar la vivienda, sin posibilidad de acceder a
empleo.

6. Situaciones de drogodependencia, aunque en disminucion.
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Tabla 51.
ANALISIS GENERICO
DIAGNOSTICO
1. PERFIL SOCIOECONOMICO
PENSIONISTAS ‘MANTENEDORES' FAMILIAS JOVENES CON HIJOS
BARRIO ‘DORMITORIO’ POLIPATOLOGIA CARENCIAL
AYUDA SOCIAL (PARROQUIA) FAMILIAS DESESTRUCTURADAS
POBLACION MEDIANA EDAD CON
DROGODEPENDENCIA PENSION NO CONTRIBUTIVA
VIVIENDA ‘HEREDADA' Y
CONVIVENCIA DE HERMANOS DESEMPLEC
FAMILIAS MONOPARENTALES (MADRE CON HIJOS)

EN SINTESIS

El perfil de la vecindad y de su situacion socioeconomica es diversa y amplia:
desde viviendas habitadas por poblacion mayor, pensionistas, que se ha
convertido en mantenedor de hijos y nietos con la crisis economica, a familias
jovenes con hijos debido al menor coste de la vivienda, para los que se trata
solo de un barrio ‘dormitorio’, pasando por vecinos de mediana edad que han
quedado descabalgados del mercado de trabajo y viven con pensiones no
contributivas. En estos casos es habitual la convivencia de hermanos que han
heredado la vivienda. Igualmente, muchas familias monoparentales,
normalmente madre con hijos que viven con sus abuelos tras separaciones o
divorcios. Se considera que existe una "“bolsa grande de familias en
precariedad”, con una polipatologia carencial (vivienda inadecuada, el citado
desempleo, carencias economicas derivadas). Existe una disminucion en los
ultimos afios de la drogodependencia. La parroquia Nuestra Sefiora de la Paz
distribuye ayuda directa a mas de un centenar de familias.

Fuente: Elaboracion propia.

El perfil del barrio seria el de un entorno sin desarrollo comunitario,
aungue con proyectos para realizarlo y de apropiacion del mismo por parte de los
jovenes, a través del Proyecto Educa, y con el Parque de Las Rehoyas como

instrumento para ese desarrollo (tablas 52 y 53).

Tabla 52.

ANALISIS GENERICO
DIAGNOSTICO

2. DESARROLLO COMUNITARIO

BARRIO SIN DESARROLLO PROPUESTAS DE DESARROLLO

COMUNITARIO COMUNITARIO Y APROPIACION
PARQUE DE LAS REHOYAS COMO ESPACIO COMUNITARIO
EN SINTESIS
Se ha advertido las carencias en el desarrollo comunitario del barrio, que desde
el proyecto Educa de Caritas se aborda mediante propuestas de apropiacion del
barrio por parte de los vecinos. El Parque de Las Rehoyas tiene una funcion
instrumental en los proyectos comunitarios del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 53.

ANALISIS GENERICO ACTORES

ACTOR [t&Xm

1. PERFIL SOCIOECONOMICO
PENSIONISTAS
‘MANTENEDORES’

PARROQUIA
(SACERDOTE)

SANIDAD
SOCIAL)

FAMILIAS JOVENES CON
HIJOS

PARROQUIA
(VOLUNTARIO
CARITAS)

PARROQUIA
(SACERDOTE)

POLIPATOLOGIA CARENCIAL

PARROQUIA
(SACERDOTE)

PARROQUIA
(VOLUNTARIO
CARITAS)

(TRABAJADORA

Pues, pobreza bastante. Pobreza bastante, incluso hay familias mayores
que estan cobrando un retiro, o sea una jubilacion, y han tenido que
volver los hijos y mantenerlos por necesidad

Poblacion mayor sola o estos adultos que son varios hermanos que son
los que quedan, y bueno, que la casa la tienen de sus padres y bueno, no
tienen que pagar alguiler, pero viven de los otros hermanos que se han ido del
barrio

realmente el trabajo siempre esta en la fuera, fuera del barrio, ;jno? Y debido
a eso pues hay familias, familias jovenes, ; eh? Que normalmente no son
hijos o descendientes de los que le dieron en los anos sesenta la casa sino
que son personas que o la han comprao o la han alquilao a bajo precio
hasta que ellos puedan pues irse a otro lado, ;no? A vivienda mas digna.
son alquileres relativamente bajos y se ve que en el barrio pues hay vida, hay
familias, familia jovenes. Al decir vida, por decirlo de alguna manera porgue
aqui es dormir y que los ninos vayan a los colegios

V.C.L.: No, no. No es un barrio que tenga puntos negros (T.T.S.: no) por un
lado y por otro no (T.T.S.: no). Aqui el punto negro es todo el barrio (E:
todo el barrio). Todo el barrio. Que las casas son fotocopia una de otra y
las situaciones familiares pues muy parecidas (T.T.5.: son parecidas). Eso
no quiere decir que... yo no sé el porcentaje pero hay, la mayor parte de la
gente tiene su trabajo y vive dignamente y se defiende, ;no? Estamos
hablando pues de una bolsa, una bolsa de familias que, que es
relativamente grande, que vive en estas situaciones de necesidad y de
precariedad ;no?
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(VOLUNT. CARITAS) ¥ aqui estamos ayudando a ciento y pico personas, a ciento y pico

familias.
FAMILIAS SANIDAD en general es una poblacion muy deprimida, de un nivel sociocultural
DESESTRUCTURADAS (DIRECCION CENTRO bastante bajo... hay alguna zona que bueno, supongo que depende de
SALUD) dénde se ubiquen las personas, determinadas personas un poquito mejor, de

un nivel un poquito mejor, trabajadores, sus nominas y sus familias

estructuradas, digamos, pero la gran mayoria de los cupos si que hay

familias bastante desestructuradas, con mucha problematica social. ..
SANIDAD ) los problemas sociales aqui son los que son, ya los conoce todo el
(SUBDIRECCION mundo. El problema drogodependencia realmente existe, afecta mas a las
CENTRC SALUD) consultas médicas, que son los que tratan directamente con ellos.
POBLACION MEDIANA EDAD SANIDAD Gente mayor que no pueden salir de sus casas, que son... también
CON PENSION NO (TRABAJADORA muchos son, o sea, los padres ya no estan, y son de mediana edad, no
CONTRIBUTIVA SOCIAL) mayores sino de mediana edad, pero no tienen medio de subsistencia.
Entonces también como que piden mucha ayuda social, no contributiva, y
bueno si no pagan alquiler pues bien, perc es que los gastos a lo mejor no le
llegan, lo que cobran

SANIDAD (TRAB. Y si que hay muchos hermanos que los padres no estan y los hermanos
SOCIAL) malviven juntos

DESEMPLEO SANIDAD Si, si, mucho desempleo porque ellos ya no estan como para trabajar,
(TRABAJADORA pero tampoco tienen una minusvalia, no tienen tiempo cotizado y viven
SOCIAL) de ayudas. Es asi pero como que no son jovenes jovenes, sino ya...
SANIDAD (TRAB. Si mas monoparentales... si, se dan algunos casos si, o bien por divorcios
SOCIAL) o separaciones y entonces bueno, mas que nada madre con hijos que

viven con la abuela.

2. DESARROLLO COMUNITARIO

EDUCADORA Sobre todo yo creo que también... por un desarrollo comunitario es

PROYECTO EDUCA importante. Yo he vivido el desarrollo comunitario del Polvorin y “pfs" ha
ayudado un monton la reposicion, el como la gente, la implicacion del
propio barrio. "Esto es nuestro” ;sabes? Es interesante porque...
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Fuente: Elabeoracién propia.
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Exactamente. A que esto no es, aqui no viven los politicos, aqui vives tl. Y
si t no lo limpias es que te vas a ver, te vas a pelear con un politicos
porgue no. No, no. Si yo quiero que esto esté aqui, lo pongo aqui. Pero si yo
lo dejo ahi va a estar ahi siempre. Porque es mi calle, es mi espacio, es mi
zona. Entonces claro, nosotros quisimos, y la verdad que funcioné super
bien. Pusieron papeleras, limpiaron, talaron unos arboles que
molestaban alli donde jugabamos, limpiaron las cacas que habia por alli,
una rata muerta un monton de dias, esto (inaudible) chacho ni en las favelas
de Brasil que...

Las Rehoyas yo creo también que es un barrio que sale a la calle, no es un
barrio de, sino hay chicos en el parque, y ahora es verdad teniendo el
parque de Las Rehoyas es otro rollo. Pero hay espacio, que por cierto,
esta muy sucio, el barrio es, voy a decir la palabra, asqueroso,
asqueroso. Cuando estamos haciendo educacion de calle hemos hecho
acciones de limpieza.
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7.2 Actores sociales y parroquia

Tabla 54.
ANALISIS ACTORES SOCIALES Y PARROQUIALES
DIAGNQOSTICO
1. ESTADO DE LAS VIVIENDAS
NECESIDAD DE REHABILITACION
EN SINTESIS

Se constata la necesidad de rehabilitacion de las viviendas y el barrio en su
conjunto, debido al estado de conservacion del mismo y sus caracteristicas
obsoletas.

2. AYUDAS SOCIALES (NO INSTITUCIONALES)

: DIAGNOSTICO

AYUDA A MA?:ADNE'tIEII:g ENTENAR DE TARJETA PARA ALIMENTOS

COMEDOR SOCIAL COMEDCR (PARA OTROS BARRIOS)

ACOGIDA SOCIAL Y CONTROL DE SERVICIO DE HIGIENE
AYUDA,
SERVICIO DE LAVADO DE ROPA
EN SINTESIS

Mas de un centenar de familias recibe ayuda social de Caritas en la parroquia
Nuestra Senora de la Paz. Sus responsables cifran en 200 las familias con
necesidad de ayuda. Ademas, otras cien familias disponen de una tarjeta de
crédito para comprar alimentos en Mercadona. Igualmente, en la parroquia
existe un comedor social para merienda, al que acuden familias de otros barrios,
servicio de higiene (ducha) y de lavado de ropa.

3. OCUPACION DE VIVIENDAS

: DIAGNOSTICO
FENOMENO DE OCUPACION DE VIVIENDAS
EN SINTESIS
Los actores parroquiales constatan la existencia de un fenomeno de ocupacion
de vivienda en el barrio, que vinculan a la necesidad de vivienda y la carencia
economica para acceder a una en alquiler o propiedad.

4. PARTICIPACION

DIAGNOSTICO
EXPECTATIVA DE PARTICIPACION ESCEPTICISMO
LEGITIMACION DE LA PLATAFORMA VECINAL
EN SINTESIS

En el barrio convive una expectativa de participacion en el proceso de decision
de la reforma y de que ésta se lleve finalmente a cabo, con el escepticismo por
los precedentes anuncios de reforma que no se consumaron. Los actores
parroquiales conceden legitimidad a la Plataforma Vecinal que ha participado
en el proceso como vehiculo de las demandas vecinales.

Fuente: Elaboracién propia,
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La diagnosis (tablas 54 y 56) que realizan los agentes sociales y parroguiales

entrevistados — sacerdote de Muestra Senora de la Paz y voluntaric de Caritas -

establece gue:

i ES

El barrio de Las Rehoyas precisa de una urgente rehabilitacion, debido a la
situacién en que se encuentran inmuebles y viviendas, sin posibilidad de que la

reforma sea parcial (Estado de las Viviendas).

La parroquia y Cdritas tienen establecidas varias lineas de ayuda a mas de un
centenar de familias, aungue cifran en unas 200 familias las que precisarian
de éstas: ayudas directas, ayuda alimentaria a través de tarjeta de crédito
convenida con Mercadona, comedor social para meriendas, servicio de

duchas y de lavado de ropa. (Ayudas sociales).

Se diagnostica un fenémeno de ocupacion de viviendas, que vinculan a la
necesidad econémica e imposibilidad de acceder a vivienda mediante alquiler

o compra (Ocupacion de Vivienda).

Los agentes parroguiales consideran gue existe una positiva expectativa para
la transformacion del barrio y la participacion vecinal en la misma, que
convive con una percepcion de escepticismo provocada por el anuncio en
otras legislaturas del mismo proceso y que éste no fue ejecutado. Igualmente,
valoran positivamente la actuacion de la Plataforma Vecinal y el impulso que

a su juicio han dado al proceso de rehabilitacién (Participacion).

En relacidn a las expectativas y propuestas que realizan estos agentes,

sefialamos las siguientes (tablas 55 y 57):

1. Existe en la actualidad una expectativa real para la transformacion del
barrio por parte de los vecinos, generada por las asambleas de la
Plataforma Vecinal, las reuniones de ésta y otros colectivos y vecinos con
el concejal de Urbanismo del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria, y las informaciones en prensa al respecto (Expectativas de

transformacion).
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2. A juicio de estos agentes, esta transformacion debe ir encaminada a un barrio
Con una mayor comunicacion fisica y sin barreras para la movilidad,
debido al gran numero de escaleras y desniveles gque deben salvar los
vecinos (Expectativas de transformacion).

3. Esa transformacién wurbana hacia una mayor movilidad permitiria,
consideran, la incentivacion de la relacion entre los propios vecinos, y el
desarrolloc de los mecanismos tradicionales para esta mayor capacidad
relacional (fiestas, eventos compartidos) y la construccion del barrio

{Expectativas de transformacion).

4. Por ultimo, en relacion al futuro callejero del barrio, entienden que es
irrelevante aunque el mantenimiento del nombre de las calles evitaria la
generacion de conflictos a la hora de la eleccion de las nuevas

nominaciones (Callejero).

Tabla 55.
ANALISIS ACTORES SOCIALES Y PARROQUIALES
_ PRONOSTICOS
1. EXPECTATIVAS DE TRANSFORMACION
EXPECTATIVA DE EJECUCION MAYOR COMUNICACION
INCENTIVACION RELACIONAL
EN SINTESIS

Los actores sociales y parroquiales mantienen la expectativa de que la
rehabilitacion va a ser ejecutada, y consideran que es la expectativa genérica
en el barrio. Consideran que debe conformarse un barrio que, desde el
urbanismo, facilite la comunicacion entre las distintas zonas e incentive la
relacion de los propios vecinos, ya que actualmente “no hay barrio”, aseguran.

2. NOMBRE DE LAS CALLES (CALLEJERO)
PRONOSTICOS
CONSERVACION DEL CALLEJERO {ELUEIIle DE CONFLICTOS)
EN SINTESIS
Aunque no se otorga importancia al futuro callejero, se aboga por la
conservacion del actual para eludir conflictos ante la probable variacion.
Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 586.
ACTORES SOCIALES Y PARROQUIA
DIAGNOSIS ACTOR ~ |LEXWA

1. ESTADO DE LAS VIVIENDAS

PARROQUIA
(SACERDOTE)

Aparte de que las viviendas pues ya no admiten ni mas reparaciones ni mas...
ino? Es decir, ya no dan mas, ya estdn cansadas. Estos edificios son edificios
viejos y cansados ;no? Entonces ya yo creo que estan pidiendo pues ya, pero de
una manera urgente, una renovacion, jno?

2. AYUDAS SOCIALES (NO INSTITUCIONALES

COMEDOR SOCIAL

PARROQUIA
(VOLUNTARIO
CARITAS)
PARROQUIA
(SACERDOTE)

PARROQUIA
(SACERDOTE)

PARROQUIA
(VOLUNTARIO
CARITAS)

PARROQUIA
(SACERDOTE)

Pues unos ciento diez o ciento quince, de familias. Estuvimos ayudando hasta
mas, pero ahora pues no podemos mas

nosotros aqui detectamos que hay doscientas familias necesitadas, que
posiblemente sea mucho mas, pero si solamente nos dan ciento veinte tarjetas, pues
hay que dar ciento veinte tarjetas. Ya no, ya las demas no las podemos inventar.
V.C.L.: Si luego (T.T.S.: luego) aparte de esas ciento veinte, ciento quince que son
(T.T.S.: algunas que otras) mas o menos fijas y que tienen una ayuda mensual que
no es ayuda en alimentos sino que esa ayuda con una tarjeta de crédito ; verdad?
Gue les facilita a que ellos puedan comprar pues en Mercadona porque el
convenio es con Mercadona, que puedan comprar pues los productos que son
basicos, ¢no? Y, y esa tarjeta se le renueva cada (T.T.S.: dos meses), cada mes
(T.T.S.: cada mes se la da) y, y el valor de |a tarjeta pues varia entre cincuenta,
sesenta (T.T.S.: no, sesenta fijos ahora) o setenta (T.T.S.: sesenta, sesenta fijo),
setenta (T.T.S.: sesenta). Es una ayuda, no los saca de pobres, ni les remedia en
su condicion pero bueno, es una ayuda

Independientemente de eso pues luego hay un comedor social. Tenemos un
comedor social que solamente damos la merienda pero que les sirve de cenao
incluso yo creo que hay alguno que es la unica comida que hacen. Entonces claro,
aqui son, son personas que viven en la calle o que viven dentro de la vivienda y a
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PARROQUIA
(SACERDOTE)

ACOGIDA SOCIAL PARROQUIA

(CONTROL DE LA (VOLUNTARIO

AYUDA CARITAS)
PARROQUIA
(SACERDOTE)

PARROQUIA

(VOLUNTARIO

CARITAS)
LRIy PARROQUIA
A NECESIDAD (VOLUNTARIO

ECONOMICA CARITAS)
4. PARTICIPACION

EXPECTATIVA DE PARROQUIA
PARTICIPACION (SACERDOTE)

PARROQUIA
(SACERDOTE)

3. FENOMENO DE OCUPACION DE VIVIENDAS

lo mejor ni tienen agua, ni tienen luz o, o a lo mejor tienen problemas de
drogadiccion u otro tipo de problemas, ;vale?

esto ya no es para solamente |la gente del barrio sino que pueden venir de (T.T.S.:
cualguier barrio)... gente que esta de paso aqui en Las Palmas o incluso de otros
barrios, por ejemplo de, de la Cruz de Piedra, o de otros barrios colindantes o no
tan, o no tan cercanos pero vienen aqui.

la acogida la hacemos una vez al mes porque ya se han (inaudible) mucho la
gente y la hacemos una vez al mes, claro. Y despues ya miramos la situacion,
{.ﬂ.lé ganan y CII:.Ié no ganan, porgque no podemos ayudar a tanta gente, {',HG‘?
Tenemos un servicio de ducha y de lavado de ropa. Lavado de ropa pero de la ropa
que se quitan y se cambian aqui. Traer ropa de fuera no porque los medios que
tenemos son muy limitades. Eso es un poco lo gue hacemos.

Aqui hay un par. En la calle esta hay una chica que estamos ayudando aqui y
esta de ocupa y con dos nifos. {...) si, son nueve, y esta la tiran a la calle, bueno si
no aqui en otro lade come dice Vicente (V.C.L.: claro, claro) pues..

Yo pienso que si esa persona se mete de ocupa es por necesidad. Por necesidad.
No creo que se meta por otra cosa.

Entonces ahora parece que la cosa ya va un poco mas en serio, aparentemente.
Pero aun asi yo creo que la gente pues sigue con esa desconfianza yo creo que
hasta que no vean que la reposicion empieza a ser efectiva y real, ;jno? Y a partir
de ahi pues la gente... la gente se lo va a tomar en serio.

Pero es que el poder adquisitivo y la situacion del barrio no da pamas. Es decir,
que hay... y la desconfianza que hay yo creo que esta ahi un poco pendiente
porque claro hablan y dicen “bueno, otra vez, ya estamos y a ver ahora cuando
otra”.
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LEGITIMACION PARROQUIA Bueno, yo creo que poquito a poco la gente va viendo que si, que va en serio
SRyl AU SIS TN (SACERDOTE) +no? Creo yo. Y la Plataforma pues es un poco representativa del barrio porque
han hecho reuniones, han hecho... y preguntan, se interesan, recogen opiniones y las
presentan en las reuniones con el concejal de Urbanismo y, y con, con los que estan
un poco ahi con el tema este, jno? Yo creo que eso es bueno, eso es bueno. Lo que
hace falta es que, que se llegue a un consenso, a un acuerdo y que esto arranque
lo antes posible.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 57.

ACTORES SOCIALES Y PARROGQUIA
PARROQUIA Si, vamos, por parte del ayuntamiento... vamos yo no tengo dudas ninguna porque
{(SACERDOTE) cuando ya empezaron con esto pues si, al principio la gente se lo tomé pues
bueno “otra vez, ahora cambiaron y otra vez, otra vez lo mismo”, pero bueno,
luego se ha visto que han hecho asambleas, que tienen... han pasado
informaciones, se estan moviendo. Es decir que, que yo creo que si.
MAYOR COMUNICACION PARROQUIA que sea un barrio donde favorezca la comunicacion. Yo es un tema que lo he dicho
(SACERDOTE) en todos los foros v (inaudible) reuniones que se han tenido, que favorezca la
comunicacion porque es un barrio que esta en una, en un desnivel, en una falda
iverdad? De una mentafia y entonces pues el acceso de una calle a otra son una
escaleras que no terminan nunca, para ir en coche de una calle a otra hay que salirse
del barrio y ir a Pedro Infinito o hasta cerca de La Ballena para luego poder acceder.
Yo creo que las calles que queden dentro del barrio, pues luego crear espacios,
espacios donde la gente se pueda encontrar y qué se yo
PARROQUIA @s un barrio ya muy viejo gue no hay barrio, no hay ese sentimiento de barrio. Aqui
(SACERDOTE) no hay (...) pero no hay ese arraigo de esas costumbres de fiestas, de celebraciones,
de historias y de cosas que son las que hacen barrio. Eso agui (T.T.S.: en el barrio,
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eso aqui nada) no existe, no existe. Porque quizas, tal como esta disefiado pues

no lo favorece.
2. NOMERE DE LAS CALLES (CALLEJERO)
PARROQUIA Por conservar también los nombres originarios pero vamos, yo creo que eso es
(SACERDOTE) irrelevante, ;jno? Y a lo mejor eso crea menos conflicto, creo yo ;eh?, mantener

el nombre de esas calles, las que queden, crea menos conflicto que poner
nombres nuevos que a lo mejor pues uno si y otros no y ahi vienen los lios, jno?
Fuente: Elaboracion propia.
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7.3 Analisis actores educativos

Tabla 58.
ANALISIS ACTORES EDUCATIVOS
DIAGNQSTICO
1. SITUACION SOCIOEDUCATIVA MENORES Y JOVENES DE LAS REHOYAS
MENORES TUTORIZADOS JOVENES SIN REFERENCIA
PROYECTO DE VIDA
EN SINTESIS

La presencia de menores tutorizados por abuelos u otros familiares es una
caracteristica del barrio, en mayor proporcién que otros entornos, segun el
analisis de los actores educativos. La falta de referencias individuales y
familiares, debido a la desestructuracion de algunas familias, incide en la
situacion de los jovenes del barrio. Se constata la ejecucion del Proyecto Educa
en el barrio, desde hace al menos seis afios, que interviene con jovenes a los
que sale al encuentro en la calle para tratar de servir de vehiculo de integracion
educativa y social. Se trabaja con familias y en una decena de casos con
Proyectos de Vida con los jovenes.

2. SITUACION ACTUAL DEL COLEGIO
DIAGNOSTICO
CARENCIAS PARA LA MOVILIDAD DE
DIFICULTAD EN LOS ACCESOS LOS ALUMNOS
EN SINTESIS

El actual CEIP Las Rehoyas tiene dificultad en sus accesos, tanto para el
transporte escolar, que no puede llegar al mismo, como para el servicio de
comidas. Igualmente tiene dificultad de acceso al contar con una gran puerta de
garaje, en lugar de una puerta de dimensiones mas manejables. Sus
caracteristicas, con varias plantas de altura, supone una dificultad para su
alumnado de menor edad y en el servicio de comedor.

3. PROYECTO EDUCA

) DIAGNOSTICO X :
EDUCACION NO FORMAL (EN LA ACOMPANAMIENTO Y BUSQUEDA DE
CALLE) REFERENTES
TRABAJO EDUCATIVO CON LAS FAMILIAS
EN SINTESIS

Se constata la ejecucion del Proyecto Educa en el barrio, desde hace al menos
seis afos, que interviene con jovenes a los que sale al encuentro en la calle
para tratar de servir de vehiculo de integracion educativa y social. Se trabaja
con familias y en una decena de casos con Proyectos de Vida con los jovenes.
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4. PARQUE DE LAS REHOYAS

DIAGNOSTICO
PARQUE COMO INSTRUMENTO EDUCATIVO
EN SINTESIS
El Parque de Las Rehoyas es senalado como una herramienta educativa en el
entorno, tanto para la generacion de habitos saludables y rutinas de ocio

como por su condicion de espacio de encuentro en la educacion no formal.

5. SEGURIDAD
DIAGNOSTICO
GUARDIAS DE SEGURIDAD EN LUGAR DE GUARDIANES DE BIENES
‘PORTEROS’
EN SINTESIS

Se constata la sustitucion de la figura de los guardias de bienes (porteros) a
los l'.‘.Ol'Egil:IE, por el guardia de seguriﬂad, en el CEIP Las Rehoyas.

6. BIBLIOTECA PUBLICA

DIAGNOSTICO
INFRAUTILIZACION
EN SINTESIS Il
La Biblioteca Publica, aneja al colegio, se encuentra infrautilizada por parte
de las familias y alumnos del barrio.

7. ESCUELA DE MUSICA

DIAGNOSTICO
INFRAUTILIZACION POR LOS SIN VINCULACION CON LOS JOVENES
JOVEMNES DEL BARRIO
DEL BARRIO
EN SINTESIS

Los jovenes y menores de Las Rehoyas no acuden a la Escuela Municipal de
Musica, pese a estar ubicada en el barrio, en el CEIP Las Rehoyas. Tampoco
existe una incentivacion del alumnado del entorno urbano ni vinculacion
especifica de ésta con el barrio, segun los actores educativos.

Fuente: Elaboracién propia.

Los agentes educativos entrevistados han sido el director del CEIP Las Rehoyas,
con experiencia previa en el colegio y el barrio del colindante espacio urbano de El
Polvorin, igualmente protagonista de un proceso de reforma previa, y la coordinadora
del Proyecto Educa que Caritas Diocesana desarrolla en ambos barrios.

La diagnosis que éstos realizan la hemos estructurado siguiendo el analisis de la
situacion socioeducativa de los menores y jovenes del barrio, la situacion actual
del colegio, el propio Proyecto Educa, el Parque de Las Rehoyas, |la seguridad, la
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Biblioteca Publica y la Escuela de Musica. Esta diagnosis puede resumirse (tablas

58 y 60):

1. La mayor presencia de menores tutorizados, por parte de abuelos o de otros

familiares, es una caracteristica del alumnado del CEIP Las Rehoyas. Se aprecia

por parte de la educacion no formal del Proyecto Educa la carencia de

referentes por parte de los jovenes del barrio, que tratan de paliar con el citado

proyecto y la expresion dltima de su trabajo, Proyectos de Vida con el que

trabajan con adolescentes del barrio (Situacién socioeducativa de menores vy

jovenas).

2. Elcolegio actual, CEIP Las Rehoyas, presenta dificultades para el acceso del

transporte escolar hasta el mismo, del servicio de catering e incluso con

dificultades por la puerta de acceso que no ha sido cambiada pese a los

requerimientos al Ayuntamiento. Igualmente, la estructura vertical del centro

dificulta el trabajo con los menores y el resto de servicios del centro (Situacion

actual del colegio).

3. El Proyecto Educa es un programa de educacion no formal, de encuentro

con los jévenes en la calle, que se desarrolla en el barrio, con un espacio fisico

cedido por la parroquia. La blsqueda de referencias para los jévenes, el

trabajo con sus familias, y finalmente los Proyectos de Vida, forman parte de

su trabajo en el barrio (Proyecto Educa).

4. El Parque de Las Rehoyas es valorado como herramienta educativa de

importancia por la direccion del CEIP y por la educacion no formal. (Parque de

Las Rehoyas).

5. Se constata la presencia de guardias de seguridad en lugar de los anteriores

guardianes de bienes para la coordinacion del acceso al centro (Seguridad).

6. La Biblioteca Municipal, situada en el mismo centro, se encuentra

infrautilizada por los menores y jovenes de Las Rehoyas (Biblioteca Publica).
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7. La Escuela Municipal de Musica, establecida en el mismo colegio, no es

utilizada por los menores y jovenes de Las Rehoyas. Tampoco se considera
que la propia Escuela se haya vinculado con éstos, mediante actos especificos
o incentivando matriculas, segln los educadores. (Escuela Municipal de
Musica).

En relacion a sus propuestas y expectativas, los educadores entrevistados

consideran (tablas 59 y 61) que sus aportaciones al futuro barrio deben ser

contempladas en los siguientes aspectos (Dimension del nuevo colegio, Ubicacion,

Accesos, Escuela Municipal de Musica, Seguridad, Aula en Clave y Proyecto
Educa):

1.

El futuro centro educative de Las Rehoyas debe contar con unas dimensiones
semejantes al actual para cubrir la demanda de alumnado del barrio. Se
propone una negociacion con la Consejeria de Educacion para coordinar las
politicas urbanisticas con la politica de planificacion de los centros y ajustar
las futuras dimensiones del colegio. Se subraya la necesidad de que el colegio
sea mas horizontal, para evitar las actuales dificultades que se producen en el
acceso de los alumnos de menor edad a las dependencias del colegio,
fundamentalmente el comedor, a traves de escaleras, e igualmente para la
reposicion de alimentos en el mismo comedor (Dimensién nuevo colegio).

La ubicacion del nuevo colegio debe ser en el entorno del Parque de Las
Rehoyas, y contemplando un espacio entre colegio y viviendas que permita
la convivencia entre la vida doméstica y la escolar, dada la experiencia previa

del colegio actual (Ubicacién del nuevo colegio).

El acceso al colegio debe mejorar: el transporte escolar y los servicios de
catering deben poder llegar hasta la puerta del centro, y la ubicacion del
mismo debe contemplar el facil acceso desde todas las zonas del barrio y
evitando en lo posible el encuentro de los escolares con el trafico (Accesos
al nuevo colegia).

Se propone la recuperacion de la figura del portero, del guardidan de bienes,
como miembro de la comunidad educativa, en lugar del guardia de seguridad
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actual, por su mayor eficiencia funcional y por su contenido simbaolico
respecto a la educacion en zonas de estigmatizacion como Las Rehoyas, donde
deben primarse los contenidos estrictamente educativos frente a los que im plican
una mayor semantica de criminalizacion (Seguridad).

5. Se propone la creacion de un espacio propio para la Escuela Municipal de
Musica y sus necesidades (de ensefianza, conciertos, etcétera) en la reforma
del barrio. Actualmente la sede de esta Escuela ocupa dos plantas del colegio,

e incluso algunas aulas estan en el interior de ofras. (Escuela de Musica).

B. Se propone gue se contemple un Aula en Clave para alumnos con necesidades
educativas especificas. Aungue a las Aulas en Clave acuden alumnos de otros
barrios, la construccion de un nuevo centro permitiria disponer de este espacio
especifico (Aula en Clave).

7. Los responsables de Proyecto Educa proponen que se les otorgue un local de
las dotaciones comunitarias para el desarrollo de su trabajo. Actualmente
trabajan en un local cedido por la parroguia en Las Rehoyas, y no disponen de

local alguno en El Polvorin. (Proyecto Educa).

Tabla 59.

ANALISIS ACTORES EDUCATIVOS
) _ PRONOSTICOS
1. DIMENSION NUEVO COLEGIO
CENTRO DE DIMENSIONES NEGOCIACION CON CONSEJERIA DE
PARECIDAS AL ACTUAL EDUCACION
COLEGIO ‘HORIZONTAL' COLEGIO EN EL MISMO BARRIO
EN SINTESIS

Los actores educativos entienden que Las Rehoyas debe conservar el colegio,
con unas dimensiones parecidas al actual, para cubrir la demanda de los
menores y el nimero de éstos. Proponen una negociacion con la Consejeria de
Educacion para analizar las dimensiones del centro, asi como que éste tenga
unas caracteristicas mas horizontales que permitan una mayor eficiencia en el
trabajo con los menores.
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2. UBICACION DEL NUEVO COLEGIO

) PRONOSTICOS
MAS ESPACIO ENTRE COLEGIO Y UBICACION EN EL ENTORNO DEL
VIVIENDAS PARQUE
EN SINTESIS

Se espera que el nuevo colegio se sitie en el entorno del Parque de Las
Rehoyas, y que en todo caso se permita un espacio entre colegio y viviendas
que permita la convivencia tanto de la accion educativa con el descanso y la
actividad diaria de los vecinos.

3. ACCESOS AL NUEVO COLEGIO

PRONOSTICOS
MEJORAS EN EL ACCESO AL COLEGIO
EN SINTESIS
La posibilidad de que el transporte escolar y el transporte de catering pueda
acceder sin dificultad a la puerta de entrada del colegio, y que los alumnos
dispongan de un trayecto “lo mas recto posible” y sin tener que transitar zonas
de trafico en su acceso al colegio, son sefnaladas como expectativas.

4. SEGURIDAD
PRONOSTICOS
‘PORTEROS’ EN LUGAR DE GUARDIAS DE SEGURIDAD
EN SINTESIS

Se manifiesta la preferencia por el retorno de la figura de los guardias de bienes
(porteros) a los colegios, como parte integrante de la comunidad educativa, en
lugar del guardia de seguridad, en el CEIP Las Rehoyas, por la aportacién tanto
funcional como simbdlica de las figuras sefialadas al trabajo educativo del
centro.

5. ESCUELA DE MUSICA

PRONOSTICOS ,
ESPACIO PROPIO PARA LA ESCUELA DE MUSICA
EN SINTESIS
Se manifiesta la preferencia por que la Escuela Municipal de Misica disponga
de un espacio propio, adaptado a la educacion musical y sus necesidades, y sin
dependencia del GDlEgiG.
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6. AULA EN CLAVE

PRONOSTICOS
CREACION AULA EN CLAVE
EN SINTESIS '
La posibilidad de creacion de un Aula en Clave para alumnos con necesidades
educativas especiales en el nuevo centro se apunta como expectativa.

7. PROYECTO EDUCA

ESPACIO PROPIO PARA PROYECTO EDUCA
EN SINTESIS
La posibilidad de que Proyecto Educa disponga de un espacio propio, sin
dependencia de la parroquia, para sus actividades, se apunta como expectativa.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 80.
ANALISIS ACTORES EDUCATIVOS

1, SITUACION SOCIOEDUCATIVA MENORES Y JOVENES DE LAS REHOYAS

DIRECTOR CEIP  en El Polvorin tenia mas informacion sobre eso... agui creo que también se da

LAS REHOYAS esa casuistica, jno?, de que hay muchos abuelos... no sé si abuelo, pero
también lo que se llama tutor o tutora que se hace responsable de ese
menor, a nivel de juzgado, a nivel de juez, de menores, que le han dado la
guardia y custodia para que se haga cargo de ese nino, nieta, sobrino,
primo, pero si creo que hay una poblacion mayor gue se hace un poco cargo de
estos menores...

JOVENES SIN REFERENTES EDUCADORA ¥ claro, los pocos referentes que tienen es su abuela que ya esta jubilada y
PROYECTO que esta haciendo, y le hace de comer potaje todos los dias o... el primo mayor
EDUCA que esta en la esquina sentado en un banco. Entonces, no tienen un referente,
no tienen nadie, ;no?
EDUCADORA también hay chicos con los que ya tenemos un nivel de confianza, pon td
PROYECTO nivel ocho, que ya es alto, trabajamos el Proyecto de Vida. El Proyecto de
EDUCA Vida es sencillamente qué objetivos te vas a poner este afo, cémo lo vas

a... o sea como lo vas a hacer, qué objetivos te vas a poner, como lo vas a
hacer, y en quién te vas a apoyar para que eso se cumpla. En lo escolar, en lo
familiar, o sea, “Pues yo con mi madre es que no la"... “Venga, qué objetivo te
vas a poner este arfo”. Un poco, ir acompanando esa vida ;no? (...) ahora
mismo acompanamos con el Proyecto de Vida ocho chicos y chicas que
vienen y muy bien.

DIRECTOR CEIP  las guaguas cuando se utiliza el transporte para hacer un tipe de actividad

LAS REHOYAS complementaria, llamese salida, llamese excursion, los nifos tenemos que
sacarlos a la carretera principal porque las guaguas de 60 plazas pues no
pueden acceder a la puerta del centro, por las circunstancias de las
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3. PROYECTO EDUCA
EDUCACION NO FORMAL (EN LA
CALLE)

EDUCACION NO FORMAL
(ACOMPANAMIENTO Y
BUSQUEDA DE REFERENTES)

DIRECTOR CEIP
LAS REHOYAS

EDUCADORA
PROYECTO
EDUCA

EDUCADORA
PROYECTO
EDUCA

EDUCADORA
PROYECTO
EDUCA

EDUCADORA
PROYECTO
EDUCA

caracteristicas tan estrecha de |la barriada, ;jno?, son cosas a tener en cuenta
bastante

la Escuela de Musica esta utilizando lo que es la tercera y cuarta planta,
muchas escaleras, por supuesto, al igual que el comedor del colegio esta en
una segunda planta, un poco dificil, porque son nifos pequenitos, de tres y
cuatro anos, que tenemos que estar subiendo escaleras para hacer uso del
servicio del comedor, v tambien el problema que conlleva la infraestructura
del catering que me sirve, de tener que estar subiendo la mercancia por
escalera para poder llevaria cuando podia estar en la misma planta. ..

S0mMos una asociacidn y desarrollamos, como bien has dicho, el Proyecto Educa.
s En qué consiste el Proyecto Educa? Es un proyecto en el que intentamos
acompanar la adolescencia de los jovenes y en el que trabajamos
transversalmente con las familias de esos jovenes. Entre doce y diecisiete
anos del barrio de Las Rehoyas y el Polvorin. Ahi incidimos mas en Las Rehoyas
porque tenemos un espacio fisico donde realizar mas actividades

Pues la labor de una, de una educadora de calle del Proyecto Educa. ..
simplemente es, bueno, simplemente y dificilmente, pues un poco estar en la
calle, estar en el... espacio fisico en el gue los jﬁVEHEE adolescentes pues
se sienten mas libres jno?

Es verdad que a se ha ido transformando segun la realidad porque la
realidad tambien pues ha cambiado ;no? Y hay que habido adaptandose
pero... el objetivo principal es eso, es acompanar la vida de los adolescentes
de estos barrios. Un poco pues siendo referente positivo en valores. ..

Pues se |e invita a madres por las que llevamos tiempo trabajando con sus
hijos. Gue siempre es informativa, se le informa a la madre ;no? de que
vienen aqui con, siempre muy, todo correcto jno? porque es decir, “Tu
estas trabajando con mi hijo, £ Tt quién eres?"” ;jno? Pues siempre... hay
un proceso en el que conocemos a los chicos y también tenemos que
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llegar a su familia jno? (...) Mas las madres, mas las madres que los
padres.

4. PARQUE DE LAS REHOYAS
DIRECTOR CEIP  en concreto yo desde el afio 2000 pues los nifios de El Polvorin hacemos uso de
LAS REHOYAS las instalaciones deportivas de la piscina, y ahora que estoy aqui en Las
Rehoyas también hacemos uso de las instalaciones de la piscina... dos dias en
semana me suelo llevar a los crios a lo largo de todo el curso... es una manera
de fomentar el tiempo de ocio para que ya por las tardes los padres puedan
llevarlos tambien a la piscina

5. SEGURIDAD
DIRECTOR CEIP  lo que hacen contratan una empresa, este ano tenemos Eulen y nos ponen
LAS REHOYAS un servicio de seguridad... pensamos que no es operativo, creo que el
servicio de guardian de bienes de antes era mucho mejor porque hacia
ofras funciones en el centro, colocar una pizarra, era otra... un segurita se
limita a cerrar y abrir la puerta...

6. BIBLIOTECA MUNICIPAL
DIRECTOR CEIFP  Si es cierto que algunos alumnos ya de los de niveles mas altos que
LAS REHOYAS tenemos, quiza a lo mejor de quinto, sexto, si puede venir alguno, pero muy
contado, a hacer uso de ese espacio
DIRECTOR CEIP  creo gque practicamente no hacen uso de ese servicio... no hacen uso de ese
LAS REHOYAS servicio de la Escuela de Musica porque creo que lo ven que a lo mejor es
para otro perfil de familia, para otro perfil de nifio, o que la cuestion musical
no tiene la importancia para ellos que debia de tener, jno?
SIN VINCULACION CON LOS DIRECTOR CEIP No creo que les faciliten las cosas en el sentido de matricula, de asistencia...
JOVENES DEL BARRIO LAS REHOYAS as decir, por tenerla aqui al lado de nosotros no creo gue tengan como un
criterio a la hora de seleccionarlos para ponerlos, es decir, yo creo que
deberian tener un poquito de preferencia para que tuvieran acceso a eso...
no se el motivo pero...
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ANALISIS ACTORES EDUCATIVOS

Tabla 61.
(ACTOR |
DIRECTOR CEIP
LAS REHOYAS

NEGOCIACION CON

CIRECTOR CEIP

CONSEJERIA DE LAS REHOYAS
EDUCACION
DIRECTOR CEIP
LAS REHOYAS

COLEGIO EN EL MISMO
BARRIO

DIRECTOR CEIP
LAS REHOYAS

2. UBICACION NUEVO COLEGIO
DIRECTOR CEIP
LAS REHOYAS

DIRECTOR CEIP
LAS REHOYAS

AGORA INTEGRAL C/f

Cuando finalice todo el proceso de urbanizacion, si esta previsto que queden unas dos mil y pico
viviendas, simplemente un cdlculo répido de un nifio por familia, pues serfan dos mil y pico nifios_.. un
colegio de linea tres, con una capacidad de entre 600 y 700 alumnos, casi se quedaria
pequefio,... pienso que para el nuevo edificio gue se haga de centro educativo deberlan tenerse en
cuenta estas caracteristicas, porque si no en un futuro deberian ser nifios de la zona que tendrian
que trasladarse...

parece gue la filoscfia de la Consejeria es seguir de aqui en adelante en la integracion, en la
fusion de centros, y s posible que en proximos cursos escolares pues esos centros gue son de una
infraestructura mas peguefia se pueda trasladar el alumnado a este centro... por eso creo oportuno
que si a partir de ahora, cuando se vaya a hacer toda esta modificacidn urbanistica en el barrio
de Las Rehoyas, pienso que el centro deberia tener unas caracteristicas practicamente
similares a las que tiene actualmente

los colegios no deberian tener tanta altura como ésta, porque cuatro plantas parece que no pero
conlleva mucho, incluso para la seguridad del alumnado, con tantas escaleras, ;no?.. guiza el
colegio deberia tener menos altura, mas a lo ancho y menos a lo alto, al contrario que los edificios del
entorno,

Hombre, yo pienso gue partiendo de la realidad de esta zona que veo que es una Zona... no
marginada, ;no?, pere medianamente a nivel econémice son familias humildes, sencillas, creo
que deben tener la misma consideracion que cualquier otra barriada, ino?,

Hombre, yo dejaria el colegio un poquito mas, .. el entorno verde que veo en el plano, mas verde
alrededor, es decir, no tan pegado a las viviendas, porgue ya abajo en el Santiago Ramon y Cajal
en El Polvorin ya tenfamos lo que era las casas practicamente pegadas... parece que no, perc es
incoémeode no solo para el colegio sino para los propios vecinos que viven al lado

pues tambign creo que se requiere tener unos espacios utiles alrededor, donde los nifios
puedan emplear su tiempo de ocio también y que los padres no tengan que ser trasladados a
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otros sitios para que se relacionen entre ellos, al contrario, quiza que los de afuera puedan
venir a esta barriada para disfrutar de esas zonas de ocio

3. ACCESOS AL NUEVO COLEGIO
DIRECTOR CEIP &s conveniente que la zona verde siga prevaleciendo en su entomo, v tambien que el acceso de
LAS REROYAS transporte escolar, tanto del servicio como de catering, cualquier tipo de servicio, que tenga
una especie de zona limitada de vado para que ese alumnado pueda ser transportado
pienso que el acceso de los nifios, viendo que hay dos carreteras principales que tienen que
cortar, que tienen que cruzar, en este caso por paso de peatén o por acera, pienso gue
debieran tener un trayecto lo mas recto posible y lo menos problematico

4. SEGURIDAD
‘FORTEROS' EN LUGAR [EellsiSiedje s e == pensamos que no es operativo, creo que el servicio de guardian de bienes de antes era mucho
DE GUARDIAS DE LAS REHOYAS mejor porque hacia otras funciones en el centro, colocar una pizarra, era otra... un segurita se

SEGURIDAD limita a cerrar y abrir la puerta
5. ESCUELA DE MUSICA

DIRECTOR CEIP La escuela de miisica... La escuela de misica deberia de tener un espacio propio. No depender
LAS REHOYAS continuamente del colegio. Deberia de tener un espacio.

6. AULA EN CLAVE
CREACION AULA EN DIRECTOR CEIP la mayoria de los nifios de aulas en clave no es que comespondan a la zona, suelen ser nifios
CLAVE LAS REHOYAS transportados de diferentes zona de la ciudad porque tienen las caracteristicas... (... ) seria
conveniente que ese centro escolar tuviera esa adaptacién, para ese perfil, porque a la
Consejeria le facilitaria también mucho el tema ese.

7. PROYECTO EDUCA

EDUCADORA
PROYECTO
EDUCA

iOjala tuviéramos algun local para desarrollar el proyecto!

Fuente: Elaberacién propia.
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7.4 Analisis de actores de la Sanidad

Tabla 62.

ANALISIS ACTORES DE LA SANIDAD

DIAGNOSTICO
1. ATENGIﬁJg SANITARIA A LA POBLACION
ATENCION DOMICILIARIA POR
DIMENSION DEL INMUEBLE O FALTA DESATENCION FAMILIAR

DE ASCENSOR
: PROBLEMAS DE SALUD DERIVADOS
POBLACION MAYOR EN SOLEDAD DE LA DESATENCION
MAYOR ATENCION DOMICILIARIA AISLAMIENTO
PROBLEMAS SOCIALES DERIVADOS DEL AISLAMIENTO
EN SINTESIS
Las especiales dimensiones de las cajas de escaleras y la ausencia de ascensor
hace que la proporcion de la atencién domiciliaria por parte de los servicios
publicos de salud sea mayor en este barrio que en otros, como forma de
enfrentar el aislamiento y la dificultad de movilidad de las personas
dependientes, en especial de la poblacion de mas edad. A esto se une, segun la
diagnosis de los profesionales de la sanidad plblica en el barrio, fenémenos de
desatencion familiar y problemas sanitarios derivados de esa desatencion (al
no acudir a especialistas, descontrol en las dosis de la medicacion, etcétera).
Ese aislamiento del grupo humano de mas edad también conlleva problemas
sociales derivados, al impedir la relacion de estas personas con el entorno.

2. HABITOS SOCIOSANITARIOS

) DIAGNOSTICO )
MALOS HABITOS SOCIOSANITARIOS MALA ALIMENTACION

ORIGEN SOCIOCULTURAL Y
PARQUE DE LAS REHOYAS COMO
ECONOMICO DE LOS MALOS INSTRUMENTO SOCIOSANITARIO

HABITOS _
EN SINTESIS

Los profesionales de la sanidad publica consideran que la vecindad de la Zona
Basica de Salud que atienden, en la que se incluye Los Arapiles-Las Rehoyas,
cuentan con malos habitos sociosanitarios, entre los que se encuentra la mala
alimentacion, y que tienen un origen no solo economico sino igualmente
sociocultural, al establecer sus prioridades vitales. El Parque de Las Rehoyas
es empleado como instrumento terapéutico tanto en lo sanitario como en lo
social por parte de estos profesionales, en sus recomendaciones a los
pacientes.
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3. DROGODEPENDENCIAS

, DIAGNOSTICO
DISMINUCION DE .
DROGODEPENDENCIA ADICCION A BENZODIACEPINAS

DISMINUCION DE PROBLEMAS EN LOS CENTROS DE SALUD POR ADICCION
A DROGAS
EN SINTESIS
La adiccion a drogas ha disminuido y los problemas derivados de ésta en el
Centro de Salud. Por el contrario, ha aumentado la adiccion a benzodiacepinas.

4. ACCESO AL CENTRO DE SALUD
DIAGNOSTICO
DIFICULTAD DE ACCESO ATROPELLOS
EN SINTESIS

La rotonda que separa el barrio de Los Arapiles-Las Rehoyas del Centro de
Salud, y la Carretera General del Norte que conduce a ella, con cuatro carriles y
un transito continuo de vehiculos, convierte el acceso de los vecinos de este
entorno, en especial los de mayor edad, en un riesgo permanente, ¥ en una
verdadera barrera para su accesibilidad a los servicios sanitarios. Los
profesionales de la sanidad hacen constar atropellos a viandantes y pacientes
del centro.

5. SERVICIO DE URGENCIAS/OTROS SERVICIOS SANITARIOS
DIAGNOSTICO
URGENCIAS ATENDIDAS ENOTRO FUTURO CENTRO ESPECIALIZADO EN
CENTRO DE SALUD URGENCIAS
MENOS SERVICIOS POR FALTA DE ESPACIO FISICO
EN SINTESIS
Los profesionales de la sanidad publica entienden que las Urgencias de los
vecinos de Los Arapiles-Las Rehoyas se encuentran perfectamente atendidas
los fines de semana en el Centro de Salud de Schamann a donde son derivadas,
dado que cuentan con todos los medios para ello. Hacen constar la posibilidad,
por parte del Servicio Canario de Salud, de crear un Centro especializado en
Urgencias para la ciudad. Si advierten de que existen otros servicios que
podrian realizarse en el Centro de Salud de disponer de un mas amplio espacio
fisico, sin especificar cuales.
Fuente: Elaboracién propia.
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Los agentes institucionales de la Sanidad Publica han permitido un analisis preciso de
las condiciones sociosanitarias del barrio. El presente estudio cuenta con la aportacion
de la directora del Centro de Salud de Miller Bajo, su subdirector, y su trabajadora
social. Los vecinos de Los Arapiles-Las Rehoyas se encuentran adscritos al
mencionado Centro de Salud, aunque durante los fines de semana el Servicio de

Urgencias se encuentra en el Centro de Salud de Schamann (Mercado Altavista).

Este andlisis de los profesionales de la Salud nos ha permitido afrontar el
diagnostico de los siguientes aspectos (tablas 62 y 64).

1. Atencion sanitaria a la poblacion.

2. Habitos sociosanitarios.

3. Drogodependencias.

4. Acceso al Centro de Salud.

5. Servicios de Urgencias y otros servicios sanitarios.
En virtud de ese analisis, podemos concluir:

1. La escasa dimension de los accesos a los inmuebles y la falta de ascensor
provoca la imposibilidad de acceso de muchos pacientes a los servicios
sanitarios. Esto propicia igualmente una mayor atencion domiciliaria en este
entorno urbano, donde ademas existe una sintomatologia social de
desatencion familiar, personas mayores solas y sin cuidados familiares,
aislamiento y problemas derivados de la incorrecta aplicacion de los
consejos médicos por esa falta de acompafiamiento. (Atencién sanitaria a la

poblacion).

2. Se subrayan los malos habitos sociosanitarios, desde el tabaquismo a la
obesidad, y se entiende propiciados por motivos no solo econdomicos sino
educativos y culturales. La mala alimentacion es uno de esos habitos sobre
los que se llama la atencién. El Parque de Las Rehoyas es utilizado por los
profesionales de la salud como herramienta para paliar esos malos habitos,

como instrumento terapeutico. (Habitos sociosanitarios).

3. Se constata una disminucion de pacientes drogodependientes, aunque se

mantiene un fenémeno de adiccion a benzodiacepinas. Esta disminucion
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también permite un menor nimero de conflictos en el Centro de Salud por la

reclamacion irregular de farmacos, etcetera (Drogodependencias).

4. El acceso al Centro de Salud se manifiesta como uno de los problemas
estratégicos que debe salvar la reforma del barrio. La Carretera General del
Norte y la rotonda que vincula ésta con los barrios de Los Arapiles-Las
Rehoyas, Poligono de Cruz de Piedra, Miller Bajo, Lomo Apolinario y San
Francisco, entre otros, supone una wverdadera barrera para el acceso de los
pacientes, en especial los de mayor edad. Los atropellos en dicha via son la
expresion extrema de esa dificultad para la movilidad, agravada por el

envejecimiento de la poblacion del barrio. (Acceso al Centro de Salud).

5. Los profesionales estan en desacuerdo con la percepcion vecinal de que
estarian mejor atendidos con un Servicio de Urgencias en el propio centro
durante los fines de semana. Consideran que el Centro de Salud de Schamann
esta mejor dotado, y que el servicio se presta con todas las garantias en esas
sede sanitaria. Advierten de que se proyecta un futuro centro especializado
en Urgencias para la ciudad, y reconocen que algunos servicios no se prestan
por no disponer de espacio fisico adecuado. (Servicio de Urgencias/Otros

servicios).
Respecto a sus propuestas y expectativas (tablas 63 y 65), sefialan:

1. Los profesionales de la salud consideran que la reforma del barrio, con
edificios y viviendas con las dimensiones adecuadas y ascensores,
supondra una mejora sustancial para las condiciones de vida y
sociosanitarias de la poblacion, en especial la de mayor edad. (Atencion

sanitaria a la poblacién).

2. La necesidad de la rehabilitacion del barrio es necesaria, entienden,
para la modificacion de los habitos sociosanitarios de la poblacién.
Consideran que debe contar el barrioc con mas espacios de relacidn
(clubes, talleres, etcétera) que permitan orientar a la poblacion mayor

sobre actividades. También que el Pargue de Las Rehoyas sea dotado
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de instrumentos especificos para el entrenamiento de las personas

de mayor edad (Habitos sociosanitarios).

3. La transformacion del acceso al Centro de Salud de Miller Bajo por
es considerada imprescindible. Para ello proponen el soterramiento de
la via o una pasarela de acceso, aunque ésta no solventa la movilidad a
esas personas mayores dada la pendiente de estas pasarelas. (Accesos
al Centro de Salud).

4. Igualmente, se propone gue, de contar con nuevos locales dentro de la
dotacion social para el barrio, se podria contemplar un desdoblamiento
del propio Centro de Salud en Las Rehoyas, o el establecimiento de
servicios en el bario como ecografias, radiologia, o cirugias
menores. (Otros servicios sanitarios).

Tabla 63.

ANALISIS ACTORES DE LA SANIDAD
PRONOSTICOS
1. ATENCION SANITARIA A LA POBLACION
MEJORA DE LA MOVILIDAD (DIMENSIONES INMUEBLES, ASCENSORES, ETC)
EN SINTESIS

La rehabilitacion del barrio y sus viviendas, con unas adecuadas dimensiones
y ascensor, permitiria un servicio mas efectivo y una mejora en la atencion a los
vecinos, en especial el grupo de mayor edad, al permitir una mayor movilidad
de éstos y del acceso de los servicios de urgencia a las viviendas en caso de
ser necesario.

2. HABITOS SOCIOSANITARIOS
PRONOSTICOS :
NECESIDAD DE REHABILITACION EE;ﬁI{?&LUDICDEULTURALEE
MAS INSTRUMENTOS RECREATIVOS PARA PERSONAS MAYORES
EN SINTESIS

La rehabilitacion del barrio y sus viviendas se considera necesaria en virtud de
la mejora que experimentarian en sus habitos sociales y sanitarios su
poblacion, en especial el grupo de mayor edad, al facilitar su movilidad y
capacidad relacional. Igualmente se advierte de la necesidad de mas espacios
lidico-culturales cercanos e instrumentos recreativos especificos para la
tercera edad y poblacion de mediana edad (aparatos de entrenamiento como las
conocidas avenidas del colesterol, etcétera).
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3. ACCESO AL CENTRO DE SALUD
PRONOSTICOS
MEJORAR EL ACCESO AL CENTRO MEJORAR EL ACCESO (SERVICIOS
DE SALUD (PASARELA O MEDICOS EN NUEVOS ESPACIOS EN
SOTERRAMIENTO) EL BARRIO)
EN SINTESIS

El soterramiento de la Carretera General de Norte en su paso por la rotonda que
separa el Centro de Salud de Miller Bajo del barrio de Los Arapiles-Las Rehoyas
se considera como la solucion ideal para evitar la barrera que supone ésta para
el acceso al Centro por parte de la poblacion del barrio, en especial el grupo de
mayor edad. Una nueva pasarela seria la solucion alternativa. La apertura de
servicios médicos especificos en el barrio, si se dota de espacio fisico para ello,
es apuntada como posibilidad para la mejora de las condiciones sanitarias de
la poblacion.

4. SERVICIO DE URGENCIAS/OTROS SERVICIOS SANITARIOS
PRONOSTICOS

NUEVOS SERVICIOS SANITARIOS EN
AMPLIACION CENTRO DE SALUD O g
DESDOBLAMIENTO NUEVOS ESPACIOS FISICOS EN EL

BARRIO

EN SINTESIS
Los profesionales de la sanidad publica abundan en la posibilidad de contar con
un desdoblamiento del actual Centro de Salud en el interior de Los Arapiles-Las
Rehoyas, si se dispone del espacio fisico para ello en la rehabilitacion del barrio,
o bien de consultas especificas (cirugia menor, radiologia, ecografia, etcétera).
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 64.

ACTORES DE LA SANIDAD
1. ATENCION SANITARIA A LA POBLACION

DIRECTORA CENTRO la poblacion sobre todo en Canarias esta bastante envejecida, y eso

SALUD MILLER BAJO  nos obliga a nivel sanitario a que las visitas a los domicilios sean cada
vez mas frecuentes, con ancianitos ademas, con los problemas
sociales que acarrea el tener ancianos en domicilios donde no hay
ascensor, ¥ donde los hijos muchos de ellos ya no viven con ellos, o
que se desentienden de ellos...

DESATENCION FAMILIAR DIRECTORA CENTRO a mi me llamaba mucho la atencion al principio de llegar aqui que
) SALUD MILLER BAJO  habia ancianas a lo mejor de ochenta anos que venian solas a las
POBLACION MAYOR EN SOLEDAD consultas, una y otra vez y otra vez, y les preguntaba por los hijos y

muchas de ellas te decian pues mire, tengo seis, pero no tengo ninguno
gue pueda venir... uno por un problema, otro por otro, uno en la carcel,
otro enfermo, otro que no tienen contacto con él, por hache o por be al
final viven muy solas

DIRECTORA CENTRO no asumen los cuidados, sin ser grandes dependientes ni encamados,

SALUD MILLER BAJO  no asumen los cuidados que necesitan... van a los especialistas
solos, muchos de ellos los mandas al cardidlogo y vienen del cardidlogo
por ejemplo y no saben lo que les ha dicho el cardiélogo, no saben si hay
gue hacerles pruebas, y eso a nivel sanitario, claro, es un desgaste
tremendo, es un mal uso de los recursos porque luego hay que volver a
derivar a lo mejor, y luego es una inseguridad porque no se toman el
tratamiento, y si se descompensan acaban en urgencias y hay mas
problemas de salud.

N ez F- Y i = [el(e] ' Wnlal [ [R}\{/-W DIRECTORA CENTRO Cuando ya son situaciones de dependencia, cuando ya el paciente esta

SALUD MILLER BAJO  encamado o con un ictus, o por el problema que sea, si que hay que ir a
verlos cuando se ponen enfermos, y entonces pues te toca ir al domicilio,
todos los dias no, pero si con cierta frecuencia y cada vez mas si que
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todos los cupos tenemos bastante mas domicilios en los Ultimos
anos de lo que teniamos, hace diez...

Evidentemente... el barrio de Las Rehoyas hoy en dia tiene un
problema gravisimo que son las viviendas. Las viviendas estan en
mal estado, la accesibilidad de muchos pacientes hace que los
servicios sanitarios se tengan que duplicar... hay pacientes que no
acceden sencillamente porgue tienen un tipo de vivienda que, en un
cuarto sin ascensor, pues no pueden acceder. Eso hace que los recursos
tengan que desplazarse alli...

Entonces, también han tenido muchos problemas los que viven en el
segundo, tercer piso, a la hora de llevar la compra, o moverse para ir
a la calle, entonces se aislan un poco, hay algunos que estan
aislados, el tercero, cuarto piso, y claro no hay ascensor y eso
dificulta que se relacionen con el resto de la poblacion

Es que la experiencia que yo tengo en el barrio... en general, cuando
yo llegué aqui me llamao la atencion el orden de prioridades que
tienen, un orden de prioridades completamente... donde la sanidad
ocupa un puesto mucho mas inferior que en otras poblaciones.

En esa jerarquia lo primero es llegar a fin de mes, lo primero son otro tipo
de historias mas econémicas y sociales, mas que sanitarias... la
prevencion y el tema, si, de unos buenos habites, estoy hablando en
general, siempre, no es de las prioridades en su vida... pues claro, es gque
les cuesta mucho, tu le dices que tienen que comer de esto y no de lo
otro, y al final y no lo interiorizan, no consideran que sea un problema
por mas que se lo digas, tienen otras prioridades, prefieren comprar
comida congelada, yo qué sé...

De las dos cosas, yo creo que es de las dos cosas... sociocultural,
economico... se mezcla todo, yo creo.
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SUBDIRECTOR
CENTRO SALUD
MILLER BAJO

3. DROGODEPENDENCIA

DIRECTORA CENTRO
SALUD MILLER BAJO

MENOS PROBLEMAS EN LOS SUBDIRECTOR

CENTROS DE SALUD POR CENTRO SALUD
ADICCION A DROGAS MILLER BAJO

4, ACCESO AL CENTRO DE SALUD

DIRECTORA CENTRO
SALUD MILLER BAJO

SUEBDIRECTOR
CENTRO SALUD
MILLER BAJO

Por supuesto, el Parque de Las Rehoyas no solo ha sido un beneficio
para El Polvorin y Las Rehoyas, es el sitio de referencia al que
nosotros mandamos a todos los pacientes...

Yo creo que ha disminuido mucho... yo no he trabajado aqui mas que
desde hace siete afios, hace como veinte afios o aproximadamente
habia mucho mas problema de droga... en los ultimos afnos cada vez
hay menos, y yo desde que trabajo aqui en cada cupo hay algunos
pacientes, pero no es la tonica general, no... si hay problema de
drogodependencia de benzodiacepinas, eso si que hay, que genera
conflictos en las consultas con los pacientes que vienen a por recetas
cuando no corresponde a ver si les recetas mas o tal... pero no es un
problema de salud grave, de gravedad no lo es, cada vez menos.

Ya el tipo de droga ha cambiado, antes habia como mucha mas
dependencia de los centros, en la solicitud de jeringas, de agujas, y
de otro tipo de material punzante que se usaba... ahora ya han
pasado a ofro tipo de consumo ¥ eso no lo vemos, pero si es verdad
gue es por épocas

Es muy ancha, es peligrosa, muchos de ellos los ves cruzando con el
semaforo en rojo, y claro, e incluso los trabajadores de aqui también
para acceder a los edificios,exactamente igual

Este centro esta ubicado en una zona donde tiene mucha
accesibilidad una parte de la poblacion y otra que tiene que cruzar
por lo que es la Carretera General del Norte. Los dos pasos de
peatones estan ubicados a una cierta distancia que se aleja de lo que
es la calle principal, que es Santa Luisa de Marillach, que es la que
comunica con este centro, que es desde donde accede la mayoria de
la poblacion de Cruz de Pierda y parte de Las Rehoyas. Entonces
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aqui quizas falte un paso elevado o alguna medida que se pudiera
adoptar para que esa poblacion no asumiera riesgos.
TRABAJADORA Si, hay que dar una vueltita para llegar al otro lado del barrio. Exacto,
SOCIAL CENTRO la General del Norte, que bueno... o que baja para irte para alla o que
SALUD MILLER BAJO  subes, das la vuelta, bajas, das |a vuelta a todo, para cruzar en frente...
CIRECTORA CENTRO Hasta donde yo sé los lltimos anos, porque se haya atropellado a
SALUD MILLER BAJO  alguien porque haya venido al Centro de Salud, no, pero si que ha
habido atropellos aqui, eso si lo he visto yo, pero no seé side
pacientes o de forma fortuita...

SUBDIRECTOR Yo he visto algunos atropellos que se han producido de pacientes
CENTRO SALUD que acceden al centro o que se alejan del centro, entonces aqui hay
MILLER BAJO tenemos un problema claro, o sea, hay un problema claro con la rotonda

que tenemos en el Centro de Salud, que a diario tenemos accidentes de
trafico, gracias a dios no son graves, y claro, la poblacidn estad asumiendo
un riesgos... probablemente un dia el susto sea mayor.
5. SERVICIO DE URGEMNCIAS/OTROS SERVICIOS SANITARIOS
URGEMNCIAS ATENDIDAS EN DIRECTORA CENTRO Mercado Altavista... alli hay un servicio de Urgencias que cubre las
OTRO CENTRO DE SALUD SALUD MILLER BAJO  urgencias desde las cinco de la tarde hasta las nueve de la manana
del dia siguiente entre semana, y en fin de semana las 24 horas... hay
doble equipo, es decir, dos médicos, dos enfermeras, hay un celador y alli
deberian de acceder todas las urgencias que en ese horario se
produzcan...
DIRECTORA CENTRO el Servicio Canario de Salud tiene un proyecto para hacer
SALUD MILLER BAJO  determinados puntos de urgencia, como un centro de atencion
especializado en Urgencias, con dotacion de radiclogia y de analitica y
demas, no es como un hospital pero es el paso previo a un hospital, y
esto es lo que va a pasar en un futuro con el Centro de Salud de
Schamann, del que dependemos, con lo que se les va a atender aln
mejor
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MENOS SERVICIOS POR FALTA SUBDIRECTOR Bueno, la situacion actual del Centro de Salud de Miller es una

DE ESPACIO FisICO CENTRO SALUD situacion donde se ha tenido que ir readaptando distintas consultas

MILLER BAJO por la escasez de espacio fisico, podriamos disponer de algunos
servicios a los que no podemos acceder sencillamente por una
cuestion de espacio fisico, y esta claro que quiza aqui falta

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 65.
ACTORES DE LA SANIDAD

1. ATENCION SANITARIA A LA POBLACION
SUBDIRECTOR con unas edificaciones adecuadas y que el paciente pueda pues bajar
CENTRO SALUD en un ascensor hace que puedan acceder al centro, y hace que los
MILLER BAJO recursos sean mas efectivos, que no tengan que desplazarse a la zona,

que el paciente pueda salir a la calle, Y eso quieras o no mejora las
condiciones de los pacientes.

2. HABITOS SOCIOSANITARIOS

SUBDIRECTOR Yo viendo esta propuesta, yo sé que es una gran propuesta, y que va a
CENTRO SALUD beneficiar mucho a la zona por muchos motivos. Yo vivi la época donde
MILLER BAJO El Polvorin era lo que era y ese cambio que se le hizo a nivel arquitectonico

y esa reduccién de la poblacién en un espacio muy limitado, ha hecho que el
paciente haya mejorado en su calidad de vida... entonces yo creo que el
siguiente paso es Las Rehoyas, y se va a obtener con ello una mejora
de la calidad de vida, una mejora de los espacios, y basicamente en
es0 va a incidir. ..
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TRABAJADORA
SOCIAL CENTRO
SALUD MILLER BAJO

TRABAJADORA
SOCIAL CENTRO
SALUD MILLER BAJO

Bueno, lo que por ejemplo no hay por aqui es lo de la Universidad Popular,
que se hacen actividades y talleres para personas adultas o mayores y no lo
hay ;no? Entonces cuando yo los mando a Schamann porque es ahi
donde hay, también Club de Pensionistas, pues les parece muy lejos. ..
o a Cuevas Torres, que es donde esta lo de la Universidad Popular, pues
también es lejos. Si van a San Cristobal que hay actividades, también es
lejos. Entonces no es un poco el decir aqui en la esquina tienes estos actos
2no? Entonces, que el Ayuntamiento participe mas en cosas asi.
Sialgo que se llama... como llaman también la Avenida del colesterol de
distintos municipios, de Arucas, de... o una Avenida que hay a donde
tu puedas...

3. ACCESO AL CENTRO DE SALUD
DIRECTORA CENTRO
SALUD MILLER BAJO

SUEDIRECTOR
CENTRO SALUD
MILLER BAJO

SUBDIRECTOR
CENTRO SALUD
MILLER BAJO

Por los dos lados, o una pasarela para los edificios de alli enfrente,
quizas...

Para mi fundamentalmente es que la accesibilidad, bien teniendo una
buena accesibilidad mediante un paso a nivel o mediante a lo mejor
algtn semaforo que controle justo el acceso en la zona, me imagino
que sera dificil porque justo hay una rotonda y hay mucho trafico, o
soterrando bien esta rotonda que tenemos aqui en el centro

o bien creando una infraestructura que se dedique al Servicio Canario
de Salud que esté en la otra zona del barrio que seria en la zona que se
va a edificar, eso para mi solucionaria parte del problema de
accesibilidad de esta zona del barrio.

4. SERVICIO DE URGENCIAS/OTROS SERVICIOS SANITARIOS

SUEBDIRECTOR
CENTRO SALUD
MILLER BAJO

AGORA INTEGRAL C/luan Rejon 45 5b

no sé si urbanisticamente es posible, ampliar el centro una planta mas o
hacer un desdoblamiento del mismo. Creo que en su dia habia una
propuesta de desdoblarse hacia la zona de Lomo Apelinario, pero eso ha
quedado en el tintero.
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Fuente: Elaboracién propia.
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7.5 Analisis de actores comerciales

Los actores comerciales entrevistados en el barrio responden a una diversidad de
ocupaciones — panaderia, pelugueria, administracion de loteria, y bazar — y de relacion
con el barrio — comerciantes con muchos afios de apertura en el barrio, y otros que han
iniciado su proyecto laboral en el dltimo afio. El conjunto de su diagnosis puede ser
sintetizada (tablas 66 y 68):

1. Los comercios de Las Rehoyas-Los Arapiles cuentan con clientes tanto del
barrio como de otfros espacios urbanos de la ciudad. Quienes cuentan con
clientes del propio barrio, éstos son mayormente aquellos gque tienen su

movilidad mas condicionada: grupos de mayor edad y ninos.

2. Todos ellos consideran necesario el comercio de proximidad, e incluso
advierten que existe un retorno a la utilizacion de este tipo de comercio frente a

la proliferacion de grandes superficies comerciales.

3. Consideran que seria preciso lograr una mayor clientela externa al barrio para

el mantenimiento de sus comercios.

4. Manifiestan que sus comercios desarrollan una funcién de arraigo en el barrio,

debido precisamente a esa proximidad con los clientes.
Tabla 66.

ANALISIS ACTORES COMERCIALES
DIAGNOSTICO
1. COMERCIO Y VECINDAD: RELACION Y HABITOS
CLIENTELA EXTERNA AL BARRIO CLIENTELA DEL BARRIO
COMERCIO DE PROXIMIDAD NEGESIBAD iEI‘_ g‘ig:gm EXTERNA
ARRAIGO EN EL BARRIO DEBIDO A LA ACTIVIDAD COMERCIAL
EN SINTESIS
Los comerciantes de Las Rehoyas-Los Arapiles cuentan con una clientela
interior y una clientela externa al barrio. Consideran que esta ultima deberia
incrementarse para lograr el mantenimiento de sus negocios, aunque detectan
un retorno a la utilizacion del comercio de proximidad, que consideran
necesario para el barrio. De hecho, manifiestan que sus negocios cumplen con
una funcion de arraigo y que ellos son “familia” para su clientela, y viceversa.
Fuente: Elaboracion propia.
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En relacién a sus pronosticos ante la propuesta de rehabilitacion del barrio,

éstos manifiestan (tablas 67 y 69):

1. Su preferencia por mantener sus comercios en el barrio, como hasta ahora.
Consideran que una reforma del barrio beneficiaria la posibilidad de mantener
sus comercios abiertos, siempre que se incentive la llegada de vecinos desde
otros barrios de la ciudad.

2. Esa preferencia por mantener sus comercios en el barrio cuenta con una
advertencia unanime: los locales comerciales deben contar con una facil
accesibilidad, y estar a ras de acera, para permitir el acceso de todos los
clientes, en especial del amplio grupo de vecinos de mayor edad. En la
actualidad, muchos comercios cuentan con escalones para acceder a ellos.

3. Consideran que desde el Ayuntamiento se debe contar con ellos y establecer
una negociacion para conocer los detalles de la reforma, y como afectara a
sus negocios, asi como su nueva ubicacidn, para adoptar una decision

definitiva sobre su permanencia o no en el barrio.

4. Por daltimo, se manifiesta la necesidad de que los locales comerciales cuenten
con medidas de seguridad.

Tabla 67.

ANALISIS ACTORES COMERCIALES
PRONOSTICOS
1. EXPECTATIVAS A.NTE LA REHABILITACION
PREFERENCIA POR PERMANECER - :
ENEL BARFIG LOCALES CON ACCESIBILIDAD
NEGOCIACION PARA LA

REUBICACION SEGURIDAD
EN EL BARRIO

EN SINTESIS
Los comerciantes quieren mantener sus comercios en el barrio, pero piden que
se negocie con ellos las condiciones de los nuevos locales y que estos permitan
una facil accesibilidad a los vecinos. Igualmente, piden medidas de seguridad
en esos nuevos locales.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 68.

COMERCIO ¥ VECINDAD: RELACION Y HABITOS

COMERCIANTE
(PELUQUERIA)

COMERCIANTE
(ADMINISTRACION
LOTERIA)

COMERCIANTE
(PANADERIA)

COMERCIANTE (BAZAR)

AGORA INTEGRAL C/luanR

ANALISIS ACTORES COMERCIALES

ACTOR

il

No, de la, la clientela que yo mas tengo aqui es de fuera, La menos que pueda
tener es del barrio en si... viene, vienen clientas mas bien de otros barrios o
hasta también me viene gente de Tamaraceite, me viene bastante gente de
Tamaraceite, me viene gente de, de abajo, de la misma capital o... ;sabes? que
viene mas gente de, de fuera que del mismo barrio en si. Viene, viene, pero no es
la, no por estar en el barrio significa que la gente que mas viene es la del
barrio. Viene la de fuera mucho, mucho de fuera,

Bueno yo en mi caso tengo clientes un poco de todas la zonas periféricas, es
decir tengo tanto clientes de esta zona de atras de Las Rehoyas, Arapiles,
como tengo clientes de la urbanizacion Santa Elena, tengo clientes incluso
que vienen de Divina Pastora, de la zona de Lomo Apolinario hay muchas ,
incluso de otras zonas de la isla porque es verdad que al vender loteria hay
gente que juega unos numeros fijos, y entonces pues vienen a buscar sus
numeros

Nuestra produccion es para nosotros, o sea, para el barrio. No, no salimos
mas lejos de aqui puesto que se hizo una panaderia de cercanias,
exactamente es el nombre

Si, més o menos estan adecuados se puede decir un poco los horarios, pues, a los
horarios también de los nifios que al fin y al cabo son el negocio de, de
golosinas y eso se mueve un poco mas por los nifios tanto a la entrada en el
colegio o a la salida. Y despues, bueno, lo que ofrece el bazar pues
logicamente es eso ;no? algo que se le quede olvidado de ir al super o a las
grandes, a las grandes tiendas, lo que ofrece un bazar pequefo pues es eso
s no? intentar vender lo que no pueden conseguir muchas veces durante el
dia.

45 5b Las Palmas de Gran Canana www.agoraintegral.com
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COMERCIANTE El comercio esta variando bastante. Las grandes areas estan sufriendo declive.
(PANADERIA) Se nos estamos yendo a lo que era antiguamente |a tienda tradicional. Pero

también necesitamos afluencia de gente. Sin clientes, sin gente, la tienda, por muy
bonita que sea no hace nada.

ARRAIGO EN EL COMERCIANTE Si, vecinos del barrio que ya practicamente les vas conociendo por la

BARRIO DEBIDO A LA (PANADERIA) cercania y por los afos. Ya practicamente se les tiene un aprecio no como

ACTIVIDAD COMERCIAL clientes sino como vecinos algo mas allegados. Lo cual ya muchos han
fallecidos, es un barrio antiguo, octogenarios muchos de ellos, la mayoria y quieras
o no pues ya van cediendo a la edad.

COMERCIANTE (BAZAR) Bueno, en principio si la clientela es mas de aqui, mas autéctona, es del barrio,
es cierto que hay calles mas arriba que también estan viniendo hoy en dia y
un poco mas abajo pero yo creo que mas que todo es de Las Rehoyas,
personas mayores, jubilados y nifos sobre todo por las mafanas que es
cuando van al cole y después si, mas, mas que todo de aqui del barrio la, la gente.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 69.
ANALISIS COMERCIANTES

EXPECTATIVAS ANTE LA REHABILITACION

COMERCIANTE Claro que si. Yo si, yo quisiera quedarme en el, en el barrio donde estoy.

(PELUQUERIA) Ahora, la zona pues ya dependera de como lo organicen ino? de como
organicen el barrio. Hombre pero nos gustaria que, que, que fueran... Que no, no
nos arrinconaran sino que fuera un sitio donde estuviéramos a la vista o, mira,
como estoy yo ahora... A la misma calle. Eso si, pero si quedarme claro que si.
Para cambiar ahora, después de tantos anos...
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COMERCIANTE (BAZAR)

COMERCIANTE
(PELUQUERIA)

COMERCIANTE
(PANADERIA)

COMERCIANTE
(ADMINISTRACION
LOTERIA)

COMERCIANTE (BAZAR)

Hombre, eso es un poco complicado ino? porque a ver... Yo llevo siete meses
aqui y como todos los comienzos son muy complicados jno? A mi me supondria
un poco... Complicado volver a irme a una zona donde no me conocen, donde
yo no conozco y volver a intentar comenzar desde cero. Porque me dan un
local en otra zona, vale, pero tendria que volver a comenzar como desde cero
y eso yo creo que le afectaria no sélo a mi sino a todo el que tenga una
tienda,

Claro, que sea directamente de la calle. Si, entres de la calle. No te vayan a
poner ni yo que sé... O encerrados en rincones o, o en alto... Yo que sé.
Porque la gente es muy cémoda. Eso es muy facil

Tienes que ver que no tengan barreras para las impediciones de los
impedidos, en este caso una silla de ruedas. Tiene que estar a ras de suelo,
no pueden tener escaleras. Un peldafo solo ya es una barrera. Contimas si le
ponemos tres o cuatro ya. Un local a pie de raya, de la acera... {...) Estamos
haciendo una entrevista... ¥ entonces pues, no vale la pena, tiene que estar
diafano, a pie de calle.

Para mi es fundamental que estemos a pie de calle. (...) A pie de calle jpor
qué? Porque primero hay gente que ya le comento que tiene a veces
problemas de movilidad. Aqui hay una poblacion de gente bastante mayor
que viene con tacataca, que viene con un baston, que viene pues con ciertos
problemas a la hora de caminar, viene gente con nifos con carritos ehh, hay
gente que viene y como es una zona de paso para su coche, para poder
entrar un momento y hacer su apuesta

Que estén a ras de suelo, seria lo mas ideal logicamente, incluso para uno
mismo que viene con mucha mercancia o lo que sea y tiene que meter adentro del
local, pues quiera que no ese escalon o esos tres escalones pues dificultan ;no?

COMERCIANTE Y eso, que no me cambien, me, me, tampoco les pido que me den un local ni

(PELUQUERIA) mas grande, con esto tengo suficiente. En las mismas condiciones. Quieren
arreglarlo, pues si, pues que me den las mismas condiciones que tengo. No
exijo mas ni menos.
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COMERCIANTE ombre hay que mirar, mirar el emplazamiento donde es. Hay que mirarlo todo.
(PANADERIA) Todo es barajarlo, verlo. No estamos encerrados en el no. El no es malo
_ _ siempre. Es inviable. _
COMERCIANTE En fin que se tenga en cuenta porque es la vida nuestra, los clientes, entonces la
(ADMINISTRACION situacién a la que nos enfrentamos si se remodela el barrio y nos ponen en
LOTERIA) unos sitios apartados, con poco transito y con unos locales, entre comillas,
que no reunan las caracteristicas que necesitamos, va a ser un poco el
llevarnos al fracaso.
COMERCIANTE (BAZAR) Y la seguridad, sobre todo, que sean pues locales que estén aptos y que
estén seguros sobre todo.

Fuente: Elaboracion propia.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El analisis del discurso de los vecinos de Las Rehoyas-Arapiles entrevistados, y de los

agentes y actores institucionales y sociales, nos permiten aportar las siguientes

conclusiones y recomendaciones.

8.1 Conclusiones

al‘

Poblacién vulnerable y polipatologia carencial. La poblacién del entorno

urbano Las Rehoyas-Arapiles se encuentra en una situacién de vulnerabilidad
y de polipatologia carencial, como demuestra la investigacién cualitativa a
través del analisis de contenido y del trabajo desarrollade, y en correspondencia
con los analisis estadisticos previos. Al desempleo, el bajo nivel de ingresos,
la carencia de capital educativo, se une un alto grado de dependencia tanto
en lo econémico - pensionistas contributivos y no contributives, poblacién
sin ingresos — como en lo relacional — aislamiento, dificultades para la
movilidad en la vivienda, para la movilidad ante la carencia de ascensores, y
en el acceso a comercios, dificultades de acceso al Centro de Salud -
debido a que se trata de un vecindario conformado por poblacion de edad
avanzada, que en origen protagonizd el poblamiento del barrio, y de familias
jovenes con hijos que emplean éste como 'barrio dormitorio’.

200 familias en extrema vulnerabilidad economica. Se cifra en 200 las

familias que precisan de ayuda econdémica para su sustento por parte del
voluntariado de Caritas y la parroquia Nuestra Sefiora de la Paz, el 7,81% de las
familias sujetas a estudio. Desde dicha parroquia se ayuda de forma directa
a unas 120 familias en la actualidad, ademas de servicios de higiene, lavado de
ropa y comedor social.

Tercera edad y menores, poblacion permanente. El grupo humano de mas
edad - tercera y cuarta edad — y los menores de edad son quienes habitan de

forma permanente el barric, segln se constata de los analisis de vecinos y
comerciantes. El trabajo de campo permite subrayar también la presencia de dos
grupos de poblacién preferente en el espacio urbano: mujeres mayores de 50

anos, en los espacios estrictamente domésticos, y hombres de mas de 50

AGORA INTEGRAL Cfluan Rejon 455b Las Palmas de Gran Canaria www.agoraintegral.com

ESTUDIO DIAGNDSIS NECESIDADES DE LOS VECINOS BARRIO ARAPILES - REHOYAS

145



AGORA ESTUDIO DIAGNOSIS NECESIDADES DE LOS VECINOS BARRIO ARAPILES - REHOYAS

anos, en situacion de ociosidad y espacios comerciales (bares) o

comunitarios.

d. Menores tutorizados, familias monoparentales, abuelos mantenedores. La

presencia de menores tutorizados, por abuelos u otros familiares, y de familias
monoparentales — normalmente madres con hijos, que habitan la casa de los
progenitores de la cabeza de familia — son otras de las caracteristicas sefialadas
por agentes institucionales, vecinos y advertidos en el trabajo de campo. Vecinos
y agentes institucionales resaltan el rol mantenedor de los abuelos respecto

de las nuevas familias.

e. Carencia__habitacional. La carencia habitacional, que deriva en
empeoramiento de las condiciones de vida y el empobrecimiento
economico, forma parte sustancial de esa polipatologia carencial. Las escasas
dimensiones de la vivienda provoca situaciones de hacinamiento, en algin
caso, pero sobre todo de dificultades para el desarrollo de una rutina
normalizada para las familias, ademas de las dificultades de movilidad
resenadas. Ademas, se produce el empobrecimiento subrayade debido a que
las familias se ven obligadas a gastos adicionales tanto en la conservacion
de los inmuebles por el deterioro de los mismos, como para el acceso de
mobiliario a sus viviendas — mudanzas con sobrecoste, muebles a medida,
etcétera — Esa carencia habitacional tiene vinculos con el empeoramiento de
las condiciones sociosanitarias debido al aislamiento, la dependencia, y las
dificultades de acceso de los servicios de asistencia sanitaria, sefialados

por vecinos y profesionales de la sanidad pablica.

f. Maximo de ocho pisos, sin azotea, con cuarto trastero, aparcamientos, y
sin_pago adicional. Los vecinos de Las Rehoyas-Arapiles contemplan la

posibilidad de edificios de hasta ocho alturas, no consideran imprescindible la
azotea pero si el cuarto trastero, y mas que el garaje reclaman aparcamientos
en el barrio. Se manifiestan contrarios a pagos adicionales por su nueva
vivienda, para la que no reclaman mas que mayores dimensiones para una digna
habitabilidad.
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g. Con los mismos vecinos y en la misma zona del barrio. Una mayoria de la

poblacién entrevistada manifiesta su preferencia por continuar en el barrio, pero
en la misma zona y, sobre todo, con los mismos vecinos. Otros manifiestan su
predisposicién a estudiar su traslado a otros barrios, en funcién de la negociacién

con el Ayuntamiento.

h. Sin comunidades de vecinos. La adicion de esa polipatologia carencial,
especialmente la relacionada con los ingresos econdmicos, con las dificultades
para la conservacion de los inmuebles, debido a su estado y su longevidad,
provoca la carencia de comunidades de vecinos estables gue permitan el
mantenimiento de las condiciones de habitabilidad adecuadas ya no domésticas,

sino comunitarias.

i. Centralidad urbana. El principal patrimonio de la poblacién de Las Rehoyas-
Arapiles, y del cual es consciente de forma unanime, es su centralidad urbana:
la situacion actual del entorno urbano en el contexto integral de la ciudad permite
la comunicacion con aquellas zonas de mayor actividad comercial — Zona
Comercial de Triana —, servicios publicos — Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria = o relacional de la ciudad, entre otros, a lo que se anade el
Parque de Las Rehoyas como elemento simbclico y funcional de primer
orden para la mejora de la capacidad relacional y de las condiciones

sociosanitarias de la poblacién.

j. Ocupacion de viviendas. Se advierte un fenomeno de ocupacion de
viviendas. Los actores de entidades sociales que trabajan en el barrio vy las
propias familias que estan en esa situacion vinculan ésta de forma directa con

su incapacidad para acceder a una vivienda en alguiler o su compra.

k. Servicios publicos adecuados. El acceso a centros educativos y a los
servicios plblicos de salud, asi como al servicio de transporte publico, es
el adecuado, pero mejorable, en virtud del analisis contrastado de los discursos
de vecinos y profesionales del entorno urbano. El principal déficit se encuentra
en el acceso al Centro de Salud de referencia, el de Miller Bajo, debido a la

barrera que supone la Carretera General del Norte, la densidad del trafico vy la
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dificultad de transito hasta el centro sanitario, en especial para la poblacion de

mayor edad.

I. Dable aislamiento. Esta situacién de dificultad de acceso al Centro de Salud

provoca una situacién de doble aislamiento en esta poblacion de mayor edad,
desde su vivienda al resto del barrio debido a la ausencia de ascensores -
aislamiento relacional —, y en el acceso a los servicios sanitarios — aislamiento

asistencial —.

m. Seguridad por pertenencia. La percepcion de seguridad es vinculada con la
sensacion de pertenencia al barrio — por nacimiento, permanencia extensa,
etcétera —. Se categoriza como inseguro el barrio aungue no se cormmesponde con
las experiencias individuales, aungue se reclaman mas medidas de seguridad,
en especial para el Parque de Las Rehoyas.

n. Insalubridad. Las condiciones de higiene y limpieza en los espacios publicos
con advertidos como una de las principales carencias del entorno urbano, por
dos motivos: la falta de responsabilidad, en especial de los ciudadanos
propietarios de mascotas, y las carencias del servicio plblico municipal de

limpieza.

o. Dotaciones comunitarias, carencia relacional y ausencia de identidad. La
carencia de dotaciones comunitarias es uno de los principales déficits del

entorno urbano. Los espacios existentes - Asociacion de Vecinos — son
infrautilizados, lo que impide una mejora de las oportunidades de relacién por
parte de los vecinos, que echan en falta acciones comunes — fiestas de
barrio, mayor asociacionismo =, De hecho, Las Rehoyas-Arapiles, de donde
surgié el club deportivo mas laureado de la historia de Gran Canaria - el Club
Voleibol Calvo Sotelo -, no cuenta con clubes deportivos identificativos,
como si tienen los barrios contiguos. Todo ello propicia una ausencia de
identidad y de identificacion con el barrio, solo solventada por el arraigo
manifestado por algunas de las familias.
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p. Vacuidad comercial. La funcion de arraigo, capacidad vehicular de la
relacion urbana, y de aprovisionamiento proximo que permitian las tiendas
de barrio ha sido suplida por una vacuidad de la oferta y diversidad
comercial. Se reclama la persistencia de los comercios de proximidad frente a
la proliferacién de centros comerciales externos. Aun asi, los comerciantes que
conservan comercios en el barrio manifiestan su preferencia por permanecer
en el mismo.

q. Potencial participativo. La poblacion de Las Rehoyas-Arapiles manifiesta un
potencial participativo que no encuentra, en ocasiones, espacios de desarrollo.
La Plataforma Vecinal Las Rehoyas-Arapiles es considerada legitima y
representativa por una parte sustancial del barrio y de los agentes y actores de
este, que considera de especial utilidad los trabajos que ha desarrollado respecto
a la rehabilitacion del barrio. Otros vecinos no pertenecientes a colectivos no
se consideran representados, y reclaman una representacion ajena a la
Plataforma. Se reclama una mayor proactividad institucional al Ayuntamiento
de Las Palmas de Gran Canaria en relacion a la informacion a los vecinos, ¥ la
convocatoria de encuentros informativos con el conjunto de los vecinos del

entorne urbano.

8.2 Recomendaciones

a. Necesidad de la renovacion urbana. El proceso de renovacién urbana de Las
Rehoyas-Arapiles supondra, en caso de llevarse a cabo, una mejora sustancial en
las condiciones sociosanitarias, capacidad relacional y condiciones de
habitabilidad de su poblacion, que se une a la expectativa generada por la
anunciada renovacién, en sucesivas legislaturas.

b. Mejora de la_habitabilidad, conservacion de la centralidad. La reforma urbana
debe S-EQLIiI' dos vectores de actuacion: la mejora de las condiciones de

habitabilidad de la vivienda, especialmente a sus dimensiones, y la conservacion
del patrimonio de la centralidad urbana que supone su comunicacion respecto a
la ciudad inicial = Triana y Vegueta -, con la posibilidad de mejorar los accesos
peatonales desde este barrio hasta esa Zona Comercial Abierta y hacia Ciudad Alta.
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¢. Mejora de la eficiencia en el gasto publico. La consecucidn de la reforma urbana

supondra la mejora de las condiciones sociosanitarias de una parte amplia de su
poblacién, la de mayor edad, v la consecucion de una mayor eficiencia en el gasto
publico destinado a esas condiciones.

d. Sinergia de la planificacion publica: mayor numero de servicios educativos

sanitarios. La coordinacion con las administraciones competentes en
Educacion y Sanidad — la Comunidad Auténoma — permitiria el establecimiento de
una planificacion coordinada respecto de los servicios plblicos. En el caso
educativo, debe evaluarse la dimension del CEIP Las Rehoyas, que podria
convertirse en centro de referencia para la zona, con Aula en Clave. Tambien debe
considerarse una mayor horizontalidad en su morfologia, el acceso del servicio
de transporte hasta su entrada principal y evaluarse su proximidad a las
viviendas y su disposicién en el barrio, para un mejor acceso de los menores
desde todas las zonas del entorno hasta el centro educative. Ilgualmente, la
posibilidad de un desdoblamiento del actual Centro de Salud de Miller Bajo, o
de otros servicios — cirugia menor, radiologia, etcétera — en espacios del futuro

barrio debe contemplarse en virtud de las necesidades sanitarias de la poblacion.

e. Modificacion del Acceso al Centro de Salud de Miller Bajo. La modificacion del
acceso al Centro de Salud de Miller Eajn desde Las REhﬂ}'E s-Arapiles debe ser

contemplada en la rehabilitacion urbana. El soterramiento de la Carretera
General del Norte, en la rotonda actual que da acceso a varios barrios de la zona -
Lomo Apolinario, Miller Bajo, San Francisco, Coperfham, la propia Las Rehoyas,
etcétera — se manifiesta como la alternativa mas eficiente para la movilidad
ciudadana, en especial de la poblacién de mayor edad y uno de los grupos humanos

gue utilizan el servicio publico de salud con mas asiduidad.
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Escuela Municipal de Musica v Biblioteca Municipal. El establecimiento actual

de la Escuela Municipal de Musica en el barrio, y de una biblioteca municipal,
deben ser conservadas y mejoradas. La presencia de la Escuela Municipal de
Musica tiene un caracter simbédlico que permitira al entorno urbano no ser
exclusivamente un espacio residencial, y recibir a familias de otros barrios.
lgualmente, debe potenciarse la vinculacion de la Escuela Municipal de Musica con
el propio barrio, con conciertos en el propio parque, etcétera. La Biblioteca Municipal

debe ser ampliada y con una mejor accesibilidad.

. Mediacion municipal para la constitucion y mantenimiento de comunidades de

vecinos. La constitucion de comunidades de vecinos, ademas de imperativo
legal, es imprescindible para el mantenimiento de los ascensores del nuevo
barrio. La mediacion municipal, mediante convenios con Administradores de
Fincas, u otras alternativas, deberia ser abordada para un afrontamiento realista
de la situacidén socioecondmica y la morfologia futura de los inmuebles. En caso
contrario, podria agravarse la situacion de aislamiento — edificios mas altos, vy sin

ascensores — de muchas familias.

. Acciones formativas. El Ayuntamiento debe propiciar acciones formativas para
la gestion de las mencionadas comunidades de propietarios, asi como ofras
contempladas en la propuesta de la Plataforma Vecinal, con el doble objetivo del
fortalecimiento de esa gestion de los espacios comunes y de la arquitectura

asociativa.

Continuidad y mejora en la participacién. El proceso de participacion en la

reforma urbana es sustancial para la apropiacion del barrio por sus propios
vecinos. Ademas del reforzamiento del proceso de discusion entre Plataforma
Vecinal y Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, se entiende necesaria
la ampliacion de esta discusion a la generalidad del vecindario, y que la
institucion local responda a la demanda de mayor informacién por parte de los
vecinos. Esa participacion debe integrar la generacion de un asociacionismo cultural,
deportivo, lidico, etcétera.
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Comercios de proximidad reactivacion econdémica del barrio. Existe un

nucleo de pequenos empresarios que tienen sus comercios en el barrio y que
manifiestan su expectativa de continuar en el, pero reclaman algunas
necesidades: no ser apartados de la clientela, y que sus comercios tengan mejores
accesos. El desarrollo de un corredor comercial a través de Santa Luisa de Marillac
permitiria la conexion de la zona baja y alta del barrio, e impedir que el nuevo
barrio fuera un espacio exclusivamente residencial. La posibilidad de que
algunas familias del barrio, mediante la mediacién municipal, pueda desarrollar

nuevos comercios en el mismo debe ser objeto de evaluacion.

. Reforma transversal. La reforma urbanistica de Las Rehoyas-Arapiles supondra,
en si misma, la generacion de procesos sociales que disminuyan la
desigualdad, por algunos de los aspectos indicados en estas conclusiones y
recomendaciones. Pero el proceso de transformacién sera parcial si no se abordan,
desde la transversalidad, algunas de las situaciones sociourbanas — econdmicas,
educativas, sociales y sanitarias — expuestas en el estudio. Desde la existencia de
espacios de socializacion mas cercanos para los grupos de mayor edad, al
enfrentamiento de los habitos de alimentacion y sociosanitarios que inciden en
caracteristicas como obesidad, tabaquismo, etcétera, o la necesidad de afrontar
desde la calle las carencias del sistema educativo formal, como desarrolla el
Froyecto Educa, son acciones que deben contemplarse desde ofros ambitos
institucionales del propio Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, o
administraciones implicadas, para que la rehabilitacion de Las Rehoyas-Arapiles no

sea una simple mudanza.
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Introduccion

En octubre de 2012 se aprobo el Plan General de Ordenacion Urbana de La Palmas de
Gran Canaria, que incluia, entre otras cuestiones, una actuacion en Las Rehoyas-
Arapiles, a gestionar por GEURSA (Sociedad Municipal de Gestion Urbanistica de Las
Palmas de Gran Canaria). Se trata de una intervencién que afecta a 2.566 viviendas,
construidas en distintas fases. El barrio de las Rehoyas surge en la década de 1960,
dentro de la expansion de la capital hacia Ciudad Alta, enmarcado en las actuaciones
de vivienda social promovidas por el Patronato Francisco Franco. Esta tipologia de
viviendas se estrend en la ciudad en la década de 1940, en los terrenos que en 1928
habia promovido para su urbanizacion la familia Schamann, propietaria de los terrenos,
ante el ayuntamiente de San Lorenzo (al que pertenecian hasta 1939, fecha de la
anexion del mismo al de Las Palmas de Gran Canaria). La urbanizacién en la zona toma
enseguida un caracter social: las casas del Patronato de la Vivienda se destinan a
acoger, en régimen de alquiler o propiedad, a las personas que acudian en masa a la
ciudad, fundamentalmente desde el campo.

En 1993 el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria asume la titularidad de la
comision liquidadora del Patronato Francisco Franco, que pasa ser competencia del
Instituto Municipal de la Vivienda'. Posteriormente, las funciones gue ésta realizaba se
traspasan a la entidad que actualmente funciona, el Negociadeo del Parque Municipal de
Vivienda. En cuanto a la empresa que se encarga de la intervencion, es la SOCIEDAD

! Véase la web municipal en el siguiente enlace: https://www.laspalmasge.es/esfareas-
tematicas/vivienda/comision-liquidadora-del-patranatn,/
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MUNICIPAL DE GESTION URBANA DE LAS PALMAS (GEURSA). Esta sociedad se
crea en 2001, tras la secesion de SAGULPA (Sociedad

Municipal de Aparcamientos de Las Palmas de Gran Canaria, S.A.), creada en 1993
para gestionar aparcamientos, y que desde 1994 tenia funciones también de estudios
urbanisticos y de planeamiento.

Este es el contexto en el que se enmarca la realizacién de este trabajo.

En la primera fase del estudio se ha llevado a cabo una investigacion cualitativa,
realizando entrevistas a vecinos representativos y actores singulares del barrio, Trabajo
realizado por D. Federico Gonzalez y colaboradores. Su firma El caballero de paris
comunicacion s.l.

Tras el analisis discursivo de las entrevistas en profundidad se configurd el cuestionario
para la fase cuantitativa del estudio (cuestionario en anexo). A continuacién describimos
y analizamos los resultados frecuenciales directos a falta de un analisis mas profundo
de correlaciones entre las condiciones sociodemograficas vy los items del cuestionario
estructurado siendo este analisis el que tendra especial importancia para realizar las
pertinentes conclusiones finales del estudio cuantitativo y elaboracién de informe global
cualitative-cuantitativo

La duracién del cuestionario ha estado en torno a los 20 minutos realizados en domicilios
de los vecinos afectados y refuerze de la muestra a través de encuesta telefonica,
mismo cuestionario, mismo nimero de items. 6 encuestadoras han llevado a cabo el
trabajo de campo, mil gracias a todas ellas.

El trabajo de analisis de datos y generacion de informes previos y finales, llevados a
cabo por el socidlogo D. Manuel Santana Turégano y un servidor y apasionado de la
sociologia aplicada, Armando Pefa Ramirez.
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Metodologia aplicada

Fase 1: Fase 2: Fase 3: Fase 4:

Diseho Trabajo

Analisis
de datos

Estudio

cualitativo uestray de

cuestionario Campo

El trabajo se ha realizado de forma estructurada en cuatro fases principales, segun
muestra el esquema

El disefioc muestral se ha llevado a cabo teniendo en cuenta las especificaciones
técnicas y la distribucion de la poblacién objeto del estudio. El marco muestral de
trabajo utilizado esta formado por 2.858 viviendas y aproximadamente 6.395
vecinos.

El estudio cuantitativo se ha fundamentado en base a la realizacion de 300
encuestas cubriendo la totalidad del barrio y bloques de pisos del mismo, con
error muestral del #5,32% en viviendas y el £5,52% en cuanto a vecinos del barrio
con un nivel de confianza del £95,5%.
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2.1.Elaboracion 2.2 Validacion

del interna del
cuestionario cuestionario

Una vez conformada la muestra tedrica se ha procedido al disefio y validacion del
cuestionario fundamentado en las principales caracteristicas discursivas y tematicas del
estudio cualitativo realizado a vecinos y actores principales del barrio. La construccién
del cuestionario ha sido integra y unicamente realizado por el personal técnico de Agora

Integral.

Agora Integral ha supervisado la formacion del personal que ha realizado el trabajo de
campo en cuanto a los criterios de seleccidn de la muestra, correccion en la manera de
dirigirse a los entrevistados, plantear el cuestionario, explicar aquellos items gue

requieran aclaracion y como registrar los datos.

Al igual que el cuestionario, el trabajo de campo se ha validado a traves de una muestra
piloto. Las entrevistas han tenido una duracion media de 20 minutos, se han llevado
a cabo de forma fluida y con bﬂjﬂl grado de negativas. No ha habido problemas con
conceptos o terminclogias usadas.

Las entrevistas se han realizado presenciales (domiciliarias) y refuerzo de
telefonicas.

Las entrevistas se estan realizando en horario de mafana y tarde durante 45 dias, del
15 de Noviembre al 30 de Diciembre de 2017.

Todos los datos se han incorporados a una base de datos informatica para ser tratadas
con el paguete informatico Gandia Barbwin v.7.

El andlisis de datos es la fase en la que se ha realizado la explotacidn de los datos de
la muestra investigada y la presentacion en la que se visualizan los resultados
obtenidos.
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Caracteristicas del barrio y de sus habitantes

Como hemos sefialado anteriormente el barrio de Las Rehoyas- Arapiles surge en la
década de 1960, dentro del proceso de expansion urbana experimentado en aquella
época por la capital grancanaria. En aguellos afios el crecimiento poblacional fue muy
elevado, y en pocos afios la ciudad pasé de ser una capital de provincias relativamente
pequeiia a convertirse en una de las ciudades més pobladas de Espafa. El crecimiento
tan rapido e intenso, concentrado en unos pocos anos, ocasiond un su momento no
pocos problemas a quienes pretendian desarrollar una planificacién urbana en la zona.

En sus inicios los habitantes que vinieron a poblar inicialmente el barrio eran personas
que provenian del resto de la isla de Gran Canaria, de zonas rurales, que con el
desarrollo econdomico y social que experimentan la isla y su capital a partir de la década
de 19860 abandonan las zonas rurales y trasladan su residencia a la capital, ¥ pasan de
ser trabajadores agricolas a convertirse en trabajadores de los servicios y la pequena e
incipiente industria que a partir de entonces se desarrolla en la capital grancanaria,

Y estos rasgos del proceso de poblacion y creacion del barrio se reflejan aun en su
poblacién actual, al menos parcialmente. De acuerdo con los resultados del estudio
realizado, el 75% de las personas encuestadas tenian 45 o mas afos de edad, por lo
que habian nacido con anterioridad a 1972. Una gran mayoria de las personas
entrevistadas eran nacidas en el municipio de Las Palmas de Gran Canaria, en torno al
80% de ellas. Aproximadamente un 10% habian nacido en otros municipios de Gran
Canaria, casi un 7% habia nacido en el extranjero y aproximadamente un 3% habia
nacido en otra isla canaria o en el resto de Espana.

Es interesante destacar gque, segun se desprende de los datos recabados de las
personas entrevistadas, entre las personas residentes actualmente en el barrio de Las
Rehoyas- Arapiles no se encuentran personas nacidas en otros barrios del municipio de
Las Palmas de Gran Canaria. Es decir, desde la creacion del barrio en la década de
1960, una vez poblada inicialmente con personas provenientes del resto del municipio
capitalino ¥ de entornos rurales del resto de la isla, Las Rehoyas- Arapiles ha sido un
barrio de expulsién mas que de atraccion. Todos los nuevos residentes llegados al barrio
en los Ultimos afios provenian de fuera de la isla, lo que demuestra una realidad que no
se escapa a quien conozca el barrio: en la actualidad, éste no es un barrio que resulte
atractivo para que personas que vivan en otros barrios mas o menos cercanos del
municipio decidan instalarse en él. Y ello seguramente tiene que ver mas con la dotacién
de infraestructuras y con la percepcion social del mismo, ya que es indudable que, desde
un punto de vista meramente geografico, el barrio podria considerarse que es el mismo
centro de la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria, situado en lugar equidistante entre
el Cono Sur y el Puerto, entre la costa y zonas del interior como Siete Palmas.
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Esta idea se matiza, al menos parcialmente, al analizar la época de llegada de la
poblacién nacida fuera del municipio al barrio. Casi una tercera parte de la misma {un
30%) llegd al barrio en los momentos de poblamiento inicial del mismo, entre 1960 y
1974. En las décadas de 1980 y 1990 apenas llegaron nuevos habitantes al barrio,
mientras que a partir de 2004 se inicia un nuevo flujo migratorio: de acuerdo a los datos
de nuestra encuesta puede estimarse que un 20% de la poblacién actual del barrio ha
llegado al mismo en las dos primeras décadas del siglo XXl, fendmeno que se ha
acentuado especialmente a partir de 2014. Este fenomeno puede interpretarse de
manera distinta en funcién de la coyuntura socio- econémica. En las primeras décadas
del siglo XXI, el crecimiento de la economia insular atrajo a nueva poblacién,
proveniente en gran medida del extranjero, lo que puede explicar parte del crecimiento
en los nuevos residentes. A partir de la crisis econdmica y financiera mundial, iniciada
en 2017, el sentido de la inmigracién hacia el barrioc de Las Rehoyas- Arapiles puede
ser otro: al ser un barrio en el que la vivienda es relativamente econdmica puede haber
atraido a personas que anteriormente residian en otros municipios. Es posible incluso
pensar que el deterioro de muchas economias familiares ha llevado a muchas personas,
relativamente jovenes, a fijar su residencia el barrio, por ser el lugar en el que los padres

o abuelos residian.
C l

[ vomeRE | MueR

{ooE= M)
|

AGORA INTEGRAL C/fiuan Rejon 455b Las Palmas de Gran Canaria www.agoraintegral.com 162



AGORA

Y es que si algo destaca del barrio es que es, en la actualidad, un barric bastante
envejecido.

EDAD

4, 3%
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B targinal
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El 33,7% de los entrevistados tienen 65 y mas afios, 10 puntos porcentuales por encima
de la estructura demografica de otros barrios de la ciudad de Las Palmas de GC.

Asi, tan solo el 13% tienen entre 18 a 34 afos, los considerados jovenes.

Si analizamos la ocupacion principal de la persona cabeza de familia, como se puede
ver en el grafico gue se muestra mas abajo, podemos ver gue en la actualidad casi la
mitad, en torno a un 45% de los hogares que componen el barrio estan encabezados
por una persona jubilada. Por otra parte, aproximadamente un 40% de las viviendas
estan encabezadas por personas con un trabajo, lo que incluye a trabajadores
autonomos, asalariados y personal de las administraciones publicas (en régimen
funcionarial o no). En cualquier caso, resulta destacable, y es un hecho que creemos es
positivo, que tan sélo en torno a un 13% de las viviendas estan encabezadas por una
persona parada, lo cual parece retratar una situacién econémica de las familias en que,
si bien es cieto que estamos hablando de un barrio eminentemente humilde, las
situaciones de marginacion pueden ser menores que otros entornos. Por dltimo, en torno
a un 5% de las viviendas estan encabezadas por personas cuya ocupacién principal es
ser amo/a de casa. Es también digno de ser mencionado el hecho de que casi el 80%
de las personas cabeza de familia cuya situacion laboral es de empleados trabajan en
el municipio de Las Palmas de Gran Canaria.
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El barrio de Las Rehoyas- Arapiles no funciona come un barrio dormitorio para personas
que trabajan en municipios cercanos, como pudieran ser Telde o Arucas. En cualquier
caso, y dadas las mejoras en las comunicaciones, es posible pensar que, de cara al
futuro, en funcién de como se concrete el proyecto de regeneracion, este dato cambie.

Ocupacidon cabeza de familias
® Funcionarios B fAsalariados ® Autdnomos o Pensionistas ™ Parados B Amas de casa

5%

En la siguiente tabla se muestran todas y cada una de las profesiones que actualmente
ejercen los vecinos del barrio de Las Rehoyas, siendo principalmente actividades de
baja o media cualificacién por regla general y algunos casos de profesiones con alta
cualificacion. Las profesiones modales o mas frecuentes serian dependientes de
comercios, administrativos, sector de la limpieza, transportistas y profesores.
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Porcentajes
Dependient@ 12,9
Administrativ@ 10,3
Limpieza 8.6
Profesor@/Educador@ 78
Chofer, transportista 6
Vigilante de seguridad 43
Taxista 43
Cociner@ 43
Auxiliar
administrativ@ 4.3
Albanil 26
Cuidadora 26
Operario 2.6
Peluquera 1.7
Ingeniero 1.7
Carpintero 1,7
Operario de almacen 1.7
Técnico 1.7
Otros 09
Asesor fiscal 09
Teleoperador@ 0.9
Comercial 09
Celador@ 0.9
Camarera de piso 0.8
Empresario 0%
Policia Nacional ﬁ.‘_ﬂ
Reponedor 09
Subalterno 09
Disenador grafico _ﬁ,B
Buzoneador 0.9
Masajista 0,9
Auxiliar de clinica 0.9
Marino 09
Enfermero 0.8
Soldador 0.3
Mantenimiento 0,9
Encofrador 0,9
Camarero 08
Panadero 09
Pedn agricola 09
Ns/Nc 1.7
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Un analisis de las preguntas 19 y 21 incluidas en el cuestionario (que se incluye comeo
anexo) permite ofrecer una radiografia de cémo ha sido el proceso de poblamiento del
barrio. El barrio se ha ido poblando por oleadas. Una oleada muy fuerte al principio: un
34% de las personas entrevistadas, y podriamos inferir que de |la poblacién actual, llego
al barrio en el momento de su creacion, con anterioridad a 1965. En las décadas
siguientes la llegada de nuevos habitantes al barrio ralentizé bastante. Teniendo en
cuenta que el 12,7% de las personas entrevistadas ocupan la vivienda actual desde la
década de 1970, un 13% desde la década de los 80, un 8% en la década de 1990 y un
14,3% en la década del 2000, podria estimarse, groso modo, que ello corresponde a
una llegada de nuevos habitantes al barrio ralentizada.

La siguiente grafica explica dicho fendomeno:

Afio de llegada al barrio

0, 7%

(ODE=N)

B Marginal

B 106021970 [ 1971 2 1980 [ 1981 2 1990 1991 a 2000
B 2001 a 2010 [ 2011 a 2017 [ Ns/Nc

Por dltimo, en los dltimos afos, en la década de 2010, han accedido a ocupar su vi-
vienda actual un 17,3% de las personas entrevistadas. Creemos que ello tiene que ver
con el repunte de |la inmigracion hacia el barrio, por motivos sefalados anteriormente,
primero la inmigracién y nuevos pobladores de otros lugares de la capital o la isla por el
boom econdmico, seguida posteriormente por un cierto repliegue causado por la crisis.
La siguiente tablas explica el origen de los nuevos vecinos del barrio:

% Horizontales
19602 1970
1971 a 1880
1981 a 1990

1951 a 2000
20013 2010
2011 a 2017
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Ademas, por motivos meramente demograficos, ya que parte de la poblacién que llegd
al barrio en primer lugar ha ido falleciendo, sencillamente por el tiempo transcurrido
desde la fundacién del barrio, hay personas que han heredado casas en el barrio en los
ultimos afos, lo que explica el repunte en esta cifra. Esto lo podemos ver en el siguiente
grafico, que explica el régimen de tenencia de las viviendas.

Régimen de tenencia de las viviendas

0,7%-
8,0%'

9,3%
Zz
]
L)
o
17,7% R
¥ Marginal
I Compra de vivienda sin hipoteca Hipoteca por compra de casa
Herencia I Cesifin por parte del Ayuntamiento
B 2quiler B Cesi6n gratuita de un familiar

MNs/Nc

Tal y como se puede apreciar en el grafico, practicamente la mitad de las viviendas han
sido compradas, mientras que en tan sélo el 9,3% de las viviendas estan en régimen
de alquiler. Es practicamente el doble (2 de cada 10 viviendas, el 17,7%) el porcentaje
de viviendas a las cuales sus actuales ocupantes han accedido mediante una herencia,
y casi el mismo el nimero de viviendas que han sido cedidas por un familiar.

En definitiva, el analisis del régimen de tenencia de las viviendas nos ayuda a construir
una radiografia del barrio muy interesante. Estamos hablando de un barrio que surgid
€n sus inicios como un vecindario de viviendas sociales. De manera paulatina gran
numero de los vecinos han ido accediendo a la propiedad de sus viviendas, de forma
que hoy en dia puede estimarse que casi tres cuartas partes (el 70%) mitad de la
poblacién del barrio es propietaria de la vivienda que ocupa, mayoritariamente por
compra (el 50%) y en medida no desdefable por herencia (18%). Es significativo
también que casi un 10% de las casas estan ocupadas en réegimen de cesion familiar,
mientras que solamente un 10% mediante el alquiler.
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Todo ello nos presenta la imagen de un barrio en que los vincules entre los vecinos y el
barrio son fuertes, llevan en muchos casos mucho tiempo viviendo aqui, v son
propietarios, v en el que los vinculos familiares son también fuertes: un nimero
significativo de personas ocupan viviendas cedidas por familiares.

Esta imagen se complementa al analizar los tipos de hogares. La media de personas
que residen en cada hogar es de 2,5 personas, siendo el valor modal 0 mas frecuente
de dos personas, 34,7% del total y alto porcentaje de personas que viven solas, 21,7%.

nimero de personas residiendo en la vivienda
Total Porcentajes

L T

Media 2.5
Dato levemente inferior al gEI“IEI"ﬂ1 que ragistr:an los hﬂgarea de la capital, 2,9.

Casi la mitad de los hogares estan ocupados por parejas, un 33% con hijos, y un 21%
sin hijos, en muchos casos por tratarse de personas de cierta edad cuyos descendientes
han volado ya del nido. Este envejecimiento de la poblacion se refleja en que existe casi
una cuarta parte de las viviendas ocupadas por una persona, probablemente como
continuacién del fendémeno recién sugerido: personas que han hecho su vida en el
barrio, siendo primero un hogar formado por pareja e hijos, posteriormente, cuando los
hijos dejan el nido se convierten en hogares formados por parejas que viven sin hijos.

Y cuando uno de los miembros de la pareja fallece se convierten en hogares en que vive
una persona sola. En cuanto a los hogares monoparentales, en los que, por diversos
motivos, viven un progenitor (madre o padre) con hijes, son aproximadamente un 25%
de los hogares.

Aungue no es una cifra desdefiable, queda quiza lejos de ciertas visiones de la sociedad
actual y del barrio, que plantean gque la desestructuracion familiar llevaria a que este
seria un modelo practicamente dominante.
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Todo ello puede verse en el siguiente grafico:

Tipo de hogares

B vive sola

Pareja sin hijos

0,7% ——
10% ¢ B Pareja (madre/padre) con hijos
g:g: J 5 B Padre con hijos
14,7% & | Madre con hijos B Marginal
o
hun: S B Pareja, padre/madre con abuelos e hijos

Hermanos

Otras

B Ns/Ne

En cuanto a las caracteristicas del poder adquisitivo de los vecinos del barrio, se percibe
una renta media del CABEZA DE FAMILIA de 884,20 euros, y de los ingresos percibidos
por el total de los miembros de la familia de 1.085,20 euros, en la siguiente tabla se
exponen con mas detalle los resultados:

ingresos mensuales cabeza familia
Porcentajes

Menos de 400| 3,8
401-600| 13,8
601-900| 46,7

901-1200| 22,9
Més de 1200| 10
Ns/Ne 2,9

Media| BB42
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ingresos mensuales familiares

| Porcentajes
Menos de 400 2.5
401-600 13,3
601-900 2741
901-1200 171
1201-2000 14,2
Mas de 2000 10
Ns/Nc 15,8

Media 1085,2

El 64,8% de los miembros familiares cabezas de familia no perciben mas de 900 euros,
considerando esta cantidad como las modal o mas frecuente .Cantidades que indican el
débil poder adquisitivo de los vecinos del barrio.

Igualmente, el ingreso familiar modal o més frecuente se sitia entre los 801 y 900 euros
aunque la dispersién es mayer. Aln asi, el 42,9% de las unidades familiares del barrio
no perciben mas de 900 euros, mientras que el 41,3% perciben mas de 901 euros, es
decir, dualidad en ese sentido. La renta media familiar se situa como comentamos antes
en 1.085,20 euros.
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En relacién al nivel de estudios, comentar el importante porcentaje de vecinos con
estudios primarios completos (33%) y estudios secundarios (25%), ambos sumarian el
58% de los vecinos del barrio, mientras que el 9% tienen estudios superiores o
universitarios. Distribucion cuyos rasgos describen una capacidad formativa media-baja
ya sea por motivos econémicos (ya se percibe en la renta media, baja) o por otros
motivos a considerar.

Nivel de estudios

6,7%
 sin estudios

Primaria Incompleta
5 B Frimaria completa
. ' Secundarios . Marginal
SRl
B Estudios superiores/universitarios
B nsine
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El analisis del nivel de estudio y las diferentes ocupaciones nos permiten construir a
modo de conocimiento sociolégico y rigurosidad cientifica la distribucion de grupos o
clases sociales del barrio.

La combinacién de ambos datos sociodemograficos concluye la siguiente distribucion
de clase social en el barrio:

Distribucion clase social

B0

50

40
a0
20
10 5 i}
0 1 7
(1]

Alta Media-Alta Media-Media Media-Baja Nale:

El 40% de los se situarian en clase media-baja y el 47,9% en media-media.

Se observa una distribucion ladeada hacia la derecha, es decir, asimétrica, indicando
propensién hacia la clase media o media baja, tan sélo el 5,4% se considerarian clase
media-alta. En definitiva, la distribucidn de clase social del barrio se sitla en una
comunidad marcada por un poder adquisitivo bajo que marca o describe una clase social
media baja preferentemente. El 87,9%, es decir, casi el 90% de los vecinos del barrio
(cabezas de familia) se situarian en clase media-media o0 media-baja.

Sin lugar a dudas los datos de los ingresos marcan o describen a grandes rasgos los
condicionantes de la poblacién del barrio y todas aquellas repercusiones directas e
indirectas.
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Caracteristicas de las viviendas

Si entramos a hacer una descripeion de las viviendas y de los edificios en que éstas se
encuentran se corrobora una vez esta imagen de barrio humilde. El tamafio medio de
las viviendas es de 46 metros cuadrados, con una media de casi tres habitaciones por
vivienda.

Viviendas por nimero de habitaciones
1%1%

B Una habitacidn
B Dos habitaciones
B Tres habitaciones

W Cuatro habitaciones

Tal y como se puede ver en los graficos, cabe hablar de una uniformidad bastante im-
portante. Tres cuartas partes de las viviendas tienen tres habitaciones, mientras que
algo menos de una cuarta parte tiene dos habitaciones. Respecto al tamano, practica-
mente el 80% de las viviendas tienen entre 40 y 50 metros cuadrados de superficie. En
cuanto a la existencia de infraestructuras complementarias a la vivienda, un 80% de las
mismas carecen de trastero (un 20% si que dispone de éste).

Metros cuadrados vivienda(declarados por entrevistado)
3, 7%

{ooE=N)

W +arginal

B Menosded42 De42a44 [Joe45a50
Bloesiass [ nsne

AGORA INTEGRAL C/fiuan Rejon 455b Las Palmas de Gran Canaria www.agoraintegral.com

173



ESTUDIO DIAGNDSIS NECESIDADES DE LOSVECINOGS BARRIO ARAPILES - REHOYAS
,@j_gﬁ | €STUDI0 DIAGNOSIS NECESIDAOES OELOS VECINOS BARAIO ARAPLES - REHOYAS |

Tal vy como se puede ver en los graficos, cabe hablar de una uniformidad bastante
importante. Tres cuartas partes de las viviendas tienen tres habitaciones, mientras que
algo menos de una cuarta parte tiene dos habitaciones. Respecto al tamafio,
practicamente el 77,4% de las viviendas tienen entre 42 y 50 metros cuadrados de
superficie.

En cuanto a la existencia de infraestructuras complementarias a la vivienda, un 87 4%
de las mismas carecen de trastero (un 20% si que dispone de éste).

En casi una tercera parte de las viviendas no usan azotea (azotea transitable, se
entiende); casi un 40% de las viviendas declaran no usar la azotea y tan sélo una cuarta
parte (25%) declaran que hacen uso de la azotea.

En cuanto a la posesion de medios de transporte, en un 43,8% de las viviendas
encuestadas las personas entrevistadas declaran que en la misma no disponen de
vehicule propio. Un 44,2% de los hogares poseen un vehicule, y tan sélo un 10%
disponen de dos vehiculos por hogar.

Una vez mas, la encuesta nos radiografia la realidad de un barrioc humilde y en cierta
medida envejecido, en el mas del 40% de sus hogares carece vehiculo propio, v
dependen completamente por tanto del transporte publico y de las infraestructuras
disponibles en las cercanias para satisfacer sus necesidades, lo que refuerza la
necesidad de hacer una buena planificacion urbana en el area.

Y entre los hogares que disponen de vehiculo, la practica totalidad poseen tan sélo uno;
no es la realidad que se vive en oros barrios mas pudientes en que en cada familia hay
practicamente un coche por miembro adulto de la misma.

A continuacion se detallan graficamente y en tablas los datos anteriormente descritos:

Cuarto trasteroo no(%)

mSi ® No
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Numero de vehiculos/vivienda
Ninguno [ 43,8
44.2|
9.6
0.4
0.4 |
0
Ns/Ne| 1.7

LE I - S

Media| 0,7

Como comentamos anteriormente, el 43,8% de las familias que componen el barrio no
tienen vehiculo y el 44,2% tienen 1 vehiculo. Se confirma nuevamente las repercusiones
del poder adquisitivo bajo de los vecinos del barrio. De media, menos de un coche por
vivienda.

En cuanto a los cambios en la vivienda a partir de lo inicialmente construide, en la
mayoria de los casos en las décadas de 1860-1970, se explican, obviamente, a partir
de las reformas gue se han ido haciendo, ya que inicialmente, por el caracter de
viviendas sociales, la tipologia de viviendas era bastante uniforme.

Aungue nos ha sido imposible obtener datos (ns/nc) para casi un 20% de las viviendas
encuestadas, los resultados de la encuesta realizada muestra que buena parte de las
casas han realizado reformas en épocas relativamente recientes, como se puede ver en
la siguiente tabla:

Viviendas segun ano de la dltima reforma

1995 o anterior 21,4%
De 1996 a 2000 11,2%
De 2001 a 2007 25,0%
Después de 2007 42,3%

Si analizamos las reformas realizadas en el blogue es mas dificil llegar a alguna
conclusién, ya que casi un 50% por cierto de las personas entrevistadas sefialan no
saber cuando se realizé la ultima reforma en su bloque de vivienda. Siendo después de
2007 cuando se registran el mayor numero de reformas en las vivienda.
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Respecto a las reformas en el bloque, principalmente fachadas, los datos registrados
serian los siguientes:

Reformas en edificios/bloques
1995 o anterior 12,30%
1996 a 2000 6,30%
2001 a 2007 8,30%
Posterior a 2007 23,30%
Ms/Nc 49 70%

Se comprueba el bajo porcentaje de reformas y de obras de mantenimiento de los
bloques de pisos en todos estos aifios, habiendo un repunte de las mismas después de
2007 (23,3%), debido, creemos, que al deterioro paulatino y obligado mantenimiento de
los mismos, recordando que los blogues fueron construidos a partir de 1960, mas de 50
afos.

Por otra parte y enlazando con la tematica referida al bloque de pisos donde reside, el
79,6% de las viviendas encuestadas declaran gque en su bloque existe una comunidad
de vecinos, es decir, una gran parte de los bloques cuentan con una comunidad
constituida, si bien las cuotas son por lo general bastante bajas, con una media de 12
euros por pago, y con la mayoria de comunidades con cuotas entre 10 y 15 euros, y
solo un 3,1% mas de 20 euros. Asi, casi el 79,6% de los vecinos no pagan mas de 15
euros mensuales en sus respectivas comunidades, mientras que el 15,7% mas de 15

euros,
Cuota mensual comunidad

De5a10 euros| 20,4
De 11 a 15 euros | 59,2
De 16 a 20 euros| 12,6
Mas de 20 euros| 3,1

Ns/Nc| 4.7

Media| 123

Por muy amplia mayoria (un 82,5%) las viviendas entrevistadas declaran no tener
problemas con su comunidad. El 16,7% que declaran la existencia de problemas en la
comunidad, son referidos a la morosidad de algunos vecinos de la comunidad (65%),
dejacion de funciones de la comunidad (suciedad en escaleras, ruidos,...) en el 27% de
los casos y escasa transparencia de la gestion administrativa (7,5%).
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Opiniones de los vecinos sobre el barrio, bloque y su vivienda

A continuacion, desarrollaremos lo gue constituye el objetivo central de nuestro estudio,
conocer la percepcion subjetiva que los vecinos tienen del barrio, su conocimiento del
plan de rehabilitacién y la opinién que tienen de las medidas propuestas.

Sobre la problematica que se tiene sobre el barrio y a la pregunta de jcuales serian los
principales problemas que observa en su barrio?, las respuestas han sido las siguientes:

Principales problemas del barrio (multiple)

Edificios en mal estado/deterioro general| 31,3
Falta de limpieza y mantenimiento| 24,7

Droga| 14,3

Estado de calles y aceras. 10,3
Inseguridad/delincuencia, 9,3

Infraestructuras en general 9

Falta de mantenimiento de zonas verdes 8,7
Aparcamientos . 8

Ruidos 57

Paro 5,8

Otros 14,3

Ninguno  21.7

Ns/Nc, 29

La distribucién describe 4 problematicas cuyas citas superan el 10%, siendo el mas
citado y con gran diferencia del resto el mal estado de los edificios del barrio y su
deterioro citade en el 31,3% de los casos y en segundo lugar la falta de limpieza y
mantenimiento (24,7%).

A continuacidn el consumo y venta de drogas, 14,3% y el estado de calles y aceras con
el 10,3%. Ademas de otras problematicas citadas como la falta de aparcamientos,
infraestructuras o la inseguridad ciudadana pero en menor medida a los ya citados.

Por tanto, es de advertir la gravedad de la situacién del estado de los edificios que
supera mas del 30% de las citas e infraestructuras en general, aparcamientos y estado
de calles y aceras, todos ellos referidos a dotaciones y componentes estructurales del
barrio, alcanzando el 81,3% de las citas, frente a citas referidas a componentes de
caracter social como droga, inseguridad, mantenimiento de zonas verdes o ruidos, cuya
suma alcanza el 35,4%.
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Esta conclusion, advierte de la grave problematica estructural del barrio en general, ya
que el 51,2% de las citas se refieren a variables estructurales del barrio, mientras que
el 29,3% se circunscriben a problematica social, distante de la construccidon simbdlica
que desde el prisma exterior al barrio se ha dibujado del mismo.

Los principales problemas que el vecino declara de su bloque de pisos serian los

siguientes:
Principales problemas de su blogue (multiple)

Humedades| 22,3
Falta de ascensor| 18
[ Deterioro general del edificio| 18
Incivismo y conflictividad entre vecinos| 8,7
Falta de limpieza, insalubridad 6,3
Tuberias/bajantes en mal estado, 6
Azoteas en mal estado| 5,7
Fachadas en mal estado, 5,3
Grietas en paredes| 5,3
No hay una comunidad constituida, §
Escaleras del edificio en mal estado, 2,7
Okupas| 2,7
Mala gestion de la comunidad| 2,3
Morosidad pagos comunidad| 2,3
B Ruidos| 2,3
Falta de luz en zonas comunes| 1,7
Viviendas pequenas| 0,7
Ninguno| 35,3
Ns/Ne| 0,7

Humedades (22 ,3%), falta de ascensores (18%) y el deterioro general del edificio (18%),
serian las citas mas verbalizadas, aungue se observa la gran profusién de citas
expresadas por los vecinos, un total de 17 citas, recalcando que el 63% de las citas
estan directamente relacionadas con componentes estructurales del edificio.
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Por otra parte y a la pregunta de ;jqué es lo que destacaria en positivo de su barrio?,
los datos resultantes se muestran en la siguiente tabla:

Principales aspectos positivos del barrio (multiple)

Centrico(comercios, ubicacion)| 75,3
Bien comunicado | 29,7

Vecinos(unidad, humanidad, familia) | 28,3
_ Tranquilidad| 25

Parque de Las Rehoyas | 12,7

Centro de salud | 4,3
Colegio| 1,3
Todo en general| 2
Ninguno | 1,3

El 75,3% de las citas inciden en el caracter céntrico del barrio desde el punto de vista
geografico y también desde el punto de vista de la cercania a “todo”, comercios y
servicios principalmente. La segunda cita seria la comunicacion/movilidad (29,7%)
directamente relacionado con el caracter céntrico del barrio, bien situado entre Triana,
Schamann y Miller Bajo, explicando la excelente red de transporte publico gque bordea
el barrio.

A continuacion destacan dos citas relacionadas directamente con el tejido social del
barrio, un activo importante en la cohesion interna de cualquier comunidad, la unién
vecinal que es citada en el 28,3% de los casos seguido muy de cerca de otro
componente relacionado con la calidad de vida desde el punto de vista social que no
estructural, la tranquilidad (25%), elemento cualitativamente muy importante al estar en
pleno centro urbano.

Estas dos citas evidencian que aparte de los condicionamientos sociceconémicos del
barrio que ya en paginas anteriores se describic su estructura social media baja y que
puede ser una de las causas de esta unidn vecinal, el componente social de cohesion,
de historias de vida y experiencias con los vecinos de "toda la vida" son factores a tener
muy en cuenta en el devenir de esta construccion del nuevo barrio en todas sus
vertientes.
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Para conocer como perciben los vecinos el barric se realizaron una serie de
afirmaciones, solicitandole a los vecinos/as que respondieran en qué medida estaban
de acuerdo o en desacuerdo con las mismas. Si estaban completamente de acuerdo le
daban a la pregunta la valoracién de 10, y si estaban completamente en desacuerdo la
valoracién de 0.

Medias

Mi barrio esta bien comunicado con el resto de la ciudad en cuanto al |
transporte publico 85

Hay suficientes tiendas y comercios cerca de mi barrio y compro en
ellas 8.3

Durante los horas del dia me siento seguro en mi barrio 8,7

Me siento orgulloso de ser del barrio 8.4

Uno de los principales problemas de mi vivienda actual es que carece
de ascensor 7.9

Durante las horas de la noche me siento seguro en mi barrio, 7.9
Mi vivienda tiene un estado de conservacion adecuado, no necesita
reformas 6.8

En mi barrio no hay problemas de convivencia 6,6

Los vecinos con perros no recogen sus excrementos de las ca.'fe.sl 8,5
En mi blogue hay vecinos que no pueden pagar las cuotas de la| |
comunidad | 6,4

Mi vivienda actual es demasiada pequeria y/o tiene pocas
habitaciones B

En mi barrio hay problemas de vandalismo o incivismo 4.4
En mi blogue no se ges:ﬁona correctamente la comunidad | 4.3

En mi barrio hay problemas de limpieza viaria y recogida de basuras 43
Mi vivienda tiene problemas con el aislamiento: puerias, ventanas,
paredes 41

En mi barrio hay problemas de relaciones entre los vecinos 4

Mi vivienda tiene problemas de fontaneria (sanitarios)
goteras/humedades 3.9

El Ayuntamiento tiene en cuenta las necesidades del barrio | 3.8
En mi barrio no hay suficientes tiendas y comercios y me gustaria que |
las hubiese | a1

De los resultados de nuestro estudio se desprende que en general el grade de
satisfaccion con el estado de conservacion de la vivienda actual es bastante elevado. A
la afirmacién "Mi vivienda tiene un estado de conservacién adecuado, no necesita
reformas” mas de la mitad de las personas entrevistadas responden afirmando que
estan muy de acuerdo con la misma, 6,8. Aproximadamente algo menos de la cuarta
parte de los vecinos estén relativamente contentos con el estado de conservacion de la
vivienda, ya que a la afirmacién anterior le dan un aprobado (notas 5, 6 6 7). Hay que
mencionar que hay un 10% de vecinos que estan muy insatisfechos con el estado de
conservacién de su casa, dando un 0 a la afirmacion anterior.
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En definitiva, la nota media (6,8) esconde realidades relativamente distintas: casi la
mitad de los vecinos estian muy contento con el estado de conservacion de sus
viviendas, una cuarta parte razonablemente contento, un 10% algo descontento y un
10% muy descontento. Por lo tanto, parece que la intervencion de rehabilitacion deberia
concentrarse en determinados ambitos, pues el vecindario no percibe en general un mal
estado de conservacion, sino que son sélo unos vecinos los que tienen esta percepcion.

En cuanto a los problemas que encuentran los vecinos en sus viviendas estos son, por
orden de importancia, los siguientes: la falta de ascensor, pues un 63% de las personas
entrevistadas otorgan una calificacién de 10 (completamente de acuerdo) a la
afirmacion: “"Uno de los principales problemas de mi vivienda acfual es gue carece de
ascensor’. Por orden de importancia, ya en el interior de la vivienda, los problemas
suelen asociarse con el aislamiento, pues de los datos de nuestro estudio se desprende
que una cuarta de las personas entrevistadas sefiala que sus viviendas tienen
problemas con el aislamiento (puertas, ventanas, paredes). Los problemas de fontaneria
(sanitarios, goteras, humedades) en sus viviendas son percibidos como importantes por
una parte bastante menor de las personas entrevistadas. Por Gltimo, una queja general
es el tamafio de las viviendas: a la afirmacién "Mi vivienda actual es demasiada pequeiia
y/o tiene pocas habitaciones” casi una tercera parte de las personas entrevistadas
otorgan una puntuacion de 10, queriendo decir con ello que estan muy de acuerdo con
la misma.

Si salimos de lo que es estrictamente las viviendas y pasamos al ambito inmediatamente
superior, el blogue de viviendas, las opiniones acerca de en qué medida la gestion del
bloque afecta al estado de conservacion parecen estar bastante polarizados. Un numero
muy significativo de vecinos, en torne a la tercera parte (33%), esta completamente en
desacuerde con la afirmacién: "En mi blogue no se gestiona correctamente la
comunidad”, pero también hay un ndmero significativo de vecinos, en torno a una quinta
parte (20%) gue estan completamente de acuerdo con dicha afirmacion. Ello puede
tener que ver con que, por los motivos que sean, diversos vecinos no pagan las cuotas
de la comunidad, ya que casi una tercera parte de las personas entrevistadas (31%)
estan completamente de acuerdo con la afirmacién: "En mi blogue hay vecinos que no
pueden pagar las cuotas de la comunidad’.

Al evaluar el entorno exterior de sus viviendas, el barrio, los vecinos parecen estar
bastante polarizados. Al plantearseles la afirmacion "En mi barrio hay problemas de
limpieza wiaria y recogida de basuras” mas de la tercera parte de las personas
entrevistadas, en torno al 35%, estan completamente en desacuerdo con dicha
afirmacion, otorgandoles una calificacion de 0. Pero un nimero también significativo, en
torno al 20%, estan muy de acuerdo, otorgandoles una calificacion de 10,
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Por el contrario, parece haber un mayor consenso acerca de que los excrementos de
los perros constituyen un problema en el barrio. Al plantearseles la afirmacién: "Los
vecinos con perros no recogen sus excrementos de las calles" las opiniones de los
vecinos oscilan entreestar medianamente de acuerdo: un 31,3% puntuan con un 5 esta
afirmacion, y estar completamente de acuerdo: un 31,7% puntian esta afirmacion con
un 10.

En cuante a la convivencia en el barrio hay aspectos claramente positives. De los
resultados de la encueta se deduce que la mayoria de las personas entrevistadas se
sienten seguras o muy seguras en el barrio, tanto de dia como de noche. Sin embargo,
al ser interpelados acerca del vandalismo o incivismo no existe consenso entre el
vecindario. A la afirmacion "En mi barrio hay problemas de vandalisme o incivisma" en
torno a una quinta parte de las personas entrevistadas (20%) contestan que estan muy
o completamente de acuerdo, otorgandole a la afirmacion una calificacion de 8, 9 6 10.
Una tercera parte de los vecinos no son capaces de decidirse acerca de si esa
afirmacion es cierta o no, otorgandoles una puntuacién de 5. Y otra quinta parte de los
vecinos/as consideran que eso no es para nada cierfo en su barrio, y estan
completamente en desacuerdo con la afirmacion, otorgandoles una calificacion de 0.

La valoracién de los vecinos acerca de la oferta comercial y de transporte publico es
altamente positiva. A la afirmacion “Mi barrio estd bien comunicado con el resto de la
ciudad en cuanto al transporte publico” la casi totalidad de entrevistados (mas de un
80%) responde que estan completamente de acuerdo (otorgan una calificacion de 10),
¥y mas de 75% responde que estan completamente de acuerdo con la afirmacion de que
hay suficientes tiendas y comercios en el barrio.

A pesar de todo ello, los habitantes del barrio no tienen la percepcion de que el
Ayuntamiento tenga en cuenta las necesidades del barrio. En tormno a un 30% de
entrevistados/as afirman estar completamente en desacuerdo {nota 0) con la afirmacion
“El ayuntamiento fiene en cuenta las necesidades del barrio”, En torno a otro 12% podria
interpretarse que da una nota de suspenso a la gestion municipal respecto al barrio (dan
notas de 2, 3 6 4 a la anterior afirmacion), y en torno a una cuarta parte (25%) le da un
aprobado raso (3). Sélo un 14% de los entrevistados le da notas de 8, 9 0 10 a la
afirmacidn anterior, lo que puede interpretarse como que estan muy de acuerdo con la
idea de que el ayuntamiento tiene en cuenta |las necesidades del barrio.
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Por lltimo, de este apartado de la encuesta es necesario destacar que ésta ha
confirmado lo que ya se intuia antes de la realizacién de la misma: la existencia de un
importante sentido de pertenencia, de orgullo de barrio. A la afirmacién “Me sienfo
orgulloso de ser def barrio” en torno a dos terceras partes de las personas entrevistadas
(66%) otorgan una calificacion de 10, queriendo decir con ello que estan completamente
de acuerdo con la misma, y si sumamos los que le otorgan calificaciones de 8 y 9
podemos afirmar que mas de las tres cuartas partes (75%) de las personas
entrevistadas afirman sentirse orgullosas de ser del barrio.

Esguematicamente, hemos planteado la siguiente tabla, para comprender de forma mas
sintética los puntos fuertes/débiles de la vision/percepcién que el vecino tiene del
entorno de su vivienda/barrio:

Aspectos positivos Aspectos negativos

Conectividad/transportes Dotacion comercial escasa EN el barrio
Dotacion comercial CERCANA al barrio Escaso mantenimiento de servicios del barrio
Fuerte identidad comunitaria/vecinal Problematica estructural de viviendaledificio
Percepcion alta de seqguridad Reducido espacio de las viviendas
Vivienda en condiciones aceptables Falta de ascensores
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Y ello a pesar de que, de acuerdo a los criterios habitualmente utilizados, no puede
afirmarse que la participacion ciudadana en el barrio sea elevada: una amplisima
mayoria de personas entrevistadas, en torno al 90%, declaran que no practican
actividades socio-culturales o musicales, y que no pertenecen a ninguna asociacién
cultural, social ni politica.

Practica de actividades sociales/culturales/musicales

2 Si = No

Grado de asociacionismo cultural/social/politica

=5 = No
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Hemos preguntado igualmente por el perfil de consumeo y actividades de ocio diarias del
vecino de Las Rehoyas, a grosso modo estos serian los principales resultados:
Porcentajes.
Lugar compra cesta de la compra
Zona Miller Bajo (grandes superficies)
CC La Ballena (gran superficie)
Barrio Schamann (gran superficie)
En el barrio Rehoyas
CC 7 Palmas
Zona Puerto
Cec Las Arenas (gran superficie)
Alcampo (Telde)
El Corte Inglés
Barrio Escaleritas
Indiferente

Lugar compra productos diarios
En el barrio

Zona Miller (grandes superficies)

A domicilio

Schamann

Otros

Indiferente

MsiNc

Lu pra productos relacionados con la vivienda
Centros Comerciales (indiferente)

CC La Ballena

Eleccion por ofertas del producto

El Corte Inglés,Hipercor

Zona Schamann

CC 7 Palmas

Cc Las Arenas

Ikea(Telde)

Eleccion por producto elegido
Leroy Merlin{Tamaraceite)
Zona Triana

Zona Puerto

No compra

Ms/Nc
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Lugar de servicios varios
En el barrio, cercanias
Fuera del barrio, indiferencia en zonas
CC La Ballena
Zona Schamann
Parque Las Rehoyas
Centros Comerciales(varios)
Zona Puerto

Zona Miller Bajo
Zona Triana
Zona 7 Palmas
Zona Escaleritas
Telde

No utiliza

Ns/Nc

La cesta de la compra es realizada en la practica totalidad en grandes superficies, tonica
general en la sociedad actual, siendo el ambito geografico mas frecuente Miller Bajo.

Dinamica diferente se observa para la compra de los productos del dia a dia (leche, pan,
peridgdico, agua,...), ya que el 63% de los consultados lo hacen en las tiendas del barrio,
aungue el 18,3% compran en comercios de la zona de Miller Bajo.

En cuanto a la compra de productos relacionades con la vivienda (electricidad,
electrodomésticos, muebles, ...), la eleccién es mas variable, siendo la ténica frecuente
que sea en grandes superficies.

Por dltimo, el consumo de servicios relacionados con deporte (gimnasio), estética
(peluqueria), etc,......se realizan con mayor frecuencia en establecimientos del barrio o
cercanos al mismo en el 52%, es decir, algo mas de la mitad de los consultados. La
otra mitad opta por establecimientos fuera del barrio o en centros comerciales.

En cuanto a las principales actividades/hobbies de los vecinos del barrio, el 89.7% han
citado una o mas actividades. Las mas frecuentes serian caminar/pasear, ver TV,
leerfescribir, ir al gimnasio, estar con la familia y manualidades/pasatiempos. EI 10,3%
de los entrevistados afirman no tener ninguna actividades/hobbies relevantes.
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[ A U T
LIV ICIALC
e

Caminar/pasear

Ver TV

Leer/escribir
Gimnasio

Familia
Manualidades/pasatiempos
Deportes

Ir a la playa
Matacion

Salir con amigos
Futbol

Escuchar musica
Cine

Pintar, dibujar
Cantar/bailar
Informatica, Internet y
juegos

Cocinar

Jugar a las cartas

Ir al campo/agricultura
Ir de compras
Pescar

Religion

Correr, footing
Voleibol

Yogaltai chi
Bicicleta

Salir al campo
Animales

Estudiar

Viajar

Charlar con vecinos
Colombofilia
Fotografia

Ninguno

Ns/Nc
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Opiniones de los vecinos sobre el plan de rehabilitacion.

La practica totalidad de las personas entrevistadas (89,7%) afirman tener conocimiento
de que el Ayuntamiento en coordinacién con las diferentes asociaciones vecinales del
barrio, esta realizando un Proyecto de Reforma Integral del Barrio de las Rehoyas-
Arapiles.

Grado de conocimiento del proyecto

10,3%

(00e=N)

7 marginail

B si [ No
MNs/Me(no leer)

Este amplio grado de conocimiento del proyecto se ha querido cualificar preguntando
Zen qué consiste dicho proyecto? Y los resultados se muestran a continuacién:

:En qué consiste dicho proyecto?

Derribar viviendas y construir nuevas | 75,8

~ Creacién de un nuevo barrio, 10

Viviendas y dotaciones nuevas en el barrio| 63
Rehabilitacion de las viviendas actuales 3

Alojar vecinos en otros lugares fuera del barrio 1,5

Ns/Nc| 3.3

El 75,8% de los vecinos que conocen o dicen conocer el proyecto aseguran que el fin
ultimo es derribar las antiguas viviendas y construir nuevas, siendo esta la cita mas
frecuente, seguida muy de lejos de la segunda cita, creacién de un nuevo barrio (10%)
y una tercera cita cuya frecuencia registra el 8,3% y quizas la mas acertada al proyecto
que se quiere llevar a cabo, nuevas viviendas y nuevas dotaciones en el barrio.

En definitiva la percepcién que tiene el vecino del proyecto es en general la de nuevas
viviendas sin tener conocimiento general de la rehabilitacion integral del barrio, por
tanto, los canales informatives han trasladado una informacion sesgada de lo que en
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su totalidad abarca el plan de rehabilitacion, viviendas y barrio, no solamente vivienda
como eje central del proyecto

Los vecinos que afirman conocer el proyecto lo han sabido a través de amigos, vecinos
y conocidos en el 79,2% de los casos consultados que es junto a los medics de
comunicacion (26,8%), los dos principales mecanismos mediante los cuales se han
enterado de la existencia del proyecto (al ser una pregunta de respuesta multiple los
porcentajes suman mas del 100%.

Canales de comunicacion e informacion de los vecinos

Porcentajes
Amigos, vecinos, conocidos ! 79,2
Medios de comunicacién 26,8
Plataforma de vecinos 14,9
Ayuntamiento | 14,5
Redes sociales | 9,3
Reuniones vecinales y A}-'untamientu]! 33
Movimiento por Las Rehoyas | 0.7
Otros | 1.5

Otros canales de infermacion pero en menor medida han sido la Plataforma de vecinos
(14,9%), el Ayuntamiento {14,5%) y redes sociales (9,3%).

Una vez mas, el fuerte sentido vecinal y sentimiento comunal, se plasma en el trasvase
de informacion, ya que el "boca a boca” es el principal canal de informacién.
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Puede considerarse que la opinién a priori ante el proyecto es positiva, pues en torno a
las dos terceras partes (67,1%) de los entrevistados plantean que éste sera muy positivo
para la ciudad (y otro 20% cree gque sera bastante beneficioso), mientras que un 77,5%
plantea que serd muy beneficioso para los vecinos (y otro 10% cree que serad bastante
beneficioso).

¢ Grado de beneficio del proyecto ....

Para los vecinos del
Para la ciudad barrio
Muy beneficioso 67,1 . 7.5
Bastante '
beneficioso 20,8 . 9.6
_Poco beneficioso 3.3 | 21
Nada beneficioso 38 f 6.7
No sabe 29 | 29
Prefiere no '
contestar 2.1 ; 1.3

Por tanto, el 87,1% de los consultados aseguran que el proyecto serd muy o bastante
beneficioso para los vecinos, alto porcentaje que confirma la opinién positiva de la
mayoria de los mismos.

Incluso cuando se refiere al grado de beneficio que tendria para la ciudad en general, la
aceptabilidad de muy o bastante beneficiosa alcanza el 87,9% de los casos.

Sin lugar a dudas se confirma nuevamente el alto grado de aceptabilidad del proyecto
entre los vecinos del barrio.
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En cuanto a los objetivos del Proyecto de Rehabilitacion Integral parece haber un
consenso bastante amplio acerca de la idea de que "Son igual de importantes la nueva
vivienda como las dofaciones que tenga el proyecto del nuevo barric", pues entre
distintas opciones, unas que daban mas importancia a las viviendas y otras al barrio,
ésta ha sido la elegida en torno a las dos terceras partes (62%) de las personas
entrevistadas.

Conciencia integral del proyecto, edificacién pero generando espacios de convivencia
sociales, culturales y de consumo, ademas de todos aquellos espacios verdes del
proyecto.

En definitiva, los vecinos del barrio, en su gran mayoria, apuestan por la idea de barrio
en si donde las viviendas ocupan un lugar central pero no el tnico.

Amilo tnico gue me importa s que me den una nueva vivienda
La nueva vivienda es lo mas importante aunque soy consciente que las reformas del barrio son imporantes

Son igual de impertantes la nueva vivienda como las dotaclones que tenga el proyecto del nuevo bamrio
Las dotaciones del barrio deberian de ser mas importantes que |as camclenisticas de lanueva vivienda
Indiferente

Ms/Nc

Perco hay diferencias significativas en cuanto a la localizacion de residencia de los
vecinos, ya gue hay una mayor concienciacion de la integralidad del proyecto entre los
vecinos de Rehoyas bajas que de Rehoyas altas.

ER LT Rehoyasbajas  Rehoyas altas
Ami [o dnico que me importa es que me den ananue vivienda 21 121
nueva vivienda es o mis importonte sungue soy consciente que las reformas del barrio son importantes 0.6 ,

Son igual de importantes la nueva vivienda como las dotadones que tenga el proyecto dal meeve bamio 4,1

Las dotadiones def barrio deberian de ser mis importantes que las caracteristicas de la nuweva vivienda T4
Indiferente
Ns/Nc b4

Parece que los vecinos de Rehoyas bajas tienen una mayor concienciacion integral del
proyecto, ya que el 67,2% asi lo afirman, frente al 44,1% de los vecinos de Rehoyas
bajas. Estos Ultimos se posicionan en mayor medida en la importancia de la nueva
vivienda antes que la reforma del barrio (22,1%).
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Existe también consenso en torno a la idea de que el Proyecto de Reforma Integral del
Barrio de las Rehoyas- Arapiles deberia basarse en viviendas no demasiado elevadas,
pese a que ello implique ocupar mas suelo que podria emplearse en otros menesteres.
De entre distintas opciones propuestas, la opcién elegida por el 81,7% de las personas
entrevistadas a la hora de hablar de la altura de las viviendas ha sido "Las wiviendas no
deberian de ser muy altas sino como en la actualidad, ya que ello puede generar
problemas de accesibilidad’”.

Altura de nuevos adificios

1,0%
9, 0%
B,3%

(00£=N)

[ Mmarginal

] Las viviendas deberian de ser como actual
B Las viviendas deberian ser tipo torres

Me es indiferente

MNs/MNc

EDADES POR INTERVALOS

455

Lz viviendas deberian de ser como aciualmente

Las viviend as deberian ser tipa torres |

Sea perciben diferencias significativas en cuanto a los vecinos por tramos etarios, ya que,
a mayor edad, hay mas consenso en cuanto a que las nuevas viviendas deberian ser
como en la actualidad, es decir de 4 a 5 plantas. ¥ viceversa, ya que son los vecinos de
menor edad los que se posiciona en mayor medida en la opcion de torres.

Pero subrayar que para todas las edades, el valor mas frecuente es el de viviendas
como en la actualidad.

Sin embargo, el consenso parece ser inexistente acerca de cual deberia de ser el
mecanismo por el que se gestionen las comunidades de vecinos en las nuevas
viviendas. Un 46% de los entrevistados piensan que éstas deberian ser gestionadas por
un presidente elegido por los vecinos, mientras que un 34,3% opinan que deberian de
ser gestionadas por un administrador de fincas, y un 10% que a través del Ayuntamiento.

AGORA INTEGRAL C/fiuan Rejon 455b Las Palmas de Gran Canaria www.agoraintegral.com 192



ESTUDIO DIAGNOSIS NECESIDADES DE LOS VECINOS BARRIO ARAPILES - REHOYAS

AGORA

Gestion de la comunidad de vecinos

4,7%

4,0%

1,0%
10,0% '

(00E=N)

B Marginal

Se percibe una dualidad entre los que estarian a favor de la eleccion de un vecino como
presidente de la comunidad y la otra mitad de entrevistados estarian en mayor medida
a favor de un actor externo que la gestione, quizas por posibles problemas que ya en
anteriores paginas se han descrito sobre las actuales comunidades.

Sin embargo, si que parece existir acuerdo en torno a la idea de que, sea cual sea el
mecanismo por el que se gestione la comunidad, las cuotas de éstas no deberian de
ser muy elevadas. Un 32 3% de las personas entrevistadas afirman que estarian
dispuestas a aportar una cantidad de hasta 20 euros en cuotas a la comunidad, mientras
que el 48,7% estarian dispuestos a pagar entre 20 y 30 euros mensuales. Tan sélo el
5,7% aportarian mas de 30 euros mensuales.

Porcentajes

Menos de 20 euros
De 20 a 30 euros
Mas de 30 euros

Ns/MNc §

Media 20,4

La cuota media mensual que se registra de entre el total de las respuestas de los
entrevistados seria de 20,4 euros, es decir, significativamente mayor cantidad que la
cantidad que actualmente aportan a las comunidades de las actuales viviendas, quizas
siendo conscientes de los gastos que los nuevos edificios tendrian como ascensores y
aparcamientos.
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La existencia de un elevado sentido de arraigo, de “orgullo de barrio”, que ya
mencionamos anteriormente, se refleja en el hecho de que cuando se pregunta a los
vecinos por la posibilidad de que tras el Proyecto de Reforma Integral del Barrio de Las
Rehoyas- Arapiles su nueva vivienda estuviera en otro lugar del barrio distinto al que
actualmente ocupan una amplia mayoria, casi un 67,3% responde que no, que prefiere
que siga siendo en el mismo lugar del barrio, mientras que el 13,3% responde que no le
importaria residir en otro lugar del barrio pero con los mismos vecinos v el 9% con
diferentes vecinos.

5i, no me importaria que estuviese en otro lugar del barrio con los mismos vecinos

51, no me importaria que estuviese en otro lugar del barrio con diferentes vecinos
No, prefiero que siga siendo en el mismao lugar del barrio

Me es indiferente

Ns/Nc

Aunque hay que reconocer que el apego al barrio y al entorno actual es algo menor
cuando lo que se plantea es optar a una vivienda fuera del barrio. En torno a un 55,4%
de las personas entrevistadas afirman que no lo aceptarian, que no se quieren ir de Las
Rehoyas por “nada del mundo”, pero casi un 38% afirma que lo contemplaria en funcién
de las opciones que se les plantearan, importante dato a la hora de las estimaciones de
las construcciones de las viviendas.

Estimacion wvecinos fuera del barrio

oy
0,7% 5,0%
1,0%'
r
—
=
i
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=
=]
il
M rarginal
- Fa results unes opocion sn principic afractiva, preferinia salir e barrio
Mo L acoplaria;, o mMme QuUisra -3 Lae Relayas por nads
- Lo contempiaria en funcidn de jas opciones gue =& planisan

Bl Me == indiferents (no lesr)
W risitcino leer)

El 5% estarian dispuestos a irse del barrio, aproximadamente 128 familias y por defecto
unos 320 vecinos, mientras que aproximadamente 972 familias estarian dispuestas a
escuchar las diferentes alternativas.
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Principalmente los vecinos que en la actualidad viven solos son los que en mayor
medida estarian dispuestos a salir del barrio, abarcan el 60% de los vecinos que
apuestan por irse del barrio, mientras que el 32,5% de los que contemplarian las
opciones que se planteen son familias nucleares o tradicionales, los mas que
escucharian opciones.

En lo que si parece haber bastante acuerdo es en que los vecinos no estarian dispuestos
a poner dinero de su parte para optar a una vivienda en mejores condiciones que la
actual, sea ello porgue no se lo pueden permitir o porque no desean hacerlo: sélo el
25,7% de las personas entrevistadas estarian dispuestas a aportar dinero de su bolsillo.

En cuanto a la evaluacion de algunas propuestas concretas, los vecinos se dividen de
manera practicamente igualitaria en tomo a dos propuestas que parecen haber
generado cierta polémica. Casi la mitad de los vecinos estaria a favor de que se moviera
el Parque de las Rehoyas (manteniéndose la superficie total del mismo) si esto implicara
una mejora en las condiciones del barrio, mientras que la otra mitad tiene la opinién de
que el parque no se deberia de mover, ya que el 49,3% de los entrevistados estarian de
acuerdo en esta decisidén urbanistica, mientras que el 47% no lo verian con buenos ojos.

Lo mismo sucede con la ubicacion del colegio: de los resultados de nuestra encuesta
se deduce que el 51,7% de los vecinos opina que la mejor ubicacion para el colegio es
la actual, mientras que el 21,7% optarian porque estuviese dentro del parque de Las
Rehoyas y tan solo el 7% prefieren que estuviese en medio de las viviendas.

Algo similar sucede con la propuesta de aprovechar la Reforma Integral del barrio para
sacar del mismo las gasclineras: mientras que casi un 25% de las personas
entrevistadas considera gue éstas deberian de estar fuera del barrio, el 54,7% expresa
que no le importa que sigan donde estan, mientras que un 19,7% afirma que le es
indiferente.
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Las opiniones también parecen estar bastante divididas acerca de la presencia de la
Escuela Municipal de Musica en el barrio, el 56% de los vecinos afirman que conocen
de la existencia de la misma, el 43,7% la desconocian. Elevado desconocimiento de la
presencia de la Escuela de Musica Municipal en el barrio.

Cuando se les pregunta sobre su ubicacion futura, dentro del plan de rehabilitacion del
barrio, el 49,7% de entrevistados afirma que deberia de seguir en su ubicacién actual,
mientras que el 28,7% piensan que deberia de seguir estando en el barrio, pero en una
nueva ubicacién, y al resto de las personas entrevistadas les resulta mayormente
indiferente.

Por dltimo, respecto a la evaluacion de las infraestructuras actualmente existentes, en
cuanto a la ubicacion del Centro de Salud actual la mayoria de la poblacion entrevistada
{en torno al 75%) considera que el acceso al mismo no es complicado, aunque casi la
mitad de los entrevistados (50%) consideran que el trayecto para acceder al mismo es
demasiado largo ¥ complicado para nifios y personas mayores, y en torno a una tercera
parte (33%) considera que existe demasiado trafico, que no se respeta a los peatones,
y que el acceso peatonal es peligroso y no esta bien sefalizado.

Opiniones de los vecinos sobre propuestas concretas de intervencion.
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A la hora de proponer una serie de actuaciones en el nuevo proyecto del barrio, los
resultados han sido las siguientes:

Corredor comercial entre los barrios de Miller Bajo, Schamann y la zona de
Triana donde el barrio cuente con comercios

Valoracion positiva (muy positiva+positiva) | 76,7
Valoracion negativa(muy negativa+negativa)| 15
Indiferente | 7.1

Ns/Nc| 1.3

Acceso peatonal entre Triana y Pedro Infinito a través del barrio
Valoracién positiva (muy positiva+positiva) | 79,6

Valoracion negativa(muy negativat+negativa) | 13,8

Indiferente | 3,8

Ns/Nc| 2.9

Soterramiento de la via para el acceso al Centro de Salud

Valoracion positiva (muy positiva+positiva) | 27,9
Valoracion negativa(muy negativa+negativa) | 65,4
Indiferente | 4,2

Ns/Nc| 2.5

Peatonalizacion de fodas y cada una de las calles del barrio

Valoracion positiva (muy positiva+positiva) | 30,9
Valoracién negativa(muy negativa+negativa) | 67,5
Indiferente| 1,7

Ns/Nc| O

La creacién de zonas verdes en los espacios abiertos del proyecto con dotacion

orcial

Valoracion positiva (muy positiva+positiva) | 87,5
Valoracion negativa(muy negativa+negativa)| 7.5
Indiferente | 4,2

Ns/Nc| 0.8

Valoracion positiva (muy positiva+positiva) | 65,4
Valoracién negativa(muy negativa+negativa) | 19,2
Indiferente | 14,2

Ms/Nc| 1.3
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Soferramiento de cubos y/o contenedores de basura
Valoracion positiva (muy positiva+positiva) | 81,7
Valoracion negativa(muy negativa+negativa)| 9,6
Indiferente | 7,1
Ns/Nc| 1,7

Garajes en plantas subterraneas de las viviendas para los vecinos

Valoracion positiva (muy positiva+positiva) | 92,1
Valoracion negativa(muy negativa+negativa)| 1,7
Indiferente| 3.8

Ns/Nc| 2,5

Reforma integral del colegio publico y construir guarderia pii
Valoracion positiva (muy positiva+positiva) | 90,8
Valoracion negativa(muy negativa+negativa)| 0,8
Indiferente | 7,1
Ns/Nc| 1,3

Locales comerciales en algunos de los blogues de viviendas

Valoracion positiva (muy positiva+positiva) | 57,5
Valoracion negativa(muy negativa+negativa) | 29,2
Indiferente | 10,8

Ns/Nec| 2,5

Alternativas de oclo y cultura en las zonas comunes del barrio

Valoracion positiva (muy positiva+positiva) | 89,6

Valoracion negativa(muy negativa+negativa)| 4,6
Indiferente| 5

Ns/Nc| 0.8

Nuevo centro civico y reforma de la iglesia del barrio

Valoracion positiva (muy positiva+positiva) | 72,1
Valoracion negativa(muy negativa+negativa)| 7.9
Indiferente | 16,7

Ms/Nc| 3,3

Dar nombre a las calles del barrio de personajes importantes del barrio
Valoracién positiva (muy positiva+positiva) | 26,2
Valoracion negativa(muy negativa+negativa) | 30,5
Indiferente | 40
Ns/Nc| 3,3
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Respecto a la opinidn de los vecinos sobre determinadas propuestas concretas de
intervencion en el barrio, sefnalar en primer lugar que la propuesta que mas parece
rechazar los vecinos es la de "Soferramiento de la via para el acceso al Centro de
Salud.” Menos del 30% de las personas entrevistadas considera que esta propuesta
seria positiva o muy positiva, mientras que casi el 40% considera que seria muy
negativa, y el 30% que seria negativa. Mas bien optarian por un paso elevado antes que
por el soterramiento de la via.

Tampoco parecen tener los vecinos una opinién positiva acerca de la propuesta de:
“Peatonalizacion de todas y cada una de las calles del barrio”. El 40% de las personas
entrevistadas consideran que esta medida seria negativa, y un 26,7% que seria muy
negativa, mientras que tan solo un 30% de las personas entrevistadas tienen una
opinion positiva o muy positiva al respecto.

Una respuesta que parece resultar mayormente indiferente a las personas
entrevistadas es la de: "Dar nombre a las calles del barrio de personajes importantes
del barrio”. la opinidon sobre esta propuesta es indiferente para el 40% de los
entrevistados/as, muy negativa para el 21% vy negativa para el 10%. Tan solo un 25%
de entrevistados tiene una opinion positiva o muy positiva sobre esta medida.

Pasando al extremo contrario, las propuestas que parecen despertar un mayor
entusiasmo en los vecinos son las de "Garajes en plantas subterraneas de las viviendas
para los vecinos"y "Reforma integral del colegio publico y construir guarderia pablica”.
La practica totalidad (mas del 90%) de las personas entrevistadas consideran que estas
propuestas serian muy positivas (en torno al 70%) o positivas (20%).

También son cerca del 90% los vecinos que consideran que la propuesta de Alfernativas
de ocio y cultura en las zonas comunes del barrio y la de La creacién de zonas verdes
en los espacios abiertos del proyecfo con dotacién comercial, por lo que pueden
considerarse propuestas con un amplisimo apoyo vecinal.

Un apoyo ligeramente menor “Corredor comercial entre los barrios de Miller Bajo,
Schamann y la zona de Triana donde el barrio cuente con comercios también”, "Acceso
peatonal entre Triana y Pedro Infinito a través del barrio" y "Nuevo centro civico y
reforma de la iglesia del barrio”, que reciben una evaluacién como “muy positivas o

positivas por parte de entre el 75 y el 80% de las personas entrevistadas.

Por dltimo, reciben el apoyo de los vecinos, pero no de manera tan entusiasta, las
propuestas de “Creacién de carril bici que una el barrio con el resto de barrios cercanos”
y ‘Locales comerciales en algunos de los blogues de viviendas®, percibidas como
positivas 0 muy positivas por en torno al 65% de las personas entrevistadas.
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Esquematicamente, las acciones propuestas se podrian priorizar segin las valoraciones
de los vecinos encuestados de la siguiente manera:

Alta valoracion

Garajes subterraneos en viviendas
Reforma del colegio y guarderia publica
Soterramiento de cubos de basura
Alternativas de ocio y cultura
Zona verdes con dotacion comercial
Acceso peatonal Triana-Pedro Infinito
Corredor comercial entre Miller Bajo, Schamann y Triana

Valoracion media
Nuevo centro civico y reforma de la iglesia
Creacion de carril bici
Locales comerciales en edificios

Valoracion baja

Soterramiento de la via para ir al Centro de Salud
Peatonalizacion de todas las calles del barrio
Dar nombres a las calles de personajes importantes del
barrio
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Anexo: cuestionario

Buenos dias/tardes, soy..., encuestadora de Agora Integral, empresa
especializada en estudios de opinién publica. Actualmente estamos realizando un
estudio sobre la actual situacion de su barrio Rehoyas - Arapiles

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
1. Edad

18-24
25-34
3544
4654
55-64

65 y mas

Do =

2. Sexo

e

Mujer
Hombre 2

3. Lugar de nacimiento

Las Palmas de Gran Canaria 1
Gran Canaria, otro municipio 2

Citra isla, ;jcual? 3
Peninsula y Baleares 4

Fuera de Espafia, ;qué pais? 5

4. (8i 2,345 en p3)2En qué ano llego al municipio?

5. (Si 2,3,4,5en p3):En qué ario llego al barrio?

{A todos)
6. Nivel de ESTUDIOS FINALIZADOS CABEZA FAMILIA Y ENCUESTADO
(En el caso gue el entrevistado no sea cabeza de familia preguntar también)

_| CABEZA | ENTREVISTADO

Sin estudios
Educacion primaria incompleta
Educacion primaria completa
Estudios secundarios
Formacion profesional
Estudios superiores/universitarios
Ns/MNc

Esm-m.n.mm—-
0 oo BN
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7. En caso de haber realizade cursos para desempleados, ;itiene algin
certificado de profesionalidad?

Si 1
No 2
Ns/Nc(no leer) | 99

7b. (si 1 en p7) ¢Cual?

8. Situacion Laboral CABEZA FAMILIA Y ENCUESTADO
(En el caso que el entrevistado no sea cabeza de familia preguntar también)

g

ENTREVISTADO

Trabaja por cuenta ajena (sector publico, funcionario

Trabaja por cuenta ajena (sector privado)

Trabaja por cuenta propia, autonomo/empresario
Reti radufpensionistaﬁn:apacitadu

_Parado ha trabajado anteriormente
_Parado, busca primer empleo
Estudia

Estudia y trabaja
Labores del hogar

©[© o~ o ! s LN -
00 o~ ;o nwN -

Ns/Nc

(Si1, 2 305enp8)
9. Profesion (anotar lo més detalladamente posible)

10. Nivel de ingresos cabeza familia

11. Nivel de ingresos global familia

(Sélosi1o2enps)
12. LUGAR DE TRABAJO

En el municipio de Las Palmas GC | 1

Resto de la isla 2

Ns/Nec(no leer) 3

13. ESTADO CIVIL

Soltero 1
Casado/En pareja 2
Separado/Divorciad | 3
[
Viudo 4
Ns/Nc 99
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VIVIENDA ACTUAL

A continuacion me gustaria que me respondiese a una serie de preguntas relativas
a su actual vivienda:

14. ;En qué ano se realizo la Gltima reforma importante en su vivienda?

15. .Y en su blogue?

16. En el edificio en el que vive: ;Existe una comunidad de Vecinos?

No 2
| Ns/N¢(no leer) | 99

(Si 1 en p16)
17. ¢ Sabria indicar a cuanto asciende la guota mensual de la comunidad?

18. ;s Tiene algun tipo de problema con la Comunidad?

S |1
No 2
| Ns/Ne(no leer) | 99

{si 1 en p18)

18b. ; Cuales? (fo més detalladamente posible)

18. ; Desde qué ano habita dicha vivienda?
20. Digame los datos de las siguientes caracteristicas de su vivienda actual:
1. Metros cuadrados de la vivienda (aproximados):
2. Nimero de habitaciones:
3. Cuarto trastero (si tiene o no);
4. Azotea (si usa o no);

5. Vehiculo (de todos los miembros):
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21. ;Como accedio a la vivienda que ocupa actualmente?
P22

Alquiler

Herencia

Cesion gratuita de un familiar

Cesion por parte del Ayuntamiento (anteriormente en régimen de vivienda
_social)

Hipoteca por compra de casa

Compra de vivienda sin hipoteca

Otras, ;cual?(detallar)

Ns/Nec

£ L By =

g-ur‘mr.n

22. i Cuantas personas residen de forma habitual en la vivienda?

i1 |2 [3[4 |56 |7 |8 [9 [Ns/Nc|

23. ;Podria senalar cual de las siguientes opciones describe mejor a quienes
residen en la vivienda?

Vive sola, aungue temporalmente puede tener familiares en casa

[n _=§

[Pareja sin hijos
Pareja (madre/padre) con hijos, mayores o menores de edad. ; cuantos hijos?

Padre con hijos, mayores o menores de edad. ; cuantos hijos?

Madre con hijos, mayores o menores de edad. ; cuantos hijos?

Pareja, padre/madre con abuelos e hijos, ;cuantos hijos?

Otras, ¢cual?(detallar)

0 =J [ O | LR | | G

'Ns/Nc
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24, ; Cuales serian los principales problemas que observa en su pairio?

{mo sugerir.i nsistir. méximo fres problemas)

Primero:

Segundo:

Tercero:

25. .Y del blogue de pisos donde se encuentra su vivienda?
(no sugerir.insistir. maximo tres problemas)

Primero:

Segundo:

Tercero;

26. ;Que es lo que destacaria EN POSITIVO o qué es lo que mas le gusta de su
barrio?

{mo sugerir. insistir. maximo fres problemas)

Primero;

Segundo:

Tercero:

27. Por cierto, ;recuerda qué personas relevantes (deportistas, etc,...) han nacido
en el barrio, podria decirme algin nombre?
(no sugerir. insistir. maximo fres problemas)

Primero:

Segundo:

Tercero:
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28. A continuacion voy a gitarle frases gque otros vecinos de sy barrio nos han
comentado Por favor valore su grado de acuerdo siendo 0 en absoluto, para

nada, y 10 completamente de acuerdo.
0=Nada de acuerdo 5=Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10=Totalmente de
acuerdo

0-10

Mi vivienda tiene un estado de conservacion adecuado, no necesita reformas

Mi vivienda tiene problemas con el aislamiento: puertas, ventanas, paredes

Mi vivienda tiene problemas de fontaneria (sanitarios) goteras/humedades
‘Mi vivienda actual es demasiada peguaﬁa y/o tiene pocas habitaciones

Uno de los principales problemas de mi vivienda actual es que carece de ascensor
En mi blogue no se gestiona correctamente la comunidad

En mi blogue hay vecinos que no pueden pagar las cuotas de la comunidad
En mi barrio hay problemas de limpieza viaria y racog.'da de basuras

Los vecinos con perros no recogen sus excrementos de las calles

En mi barrio hay problemas de vandalismo o incivismo

Durante los horas del dia me siento seguro en mi bﬂmh

' En mi barrio no hay suficientes tiendas y comercios y me gus.tarfa qgue las hubjese

Hay suficientes tiendas y comercios cerca de mi barrio y compro en ellas(schaman,miller
bajo,...)

Mi bama estd bien comunicado con el resto de la ciudad en cuanto al fransporte publico
En mi barrio no hay problemas de convivencia

' En mi barrio hay problemas de relaciones entre los vecinos

El Ayuntamiento tiene en cuenta las necesidades del barrio

Me siento orgulloso de ser del barrio

28. ;Podria decirme en qué |ugar de la ciudad/centro comercialldrea comercial

realiza habitualmente las compras o servicios referentes a:
1. Cesta de la compra:

2, Compras del dia a dia (pan, agua,...):

3. Compras relativas al hogar (electrodomeésticos, mantenimiento,...):

4. Servicios varios (peluqueria, gimnasio,...):

30. ;Qué actividades u hobbies realiza usted con mas frecuencia en su tiempo
libre?
(no sugerir. insistir,. méximo tres problemas. ordenar de mas a menos)

Primero:

Segundo:

Tercero:
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31. ;Usted o algtin miembro de su familia practica alguna actividad socio/ cultural
Imusical?

Si 1
‘No 2
Ns/Nc(no leer) 89

32. .Y es socio usted u algiin miembro de su familia de alguna asociacion cultural,
social o politica?

Si 1
No 2
Ns/Nc(noleer) | 99

= e e e b e

(si 1 en p32)
32b. ¢ Podria decirme cual?
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El! Ayuntamiento junio con las diferentes asociaciones del barrio esta elaborando
un proyecto de reforma integral del Barrio de las Rehoyas y Arapiles. Nos gustaria
saber su opinion sobre este proyecto.

33. ¢ Tenia conocimiento, aunque sea de oidas, de dicho proyecto?

'si E 'No 2 " Ns/Nc | 99

(si 1 en p34)
34, ; Podria decirme a grandes rasgos en que consiste dicho proyecto?
(insistir, profundizar)

(si 1 en p34)
35. A A traves de qué medio o medios ha oido hablar de dicho proyecto?
(Respuesta miltiple. No sugerir, espontanea)

Amigos, vecinos, conocidos
Medios de comunicacion
Redes sociales
Ayuntamiento
 Otros,jcudl?
. Ns/Nc(no leer)

ggimhmm-ni

36. ;Usted cree que este nuevo proyecto de barrio sera muy, bastante, poco o
nada beneficioso para...
La ciudad Los vecinos
1

_Muy beneficioso

. Bastante beneficioso

' Poco beneficioso

 Nada beneficioso
Ns/Nc(no leer)

2
3
4.
99

Q& wn =

37. De las siguientes frases que le voy a leer, digame ;con cual de ella esta usted
mas de acuerdo?
Leer opciones de respuesta

AGORA INTEGRAL C/fiuan Rejon 455b Las Palmas de Gran Canaria www.agoraintegral.com 208



ESTUDIO DIAGNOSIS NECESIDADES DE LOS VECINOS BARRIO ARAPILES - REHOYAS
AQDER{A

38. Dado que la reforma implicaria derribar viviendas y construir otras nuevas,
icual seria su preferencia sobre la altura de las viviendas?

=

A mi lo tinico que me importa es que me den una nueva vivienda
La nueva vivienda es lo mas importante aunque soy consciente 2
gue las reformas del barrio son importantes también
Son igual de importanfes la nueva vivienda como las dotaciones 3
que tenga el proyecto del nuevo barrio
Las dotaciones del barrio deberian de ser mas importantes gque las | 4
caracteristicas de la nueva vivienda

Indiferente (no leer) 5

Ns/MNeino leer) 89
Las viviendas deberian de ser lo mas altas posibles, tipo torres 1
Las viviendas no deberian de ser muy altas sino como en la actualidad, | 2

ya que ello puede generar problemas de accesibilidad
Me es indiferente (no leer)
Ns/Nc(no leer)

@lw

39. Y la futura comunidad de vecinos, ;quién cree que deberia gestionarla?
Presidente elegido por los vecinos
A través del Ayuntamiento
Administrador de fincas

Otras formas, Jcual?
Me es indiferente (no leer)
Ns/Nc(no leer)

':Er.né.n-mm-

40. ;Hasta qué cantidad aportaria usted en cuotas de la comunidad?

41. ; Estaria dispuesto a que su nueva vivienda estuviese situada en otro lugar del
__ barrio al actual?
Si, no me fmpnrraﬁa que estuviese en otro lugar del barrio con los | 1
mismaos vecinos
Si, no me importaria que estuviese en otro lugar del barrio con diferentes | 2
vecinos

No, prefiero que siga siendo en el mismo lugar del barrio b
Me es indiferente (no leer) 4
Ns/Nc(no leer) 99
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42, La propuesta del Ayuntamiento incluye la posibilidad, para los vecinos que no
esten satisfechos con las opciones que se les dé, de opfar a una vivienda fuera
del barrio. Las opciones gue se barajan son La Feria, Buenavista, Casablanca
I, y trasera del Hospital Negrin. De entre las siguientes opciones, escoja por
favor la que mejor refleje su sentir al respecto:

La major ubicacion es la actual, que no se cambie nada
' La mejor ubicacion para el colegio seria en el parque, en la medida de =
lo posible rodeado de zonas verdes y alejado de viviendas.
 La mejor ubicacién para el colegio seria en medio de las viviendas
Otras Zeual?
Indlferente (no leer)
"Ns/ Ne(no leer)
ie ' resulta una opcion en pn’nmgm atractiva, preferiria salir del barrio
No la aceptaria, no me quiero ir de Las Rehoyas por nada
Lo contemplaria en mncfﬁn de fas upcionas que se planreen
‘Me es indiferente (no leer)

‘Ns/Nec(no leer) 99

0 oo w M—l-:

LTe)

[ €2 | =

43. Algunas personas plantean que estarian dispuestas a poner dinero de su parte
si ello les permite acceder a una vivienda en mejores condiciones que la actual.
i Seria ése sucaso?

' Si | 1 ' No | 2 | Ns/Nc | 99

44, Garantizando que se va a mantener la superficie total del Parque, ; estaria de
acuerdo en que se moviera parcialmente el Parque de las Rehoyas si esto
|mpltr.:a una I'I"IE]GTE en Ias condiciones del barrlo?

E [1 | No 12 | Ns/Nc |99

45, Al plantearse la reforma del barrio, una de las cuestiones clave es la ubicacion
del colegio. De entre las siguientes opciones, senale por favor cual considera
la mejor ubicacion para el colegio del barrio

46. Otra de las cuestiones importantes del proyecto seria la ubicacion de las
gasolineras del barrio. ; Con qué opcién estaria mas de acuerdo?

Deberian de estar fuera del barrio

No me importa que sigan en esta ubicacion
Me es indiferente (no leer)

Ns/Ncino leer)

(si 1 en p4B6)
46b. ; Donde aconseja trasladarlas?
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Igualmente, otra de las caracteristicas del nuevo proyecto es la ubicacion de la
Escuela de Midsica Municipal, actualmente situada en el colegio del barrio.

4? J,COHDI:H la emst&ncla de la Escueta de Mumc_q ensu barrlq_’i’_ _
11 ' No ]2 'Ns/Nc | 99

48, Desde su punto de vista, ;con qué opcion estaria mas de acuerdo en relacion
a la Escuela de Musica?
Deberia de seguir estando en el barrio y en las instalaciones del colegio | 1

Deberia de seguir estando el barrio aungque fuera del colegio, una nueva 2
edificacion

Deberia de estar fuera del barrio 3
'Me es indiferente (no leer) 4
MNs/Ncino leer) 99

49. Y por ultimo en cuanto a infraestructuras del futuro proyecto, y en lo relativo
al servicio sanitario, sabe que su Centro de Salud se encuentra situado en
Miller Bajo. § Como valoraria el acceso desde su barrio al Centro de Salud?

Muy complicado
Bastante complicado
 Algo complicado
Nada complicado
Ns/Nc(no leer)

F I NTRIS T

(si1, 2y 3en p49)
g,ﬂuéles serian las principales causas de la dificultad en el acceso a su Centro de
Salud?

El acceso peatonal es peligroso, no esta bien sefializado

Demasiado tréfico, no respetan a los peatones

El trayecto para personas mayores y nifios es demasiado largo y
peligroso

Otros motivos, scual?

Ms/MNcino leer)

R
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§0. Para ir finalizando la entrevista, voy a proponerle una serie de actuaciones
para la MEJORA INTEGRAL de su barrio. Digame si para usted cada una de

ellas es muy positiva, positiva, negativa o muy negativa:

Muy Positivo | Negativo(3) Muy Indiferente(5) Ns/Nc(99)
Positivo(1) | (2) Negativo(4)

(anotar el codigo numérico correspondiente al grado de acuerdo)
{Leer detenidamente cada una de las actuaciones)

Corredor comercial entre los barrios de Miller Bajo, Schamann y la zona de Triana donde
el barrio cuente con comercios también,____

Acceso peatonal entre Triana y Pedro Infinito a través del barrio.____
Soterramiento de la via para el acceso al Centro de Salud;
Peatonalizacién de todas y cada una de las calles del barrio;.___

La creacion de zonas verdes en los espacios abiertos del proyecto con datacion
comercial.

Creacién de camil bici que una el barrio con el resto de barrios cercanos;_____
Soterramiento de cubos y/o contenedores de basura;_____

Garajes en plantas subferraneas de las viviendas para los vecinos:_____
Reforma integral del colegio pablico y contruir guarderia publica;
Locales comerciales en algunos de los blogues de viviendas,______
Alternativas de ocio y cultura en las zonas comunes del barrio_____

Nuevo centro civico y reforma de la iglesia del barmio;____

Dar nombre a las calles del barmio de personajes importantes del barrio:
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51. El ayuntamiento esta interesado en conocer la opinién de los vecinos sobre
estos temas. jEstaria interesado/a en que se le volviera a contactar de cara a
procesos participativos?

a. Si (anotar medios de contacto)
b. No

RATOS DE SUPERVISION Y CONTROL DE CALIDAD

Nombre de entrevistado

Teléfono de contacto

Direccion completa(calle, bloque, planta, puerta)

Hora de realizacion
Colaboracion del entrevistado (Muy buena, buena, mala, muy mala,
_regular)

CODIGO GRABACION
ESTUDIO 11RH17
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CONCLUSIONES FINALES

SINTESIS ESTUDIOS CUALITATIVO Y
CUANTITATIVO
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CONCLUSIONES FINALES

a. Vulnerabilidad y polipatologia carencial. Un 42% de poblacion

pensionista, un 18,7% de familias monoparentales, un 22,7% de personas
que habitan en soledad, y el 55% de los vecinos con solo la Educacion
Primaria, completa o incompleta. Es el perfil de la vulnerabilidad que
caracteriza a la poblacién de Las Rehoyas-Los Arapiles, en una situacion

de polipatologia carencial.

b. Vulnerabilidad economica y 200 familias que precisan ayuda directa.
El ingreso medio mensual de las familias es de 1.085,20 euros, siendo

la media de ingresos mensual del cabeza de familia de 884,20,
ligeramente superior al salario minimo interprofesional. Menos de un 40%
de los cabezas de familia trabaja en la actualidad. Se cifra en 200 las
familias que precisan de ayuda econémica para su sustento por parte del

voluntariado de Caritas y la parroquia Nuestra Sefiora de la Paz.

c. Poblacion envejecida y menores: un vecindario dependiente. El

33,7% de los vecinos tiene mas de 65 afios, y el 20% tiene entre 55 y
64 afos. Este grupo humano de mas edad - tercera y cuarta edad - y
los menores de edad son quienes habitan de forma preferente el barrio,
segun se constata de los analisis de vecinos y comerciantes. Al
desempleo y la carencia de capital educativo, se une un alto grado de
dependencia tanto en lo econdmico — pensionistas contributivos y no
contributivos, poblacién sin ingresos — como en lo relacional -
aislamiento, dificultades para la movilidad en la vivienda, para la
movilidad ante la carencia de ascensores, y en el acceso a comercios,
dificultades de acceso al Centro de Salud, y de familias jovenes con

hijos que emplean éste como 'barrio dormitorio’.
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d. Menores tutorizados, familias monoparentales, abuelos

mantenedores. Un 42% de la poblacién es jubilada. La presencia de
menores tutorizados, por abuelos u otros familiares, y de familias
monoparentales — el 18,7%, normalmente madres con hijos, que habitan
la casa de los progenitores de la cabeza de familia — son otras de las
caracteristicas sefialadas por agentes institucionales, vecinos v
advertidos en el trabajo de campo. Vecinos y agentes institucionales
resaltan el rol mantenedor de los abuelos respecto de las nuevas

familias.

e. Carencia habitacional resuelta por el sobreesfuerzo de las familias.
La carencia habitacional, que deriva en empeoramiento de las

condiciones de vida y el empobrecimiento econémico, forma parte
sustancial de esa polipatologia carencial, segun la percepcion de sus
vecinos. Los resultados de la investigacion nos permiten concluir que las
familias consideran que mantienen |la habitabilidad de sus viviendas (“mi
vivienda tiene un estado de conservacion adecuado, no necesita
reformas”), pero a la vez admiten la necesidad de profundas reformas
estructurales (“mi vivienda tiene problemas de fontaneria, goteras,
humedades”). Las escasas dimensiones de la vivienda (48 metros
cuadrados, aproximadamente) provocan algunas situaciones de
hacinamiento, pese a que el numero de habitantes por vivienda solo
es de 2,5 personas. Las familias se ven obligadas a gastos adicionales
tanto en la conservacion de los inmuebles por el deterioro de los
mismos, como para el acceso de mobiliario a sus viviendas. Esa
carencia habitacional tiene vinculos con el empeoramiento de las
condiciones sociosanitarias debido al aislamiento, la dependencia, y
las dificultades de acceso de los servicios de asistencia sanitaria.
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f. Conciencia vecinal: reformar tanto la vivienda como el entorno

urbano. El 62% de los vecinos focaliza su expectativa de reforma
tanto en la vivienda, como en el conjunto del entorno urbano. Esa
preferencia varia en virtud de las dos principales zonas del barrio: Las
Rehoyas Bajas y Las Rehoyas Altas (Arapiles). Estos Ultimos focalizan su

preferencia en la reforma de su vivienda.

g. Las expectativas: bloques de hasta § plantas, sin azotea, con cuarto

trastero, garaje, y sin pago adicional. El 81,7% de los vecinos prefiere
bmques dedob plantas de altura, pl‘EfEfEI‘ItEITIEI‘IIE con ascensor,

aunque también contemplan la posibilidad de edificios de hasta ocho
alturas. No consideran imprescindible la azotea pero si el cuarto trastero,
y el 68% preferiria que |la reforma incluyera garaje en planta subterranea,
aunque reclaman antes aparcamientos en el barrio (solo un 0,6% de las
viviendas tiene vehiculo propio) Se manifiestan contrarios a pagos
adicionales por su nueva vivienda (69,3%), aunque un 25,7% estaria

dispuesto a ese pago adicional.

h. En la misma zona y con los mismos vecinos: un 38%, dispuesto a

negociar para mudarse. Una mayoria de la poblacién entrevistada
(67%) manifiesta su preferencia por continuar en el barrio, pero en la
misma zona y, sobre todo, con los mismos vecinos. Un 5% preferiria salir
del barrio. Otros manifiestan su predisposicion a estudiar su traslado a
otros barrios, en funcién de la negociacion con el Ayuntamiento y de la

nueva ubicacion (38%).
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i. Comunidades de vecinos ineficientes. Un 79,7% de los encuestados
asegura que tienen comunidad constituida en su htuque, daunque se
manifiestan carencias en su estabilidad y gesliﬂn efectiva: un 42%
por morosidad y un 35% por la ineficiencia de la propia comunidad, y un
21% por la falta de transparencia en su gestion. El valor mas frecuente
en la cuota de la comunidad es ente 11 y 15 euros mensual aungue la
expectativa es pagar hasta 20 euros. El 46% preferiria que la gestion se
realizara por comunidades de vecinos propia, pero el 34% preferiria que
fuera un administrador de fincas o el propic ayuntamiento quien

gestionara la comunidad.

j- Centralidad urbana: el principal patrimonio. El 75,3% considera que

el principal valor del barrio es su centralidad en relacion al resto de
la ciudad. Es el principal patrimonio de la poblacién de Las Rehoyas-
Arapiles: permite la comunicacion con aquellas zonas de mayor
actividad comercial - Zona Comercial de Triana -, servicios publicos
— Universidad de Las Palmas de Gran Canaria — o relacional de la
ciudad, entre otros, a lo que se afiade el Parque de Las Rehoyas como
elemento simbélico y funcional de primer orden para la mejora de la

capacidad relacional y de las condiciones sociosanitarias de la poblacion.
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k. Servicios publicos adecuados. El 30% considera que la buena

comunicacion — transporte pablico — con el resto de la ciudad es uno
de los aspectos positivos del barrio. El acceso a centros educativos y
a los servicios publicos de salud, asi como al servicio de transporte
plblico, es el adecuado, pero mejorable, en virtud del analisis contrastado
de los discursos de vecinos y profesionales del entorno urbano. El 51%
considera que no debe modificarse su ubicacion, y un 21,7% cree gue
debe integrarse en el Parque de Las Rehoyas. El principal déficit se
encuentra en el acceso al Centro de Salud de referencia, el de Miller
Bajo, debido a la barrera que supone la Carretera General del Norte, la
densidad del trafico y la dificultad de transito hasta el centro sanitario, en
especial para la poblacién de mayor edad, aunque solo un 12% lo califica
de acceso “complicado o muy complicado”, el 22,3% cree que existe

“alguna complicacién” de acceso.

I. Doble aislamiento. Esta situacion de dificultad de acceso al Centro de
Salud provoca una situacion de doble aislamiento en esta poblacion de
mayor edad, desde su vivienda al resto del barrio debido a la ausencia
de ascensores — aislamiento relacional -, y en el acceso a los servicios
sanitarios — aislamiento asistencial —. Pese a ello, solo un 29%
considera positivo o muy positivo la posibilidad de soterramiento de
la Carretera General para propiciar un mejor acceso al Centro de
Salud.

m. Percepcion_de sequridad: la_tranquilidad de la pertenencia. La
percepcion de seguridad es alta, y vinculada con la sensacion de

pertenencia al barrio — por nacimiento, permanencia extensa, etcétera —
. Se categoriza como inseguro el barrio aunque no se corresponde con
las experiencias individuales, aunque se reclaman mas medidas de
seguridad por parte de un 9,3%, y en especial para el Parque de Las
Rehoyas.
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n. La insalubridad, el sequndo mayor problema. El segundo problema

mas importante para los vecinos del barrio son las condiciones de
higiene y limpieza en los espacios publicos del entorno urbano, por dos
motivos: la falta de responsabilidad, en especial de los ciudadanos
propietarios de mascotas, y las carencias del servicio publico municipal
de limpieza. El 27,4% demanda mayor limpieza, mantenimiento y

concienciacion ciudadana al respecto.

o. Dotaciones comunitarias, carencia relacional y ausencia de

identidad. La carencia de dotaciones comunitarias es uno de los
principales déficits del entorno urbano. Asi como la participacion
actividades socioculturales, politicas, y deportivas, EI 90% de los vecinos
nunca participa de estas actividades, y el 93,7% no pertenece a
asociacion alguna. La poblacion de Las Rehoyas-Arapiles manifiesta un
potencial participative que no encuentra, en ocasiones, espacios de
desarrollo. La Plataforma Vecinal Las Rehoyas-Arapiles es
considerada legitima y representativa por una parte sustancial del barrio
y de los agentes y actores de éste, que considera de especial utilidad los
trabajos que ha desarrollado respecto a la rehabilitacién del barrio. Otros
vecinos no pertenecientes a colectivos no se consideran
representados, y reclaman una representacion ajena a la Plataforma.
Los espacios existentes — Asociacion de Vecinos — son infrautilizados,
lo que impide una mejora de las oportunidades de relacion por parte de
los vecinos, que echan en falta acciones comunes - fiestas de barrio,
mayor asociacionismo —. Todo ello propicia una ausencia de identidad
y de identificacion con el barrio, solo solventada por el arraigo
manifestado por algunas de las familias.
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p. Mas comercio de proximidad. Un 80% cree positiva o muy positiva

establecer un corredor comercial entre Triana y Pedro Infinito a
través de Las Rehoyas. Un 90% ve favorable la integracion de zonas
verdes y dotacién comercial. La funciéon de arraigo, capacidad
vehicular de la relacion urbana, y de aprovisionamiento proximo que
permitian las tiendas de barrio ha sido suplida por una vacuidad de la
oferta y diversidad comercial. Se reclama la persistencia de los
comercios de proximidad frente a la proliferacion de centros comerciales
externos. El 63% utiliza las tiendas del barrio para consumo diario.
Los comerciantes que conservan comercios en el barric manifiestan su

preferencia por permanecer en el mismo.

q. Reforma del colegio pablico, guarderia y mas alternativa de ocio y

cultural: las otras demandas. De entre las posibles propuestas de
nuevas iniciativas para la transformacion sociourbana, la reforma
integral del colegio plblico y la construccion de guarderia publica, mas
alternativa de ocio y cultura son las principales demandas. La
peatunaiizacfﬁn de las calles del barrio y el rebautizo del GE"E]ETD son las
menos respaldadas.

AGORA INTEGRAL Cfluan Rejon 455b Las Palmas de Gran Canaria www.agoraintegral.com 221



ESTUDIO DIAGNOSIS NECESIDADES DE LOS VECINOS BARRIO ARAPILES - REHOYAS
AQDER{A

r. Proyecto difundido pero no conocido: mas proactividad municipal.

El 89,7% conoce que existe un proyecto de reforma para el barrio. El
75% considera que la reforma consiste en derribar viviendas y construir
nuevas. Solo un 10% considera que se trata de la construccion de un
nuevo barrio. EI 80% ha conocido el proyecto por amigos, familiares
y conocidos. A través de la Plataforma Vecinal, el 15%. Otro 15% por
parte del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria. Solo un 3,3% a
través de las reuniones y asambleas con los vecinos. El 27% a través de
los medios de comunicacion. Se reclama una mayor proactividad
institucional al Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria en relacion
a la informacién a los vecinos, y la convocatoria de encuentros
informativos con el conjunto de los vecinos del entorno urbano.
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