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APLICACION DEL CUESTIONARIO

El cuestionario se ha aplicado al total la poblacion en estudio, es decir,
se ha solicitado la informacion a las personas titulares de cada una de las 354
viviendas que suman los grupos de 304 y de 50 viviendas en Tamaraceite,
entre los dias 19 de abril y 21 de julio de 2010.

El procedimiento ha consistido en una entrevista informativa realizada
por los trabajadores sociales vinculados al proceso de reposicion de las
viviendas, en la que se han explicado a los encuestados las distintas opciones
que se pueden seleccionar en el cuestionario, y que representan los distintos
tipos de vivienda a los que pueden optar para reponer la vivienda actual. Junto
a él se les ha entregado como documento adjunto una relacion de planos
(planta) de las viviendas que representan cada una de esas opciones, con
objeto de que puedan hacerse una idea mas aproximada de las caracteristicas
de las nuevas construcciones. El cuestionario se ha dejado durante un minimo
de siete dias a cada encuestado/a y se ha pasado a recoger al cabo de este
tiempo, con objeto de permitirles contrastar con el resto de sus familias la toma
de una decisiéon que, en su mayoria, han entendido de gran transcendencia
para el resto de sus vidas. No obstante, en la entrevista informativa, se les ha
explicado que la opcién que sefalan sobre el cuestionario solo tiene el caracter
de mera recogida de informaciéon para la planificacion del proceso de
reposicion.

En cuanto a las repercusiones que la aplicacion del cuestionario esta
teniendo en la poblaciéon, se ha de tener en cuenta que, en la mayoria de los
casos, la visita de los trabajadores sociales para entregarles este cuestionario
ha supuesto el primer contacto personal entre representantes de la
administracion publica actuante en este proceso y los propietarios de las
viviendas a reponer. Estos vecinos llevan varios afos a la espera de confirmar
distintas informaciones que hasta el momento han circulado entorno a este
proyecto.

Por estas razones se han observado algunas resistencias, recelos o
prejuicios sobre el proceso de reposicion de sus viviendas, aunque estas
desconfianzas se equilibran por otra parte con el deseo de mejorar su entorno
social y urbanistico, la necesidad de cambio a una nueva vivienda o la
oportunidad que significa este proceso para normalizar muchas de sus
situaciones.
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ANALISIS DE DATOS

a) SITUACIONES CONSIDERADAS EN LA APLICACION DEL CU ESTIONARIO

Este apartado describe la situacion de avance en el trabajo de aplicacion del
cuestionario a fecha 30 de julio de 2010, diferenciado por promociones, es decir,
referido al Grupo de 304 y al Grupo de 50 viviendas.

Los epigrafes que figuran en las tablas de este apartado expresan los
siguientes conceptos:

Esperando respuesta: Se ha entregado y explicado el cuestionario al/la
propietario/a, sin que hasta el momento se haya decidido por alguna de
las opciones posibles. El dltimo de los cuestionarios se entreg6 el pasado
9 de julio.

Situacién _no_regularizada: Se han localizado ocupantes sin titulo en varias
viviendas. Otros ocupantes, familiares de los adjudicatarios originales en
régimen de acceso diferido a la propiedad, no han iniciado el
procedimiento para la amortizacion de la vivienda (a pesar de habérseles
requerido). Aquellos ocupantes que han iniciado este procedimiento se
han considerado regularizados. También se han incluido en este epigrafe
algunas viviendas sobre las que sus herederos no han llegado a un
acuerdo para iniciar el procedimiento de aceptacion de herencia.

En ninguno de estos casos se ha entregado el cuestionario, por no haber
adquirido sus ocupantes derechos de titularidad sobre las viviendas, o
bien, en el caso de herederos, por no haber regularizado este derecho.

No localizados: Indica el nUmero de viviendas en las que se han dejado notas (en
dos ocasiones como minimo) solicitando la colaboracion de sus
propietarios, sin que hasta el momento hayan establecido contacto.

No visitados: Todas las viviendas han sido visitadas en ambos grupos, 304 y 50.

Encuesta recogida: Numero de cuestionarios completados.
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Tabla 1. Resumen de ambos grupos: 354 viviendas

SITUACION % (354 vvdas) Totales
Esperando respuesta 0,85 3
Situacion No Regularizada 10,73 38
No localizados 5,09 18
No visitados 0,00 0
Encuesta recogida 83,33 295

SUMAS 100 354

% (354 wdas)

83,33 O Esperando respuesta
@ Situaciéon No
Regularizada

O No localizados

O No visitados

0 5,09 10,73 O Encuesta recogida

Gréfico 1. Resumen de ambos grupos: 354 viviendas

La Tabla 1 y su gréfico nos permiten observar el resumen del trabajo realizado
sobre las 354 viviendas a reponer. Se han investigado el total de la poblacion,
visitando todas las viviendas. No han respondido al cuestionario 3 propietarios, el
0'85%. Los no localizados son 18, el 5'09%, y las situaciones no regularizadas suman
en total 38 viviendas, el 10'73%.

Se podrian asimilar los conceptos de “esperanto respuesta”’ y “no localizados”,
con el mayormente utilizado “No sabe / no contesta”, obteniendo una suma de 21
casos, el 594% de las 354. Se han desechado para el estudio 38 viviendas, el
10'73%, que son las “situaciones no regularizadas”. El nimero restante de viviendas,
295, coincide con el de cuestionarios completos, que suponen el 83'33% del total de
inmuebles. Destaca esta cifra por aproximarse al 100% del universo de estudio, con lo
gue se ofrece un alto margen de credibilidad en la proyeccion de los datos sobre la
opinion del conjunto de esta poblacion.
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Tabla 2.- Grupo de 304 viviendas

SITUACION % (304 vvdas.) Totales
Esperando respuesta 0,99 3
Situaciéon No Regularizada 11,84 36
No localizados 5,26 16
No visitados 0,00 0
Encuesta recogida 81,91 249
SUMAS 100 304

Analizando por grupos de viviendas los resultados, vemos en la Tabla 2 que
tan solo tres propietarios han manifestado necesitar mas tiempo para pronunciarse
sobre alguna de las opciones del cuestionario (menos del 1% de 304).

Son 36 las viviendas que se han considerado en “situacioén no regularizada”, el
11'84% de las 304, en las que no se ha aplicado el cuestionario. Los “no localizados”
han sido 16 (el 526% del total), nUmero que sumado al del anterior concepto, hacen
un total de 52 viviendas (17'10%) de las cuales no se ha podido obtener informacion
para la encuesta. @

El nimero de cuestionarios completados asciende a 249, el 81'91% de las 304
viviendas, lo que se considera una cifra significativa para extrapolar los resultados
sobre el total del grupo.

Tabla 3.- Grupo de 50 viviendas

Gestiona: GEURSA. Calle Mendizabal, n° 31, Bajo. 35001 Las Palmas de Gran Canaria. TIf.:928.44.85.05— Fax: 928.33.96.37

SITUACION % (50 vvdas.) Totales
Esperando respuesta 0 0
Situacion No Regularizada 4 2
No localizados 4 2
No visitados 0 0
Encuesta recogida 92 46

SUMAS 100 50

El producto conseguido en el grupo de 50 viviendas, reflejado en la Tabla 3,
ofrece aun mayor rigurosidad, ya que se han podido completar 46 cuestionarios (92%
de las 50) y tan so6lo en 4 viviendas (8%), entre las 2 “no regularizadas” y las 2 de
propietarios “no localizados”, no se ha obtenido informacion.

! Continua el trabajo tanto para regularizar las situaciones que atn no lo estin, como para localizar a los
propietarios con los que ain no se ha contactado.
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b) RESULTADOS DEL ESTUDIO

Seguidamente se analizan los resultados obtenidos en el estudio para el total
de ambos grupos.

Se ha dado la oportunidad a los encuestados de sefialar mas de una opcién en
el cuestionario, priorizando sus preferencias, aunque sdélo se analizaran los resultados
marcados como primera (0 como Unica) opcion en este apartado.

Las opciones que han podido sefalar los encuestados se agrupan en cinco
categorias, de las cuales se derivan varias posibilidades, segun el tipo de solucion que
se puede elegir para la reposicion de sus viviendas. El cuestionario afiade un apartado
de “Otras propuestas...” en el que los encuestados han podido aportar libremente sus
ideas; del examen de este apartado se ha deducido como una ultima opcién la
denominada “En desacuerdo con las opciones planteadas”, que recoge el sentir de los
propietarios mas reticentes con el proceso de la reposicion. En el siguiente cuadro se
desglosa el contenido del cuestionario:

Categorias Opciones Resumen del texto explicativo

Al 3 dormitorios, 68 m* (tiles, sin plaza de aparcamiento, afio de entrega
2014/15. Precio aproximado 1.000€

. 3 dormitorios, 68 m* (tiles, con plaza de aparcamiento y trastero en el

A.- En el mismo AlG sétano, afio de entrega 2014/15. Precio aproximado 15.000€

solar una vez 2 dormitorios, 68 m” (tiles, sin plaza de aparcamiento, afio de entrega

demolida la A2 2014/15. Precio aproximado 1.000€
actual (posibilidades adaptacion movilidad reducida)

2 dormitorios, 68 m” (tiles, con plaza de aparcamiento y trastero en el
A2G | sétano, afio de entrega 2014/15. Precio aproximado 1.000€
(posibilidades adaptacion movilidad reducida)

3 dormitorios, 70 m* (tiles, trastero en el sétano, sin plaza de
aparcamiento, afio de entrega 2011. Precio aproximado 6.000 €

3 dormitorios, 85 m? Utiles, trastero en el sétano, sin plaza de

B.- En La Galera B2 aparcamiento, afio de entrega 2011. Precio aproximado 20.000 €
(posibilidades adaptacion movilidad reducida)

Duplex 4 dormitorios, 85 m” dtiles, parcela individual 100 m*, con 40 m”

Bl

B3 espacio libre privado, afio de entrega 2012. Precio aprox. 50.000 €.
C.- En la Rambla 3 dorrr~1|tor|os, plaza aparcamlgqto y trastero en soztano. F?awme}nto gres:
= D3 C1 etc. Afio entrega 2010. Superficie entre 72 y 88 m*. Precio segun tamafio
epe Damaso entre 25.000 y 50.000 €.
D1 3 dormitorios, 68 m” (tiles, sin plaza de aparcamiento, plazo de entrega a
D.- En otros concertar. Precio aproximado 1.000€
barrios de la Duplex 3 dormitorios, 85 m” dtiles, parcela individual con jardin delantero
ciudad D2 y patio posterior privados, plazo de entrega a concertar. Precio
aproximado 20.000 €.
E.- Otras E1 A concertar individualmente con el Ayuntamiento. Posibilidades de
alternativas compra o permuta.
Desa- - . o
Otras propuestas cuerdo (Opcién planteada en este apartado por parte de varios propietarios)
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Tabla 4. Resultados de 295 cuestionarios (354 vivie  ndas).

Gréfico 2.- Resultados por opciones de 295 cuestionarios (354 v iviendas).

El estudio ha permitido recoger 295 cuestionarios (ver Tabla 1) en el conjunto
de ambos grupos de viviendas. La Tabla 4 y el Gréafico 2 muestran las preferencias de
los encuestados repartidas entre las once opciones, a las que se afiade una doceava
gque viene a ser la de los encuestados que no contestan por estar en desacuerdo con
todas ellas.

Segun se puede observar en la Tabla 4 y su grafico, el tipo de vivienda mas
elegido ha sido el de la opcion Al, seleccionada en 89 ocasiones (el 30'17%), seguido
muy de cerca por las 82 (27'80%) de la opcién B1. Destaca también la opcion C1,
seleccionada en 65 ocasiones (el 22'03%). Estas tres elecciones establecen una gran
diferencia respecto a la siguiente mas seleccionada, la opcién B3, que baja hasta el
4'74%, con 14 peticiones. El resto de posibilidades muestran unas preferencias mucho
méas diversificadas, distribuidas entre las 9 de la opcién B2 (3'05%), las 7 (2'37%) de la
D1, las 6 dela A1G y E1 (el 2°03% en cada caso), y las 5 de la A2 (1'70%).

Muy significativos, por ser resultados excesivamente cortos, son los de la
opcion D2 con 2 sefialados (0'68%) y la A2G con 1 (0'34%).

Por dltimo, 9 encuestados (3'05%) se muestran en desacuerdo con las
opciones propuestas.

iones | A1 AlG A2 A2G Bl B2 B3 C1 D1 D2 E1l |Desacuerdo | Sumas
TOTALES| 89 6 5 1 82 9 14 65 7 2 6 9 295
%
(295recogidas) | 30,17 | 2,03 | 1,70 | 0,34 |27,80| 3,05 | 4,74 |22,03| 2,37 | 0,68 | 2,03 3,05 100
35
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Tabla 5. Resultados de 249 cuestionarios (Grupo 304  viviendas).

ciones| A1 |A1G | A2 |A2G | B1 B2 | B3 Cl | D1 | D2 | E1 |Desacuerdo | SUMAS

TOTALES 71 4 3 1 74 8 13 54 6 2 6 7 249

%
(249 cuestionar.) |28,51]1,61)|1,20|0,40 |29,72|3,21 5,22 |21,69|2,41|0,80|241 2,81 100

Las cifras que destacan entre las opciones elegidas por los encuestados del
grupo de 304 son, en primer lugar, las de B1, seleccionada en 74 ocasiones (29'72%),
seguidas de cerca por la Al con 71 (28'51%) y, algo mas distanciada, la C1, con 54
(21'69%).

Si se comparan estos datos con los anteriores, de la Tabla 4, se observan
grandes coincidencias en estos tres valores, si bien en aquella viene a se la Al la mas
seleccionada (30'17%) y B1 pasa a ocupar el segundo lugar (28'14%).

También, como en aquella tabla, el valor que les sigue es el de la opcion B3
(5'22%), y el resto de opciones diversificadas coincidentes en orden muy similar: B2
(3'21%), D1 y E1 (2'41% en ambos casos), A1G (1'61%), A2 (1'20%) y, cerrando el
cuadro, D2 (0'80%) y A2G (0'40%).

Los 7 encuestados en desacuerdo, suponen también una cifra analoga a los de
la tabla anterior, el 2'81%, frente al 3'05% de aquella.

Se explica el alto nivel de coincidencias, por el hecho de ser este grupo de
viviendas el que mas datos aporta, pues supone el 85’75 % del total. Incluso cuatro de
las opciones (A2G, D1, D2 y E1) conservan el valor absoluto obtenido en el estudio de
este grupo al trasladarlos al global de ambos grupos.

Tabla 6. Resultados de 46 cuestionarios (Grupo de 5 0 viviendas).

Al |A1G | A2 |A2G | Bl B2 | B3 | C1 | D1 | D2 | E1 | Desacuerdo | SUMAS

TOTALES 18 2 2 0 8 1 1 11 1 0 0 2 46
%
(46 recogidas) |39,1314,35[/4,35| 0 |17,40|2,17]2,17]2391|2,17| O 0 4,35 100

En el caso del grupo de 50 viviendas, se observa que las preferencias se
diversifican mucho menos que en el grupo anterior, pues aparecen tres opciones con
valor 0: A2G, D2 y E1; dos con valor 2 (4'35%): A1G y A2, y tres con valor 1 (2'17%):
B2, B3y D1.
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De nuevo, las tres opciones mas solicitadas son las Al, Cl1, y B1, por este
orden. Sin embargo, esta es la tabla que registra el mayor diferencial entre el valor
més elegido, el de Al, con el 39'13% (18 encuestados), y el segundo, C1, con el
23'91% (11 encuestados) y una distancia porcentual entre ambos de casi 16 puntos.
La distancia existente entre el segundo y el tercer valor, de poco mas de 6 puntos
porcentuales ente C1 y B1, ésta con 8 encuestados (17'40%), se mantiene en la tonica
de las anteriores.

Por mas que el Grupo de 50 viviendas aporta sélo el 14.25% de los
encuestados totales, los resultados de esta tabla influyen sobre el total modificando el
orden que la Tabla 5 da a los tres valores principales, haciendo que la vivienda mas
basica, la Al, sea la més solicitada en el conjunto.

c) CONCLUSIONES

Los resultados del estudio permiten orientar las proximas lineas de actuacion
del plan de reposicion, ademas de obtener algunas conclusiones sobre los factores
que influyen en las preferencias de los encuestados.

Estas tendencias se explican teniendo en cuenta varios elementos que
intervienen en la eleccion. Parece ser que el hecho de conseguir trasladarse a su
nueva vivienda en un breve plazo de tiempo (para Bl el afio 2011, y para C1 el afio
2010) viene a ser un factor muy importante en la toma de decisiones. Pero otro,
incluso de mayor importancia segun las manifestaciones de los encuestados y los
propios resultados del estudio, ha sido el factor econémico, que en un entorno social
de economias muy modestas parece determinante, por lo que la opcién mas basica, la
Al, viene a ser la mas elegida.

Uniendo los dos factores mencionados, corto plazo de tiempo y menor gasto
posible, la B1 se erige como la opcion intermedia, ya que se obtendra la vivienda en el
plazo de un afio y a un costo asumible (6.000 €).

Otro de los factores de gran influencia en muchas familias, es el deseo de salir
de su entorno inmediato, en el que han podido vivir situaciones desagradables, pero
sin abandonar la zona, con la que se sienten identificados tras muchos afios de
residencia. Las manifestaciones de muchos propietarios en las entrevistas, permiten
agregar este componente a las conclusiones, y explicar los valores tan altos que
toman las viviendas més asequibles de La Galera (B1l) y las de la Rambla Pepe
Damaso (C1l). Otras opciones que les permitirian trasladarse a otros barrios de la
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ciudad, no han sido tan bien acogidas D1 (2'37%) y D2 (0'68%). Sin embargo, B2 y
B3, las otras dos opciones que permiten este traslado a La Galera, han obtenido mas
puntuacion, motivado probablemente por el deseo de mejora de las condiciones de la
vivienda. Parece ser que este deseo de mejora influye en el mayor porcentaje en la
eleccion del daplex, opcion B3, con 4'75 puntos, sobre los 3’05 de la vivienda mayor
de La Galera, B2.

Ese mismo deseo de mejora cualitativa explica el “éxito” de la propuesta C1, a
pesar del desembolso que supone tener que asumir los propietarios la diferencia de
metros cuadrados y la compra de la plaza de aparcamiento vinculada. No obstante,
esta opcion abarca distintos tamafos (y precios) de viviendas, pronunciandose la
mayoria de los encuestados por la mas econdémica.

El resto de opciones propuestas en la Categoria A (“En el mismo solar...”), se
distancian enormemente de la primera, sumando entre las tres -A1G, A2 y A2G- tan
s6lo 4’07 puntos porcentuales, lo que permite suponer que las preferencias (y/o
necesidades) de la mayoria de cara a su nueva vivienda no pasan por tener una plaza
de garaje y trastero, y anteponen la tenencia de los tres dormitorios a la amplitud de
Sus estancias.

Poco significativa es también la eleccion de la opcion E1, en la que los
propietarios (mayormente herederos) piden la compra de la vivienda, en lugar de su
reposicion.

El caso de los 9 encuestados que han mostrado su desacuerdo con las
opciones planteadas, debera ser tratado de manera individualizada, para conseguir
completar el proceso de la reposicion de manera satisfactoria para todos.



