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PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACIÓN DE QUEJAS Y RECLAMACIONES SOBRE 

EL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO 

 

El procedimiento normalizado para la presentación de quejas y reclamaciones sobre el funcio-

namiento del servicio establecido para el periodo la anualidad 2025 es: 

 

▪ Ante el Ayuntamiento de las Palmas de Gran Canaria, a través de sus hojas de reclama-

ciones. 

▪ En las oficinas de GEURSA, a través de las consultas generales. 

https://www.geursa.es/formulario-de-consultas/ 

▪ En la Dirección General de Consumo del Gobierno de Canarias, que cuenta con sus 

propias hojas de reclamación. 
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