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1. Objeto y naturaleza del Canal Interno de Informacién

El Canal Interno de Informacién constituye el cauce habilitado para la comunicaciéon de
acciones u omisiones presuntamente irregulares imputables a empleados publicos o a
personas que mantengan una relacion laboral o profesional con la Administracion.

Queda expresamente excluida la utilizacion de este canal para la formulacion de quejas o
sugerencias, las cuales deberan sustanciarse a través del procedimiento externo
especificamente habilitado al efecto.

2. Presentacion y tramitacion de las comunicaciones

Las comunicaciones podran presentarse de forma anénima o con identificacién de la persona
informante.

Una vez registrada la comunicacién, el sistema generara un niumero de denuncia y un nimero
identificador, que permitiran efectuar el seguimiento de su tramitacion a través del apartado
“Acceso a mis denuncias”.

En caso de que, en el momento de la presentacién, se facilite una direccién de correo
electrénico, se remitiran avisos relativos al estado de tramitaciéon de la comunicacién.

3. Politica de proteccion de datos personales
3.1. Responsable del tratamiento y Delegado de Proteccion de Datos

El responsable del tratamiento de los datos personales recabados en el marco del Canal
Interno de Informacion es GEURSA, con C.I.F. A35660844, domicilio en Plaza de la Constitucidn,
2 (4.2 planta), Las Palmas de Gran Canaria, 35003, y teléfono de contacto 928 446 600. El
contacto del Delegado de Proteccion de Datos se fija en la misma direccion.

3.2. Principio de minimizacién y finalidad del tratamiento

Los datos personales recabados seran unica y exclusivamente aquellos que resulten estrictay
objetivamente necesarios para la tramitacién de las comunicaciones recibidas y, en su caso,
para la investigacion de los hechos comunicados. Dichos datos seran tratados con esa
finalidad exclusiva, sin que puedan destinarse a fines incompatibles.

3.3. Base juridica del tratamiento

La base juridica legitimadora del tratamiento viene determinada por el cumplimiento de una
obligacion legal derivada de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, de

v.2025



https://www.geursa.es/canal-de-denuncias/

.- GEURSA

% Ayuntamiento
@  Socledad Municipal de Gestion Utbanisuca de de Las Pal ma S
Las Palmas de Gran (anaria, SA de Gran Canaria

conformidad con el articulo 6.1.c del Reglamento (UE) 2016/679, General de Proteccion de
Datos. Asimismo, el tratamiento de categorias especiales de datos por razones de interés
publico general podra efectuarse al amparo del articulo 9.2.g del citado Reglamento.

3.4. Destinatarios de los datos

Sin perjuicio del tratamiento efectuado por el responsable del Canal Interno de Informacién,
lainformacion contenida en la comunicaciony la obtenida en el curso de la investigacion podra
ser comunicada al Delegado de Proteccidon de Datos, al responsable de los servicios juridicos
de la entidad o al 6rgano competente para la incoacién y tramitacion, en su caso, de
expedientes disciplinarios. lgualmente, dicha informacion podra ser comunicada a las
autoridades policiales o judiciales competentes cuando ello resulte procedente en el marco de
una investigacion o para el ejercicio de acciones legales.

3.5. Plazo de conservacion

Los datos personales seran conservados durante los plazos previstos en el articulo 32 de la
Ley 2/2023, de 20 de febrero.

3.6. Ejercicio de derechos

Las personas cuyos datos personales sean tratados en el marco del Canal Interno de
Informacion podran ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresién, limitacion del
tratamiento, oposicidon y portabilidad, asi como presentar reclamacion ante la autoridad de
control competente.

4. Confidencialidad y reserva de identidad de la persona informante

La persona informante podra optar por presentar la comunicacion de forma confidencial o
anénima. En caso de presentacion andénima, no se recabaran ni trataran datos de caracter
personal que permitan su identificacion.

Cuando la persona informante decida revelar su identidad, esta sera tratada de forma
confidencial y no sera comunicada a terceras personas ajenas a la tramitacion de la
comunicacién. En particular, el denunciado y cualesquiera terceros no tendran acceso a los
datos identificativos de la persona informante.

La identidad de la persona informante Unicamente podra ser comunicada a la autoridad
judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente, en el marco de una
investigacion y con observancia de las salvaguardas previstas en la normativa aplicable.
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