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I. INTRODUCCIÓN

La Sociedad Municipal de Gestión Urbanística de Las Palmas de Gran Canaria, S.A. 

(en adelante “GEURSA” o “La Sociedad”) es una entidad mercantil cuyo capital social 

pertenece íntegramente al Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, y cuyo fin 

último es lograr la calidad de vida de sus vecinos. 

En aras a lo anterior, su objeto social consiste en 

- Área de ordenación y gestión urbanística en el ámbito territorial del término

municipal de las Palmas de Gran Canaria. Desde el comienzo de la actividad 

societaria GEURSA asumió las actividades de gestión urbanística específicamente 

relacionadas con fines urbanísticos. 

- En materia de ordenación y gestión territorial y de los recursos naturales en el

ámbito del término municipal de Las Palmas de Gran Canaria, forma parte de las 

funciones a desarrollar por GEURSA desde el comienzo de la actividad societaria, 

- La realización de los convenios con los organismos competentes, que deban

coadyuvar, cooperar o colaborar por razón de su competencia al mejor éxito de la 

gestión de la sociedad. 

- La promoción, preparación y gestión del suelo y el desarrollo de programas de

promoción y rehabilitación de viviendas e inmuebles dentro del término municipal 

de Las Palmas de Gran Canaria, así como, la cesión y administración de viviendas. 

El 30 de noviembre de 2012, el Ayuntamiento Pleno en funciones de Junta General 

de GEURSA acuerda ampliar el objeto social incorporando nuevas funciones a 

desarrollar por GEURSA, en aras de asumir las competencias residuales del 

Instituto Municipal de Vivienda y del Patronato Benéfico de la Construcción 

Francisco Franco. 

- Gestión catastral en el ámbito territorial del término municipal de Las Palmas de

Gran Canaria. El 5 de junio de 2015, el Ayuntamiento Pleno en funciones de Junta 

General de GEURSA acordó ampliar el objeto social porque, aunque del contenido 

actual de los estatutos se deducía que efectivamente en el objeto social cabía tal 

trabajo, dicha posibilidad debía quedar explícitamente justificada a los efectos de 

facilitar la tramitación de las encomiendas de gestión. 
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Nacimiento y Organización de La Sociedad: 

El Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria constituyó, como único 

accionista, la SOCIEDAD MUNICIPAL DE APARCAMIENTOS DE LAS PALMAS DE 

GRAN CANARIA, S.A. (SAGULPA), inscrita inicialmente en el Registro Mercantil de 

la provincia de Las Palmas el día 14 de diciembre de 1.993, como instrumento para 

el estudio, ordenación, regulación, construcción y explotación de aparcamientos que 

palien la escasez de plazas de aparcamiento, reduciendo la intensidad del tráfico en 

las calles y que coadyuve a su solución. 

Para dar mayor agilidad y eficacia a la gestión urbanística municipal en la ciudad de 

Las Palmas de Gran Canaria, a propuesta del Consejo de Administración, el 

Ayuntamiento en Pleno, constituido como Junta General de SAGULPA, en sesión 

celebrada el día 28 de octubre de 1.994, aprobó por unanimidad ampliar el objeto 

social a la realización de estudios urbanísticos y de planeamiento. Asimismo, en esa 

misma Junta General, se acordó modificar la denominación social de la empresa, 

pasando a llamarse Sociedad Municipal de Aparcamientos y Gestión Urbanística de 

Las Palmas de Gran Canaria, S.A. 

Posteriormente, durante el ejercicio 2001 se procedió a la escisión parcial de la 

Sociedad Municipal de Aparcamientos y Gestión Urbanística de Las Palmas de Gran 

Canaria, S.A. en dos sociedades, la escindida que como consecuencia de la escisión 

cambió su denominación social a SOCIEDAD MUNICIPAL DE APARCAMIENTOS DE 

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA, S.A. (SAGULPA) y otra de nueva creación 

beneficiaria de la escisión que se denomina SOCIEDAD MUNICIPAL DE GESTIÓN 

URBANÍSTICA DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA, S.A. (GEURSA). 

Como consecuencia de la modificación de los estatutos sociales realizada por la Junta 

General del 25 de abril de 2008, GEURSA tiene la consideración de medio propio y 

servicio técnico del Ayuntamiento de Las Palamas de Gran Canaria y de las demás 

entidades y organismos autónomos dependientes del mismo, pudiendo éstos 

conferirle directamente las encomiendas de gestión o adjudicarles los contratos que 

sean precisos, siempre en el ámbito del objeto social de la Sociedad sin más 

limitaciones que las que vengan establecidas por la normativa estatal básica en 

materia de contratación y por la normativa comunitaria europea directamente 

aplicable. 
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El organigrama de la Sociedad se estructura de la forma siguiente: 

Los principios, valores y pautas de comportamiento que rigen el ejercicio de la 

actividad ordinaria de La Sociedad, se han recogido en el Código Ético y de Conducta 

que se adjunta como documento clave. 

II. MARCO LEGAL DEL MODELO DE PREVENCIÓN DE RIESGOS

PENALES

El presente Modelo de Prevención de Riesgos Penales (en adelante MPRP) tiene 

como objetivo implementar un sistema de gestión que prevenga, gestione, revise, 

analice y supervise a través de diferentes y combinados mecanismos de control, los 

riesgos de incumplimientos normativos que le son aplicables a la Sociedad por su 

actividad, adaptándose al entorno de responsabilidad penal de las personas jurídicas. 

Con la entrada en vigor de la Ley Orgánica 5/2010, de 22 de junio, y la reforma 

introducida por la Ley Orgánica 1/2015, por la que se modifica la Ley Orgánica 

10/1995 del Código Penal, se introdujo en España la responsabilidad penal de las 

personas jurídicas. 

En este sentido, el artículo 31 bis.1 del Código Penal regula la responsabilidad de las 
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personas jurídicas por: 

(i) Los delitos cometidos en nombre o por cuenta de las mismas, y en su beneficio

directo o indirecto, por sus representantes legales o por aquellos que

actuando individualmente o como integrantes de un órgano de la persona

jurídica, están autorizados para tomar decisiones en nombre de la persona

jurídica u ostentan facultades de organización y control dentro de la misma.

(ii) Los delitos cometidos, en el ejercicio de actividades sociales y por cuenta y

en beneficio directo o indirecto de las mismas, por quienes, estando

sometidos a la autoridad de las personas físicas mencionadas en el párrafo

anterior, han podido realizar los hechos por haberse incumplido gravemente

por aquéllos los deberes de supervisión, vigilancia y control de su actividad

atendidas las concretas circunstancias del caso.

Como consecuencia de esta reforma del vigente Código Penal, las personas jurídicas 

pueden resultar jurídicamente responsables de los actos delictivos cometidos por sus 

representantes o empleados en el ejercicio de las funciones que desarrollen. 

No entran en el marco sujeto a responsabilidad penal de la persona jurídica del art. 

31 bis, el Estado, las Administraciones Públicas territoriales e institucionales, los 

Organismos Reguladores, las Agencias y Entidades Públicas Empresariales, las 

Organizaciones Internacionales de derecho público y, en general, todas aquellas 

entidades que ejerzan potestades públicas de soberanía o administrativas. En el caso 

de las Sociedades mercantiles públicas que ejecuten políticas públicas o presten 

servicios de interés económico general, el artículo 31 quinquies limita su 

responsabilidad penal y únicamente les podrán ser impuestas penas consistentes en 

multa por cuotas o proporcional o en la intervención judicial para salvaguardar los 

derechos de los trabajadores o de los acreedores por el tiempo que se estime 

necesario, que no podrá exceder de cinco años. 

Esta posibilidad justifica la adopción y aprobación de un sistema de organización y 

gestión para la prevención de las conductas delictivas en GEURSA, S.A. , valorando, 

asimismo, que el Código Penal contempla expresamente que aquellas entidades que 

promuevan y fomenten un comportamiento de cumplimiento entre sus empleados 

mediante el desarrollo de un modelo de organización y gestión eficaz, podrán ser 

exentas de responsabilidad penal ante un eventual proceso judicial penal, siempre y 
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cuando, los modelos de organización y gestión para prevenir las conductas delictivas 

cumplan los siguientes requisitos: 

• Identificar las actividades en cuyo ámbito pueden cometerse los delitos que deben

ser prevenidos. 

• Establecimiento de protocolos o procedimientos que concreten el proceso de

formación de la voluntad de La Sociedad, de adopción de decisiones y de ejecución de 

las mismas con relación al Modelo. 

• Dotar a la Sociedad del modelo de gestión de los recursos financieros adecuados

para impedir la comisión de los delitos que deben ser prevenidos. 

• Impondrán la obligación de informar de posibles riesgos e incumplimientos al

órgano encargado de vigilar el funcionamiento y observancia del Modelo. 

• Establecer un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el incumplimiento

de las medidas que establezca el Modelo. 

• Verificar periódicamente el sistema de prevención y modificarlo cuando se

evidencien infracciones relevantes de sus disposiciones, o cuando se produzcan 

cambios en la organización, en la estructura de control o en la actividad desarrollada 

que los hagan necesarios. 

En este sentido, el presente Modelo de Prevención de Riesgos Penales de GEURSA 

se ha implantado con observancia del vigente Código Penal ya aludido, y también se 

ha configurado observando los siguientes textos: 

▪ Ley 10/2010, de 28 de abril de Prevención de Blanqueo de Capitales y de la

Financiación del Terrorismo, y normativa de desarrollo

▪ Circular 1/2016 de la Fiscalía General del Estado, sobre la responsabilidad

penal de las personas jurídicas conforme a la reforma del Código Penal

efectuada por la Ley Orgánica 1/2015, de 30 de marzo.

▪ Norma UNE 19601:2017 sobre Sistemas de Gestión de Compliance Penal.

▪ Norma UNE-ISO 37301:2021 de Sistemas de Gestión de Compliance.

▪ Orden HFP/1030/2021, de 29 de Septiembre, por la que se configura el

sistema de gestión del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia en

relación al refuerzo de mecanismos para la prevención, detección y corrección
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del fraude, la corrupción y los conflictos de intereses. 

▪ Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales y el

Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, que regulan los planes de prevención

de riesgos laborales a integrar en su sistema de gestión tanto en el conjunto

de las distintas actividades como en todos los niveles jerárquicos de la

empresa.

▪ L.O. 3/2018 de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos

digitales.

▪ Directiva UE 2019/1937 de Protección de los Denunciantes.

▪ Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protección de las personas

que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupción.

III. FINALIDAD DEL MODELO

1. Finalidad del Modelo

La finalidad del presente Modelo es servir como medio de prevención de la comisión 

de actos delictivos por parte del personal de GEURSA y ejercer el control debido 

sobre su actividad pública empresarial. 

Para que el modelo de organización, gestión y control de los riesgos penales cumpla 

con las funciones de prevención, detección, reacción y seguimiento, La Sociedad se 

ha basado en los siguientes principios generales: 

▪ Promoción de una verdadera cultura ética corporativa, de tal

modo que se integre de forma real en la toma de decisiones de

los dirigentes y en la actuación diaria de los empleados y demás

vinculados, y que constituya una verdadera expresión de su

cultura de cumplimiento.

▪ Promoción, concienciación y difusión a todos los niveles, de los

principios asumidos y reglas de comportamiento reflejados en

los protocolos, procedimientos y políticas internas.

▪ Revisión periódica de las actividades que potencialmente

podrían estar afectadas por algún riesgo.

▪ Establecimiento de controles adecuados y proporcionales al

riesgo en las operaciones, así como medidas para su supervisión.
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▪ Segregación de funciones y apoderamientos.

▪ Supervisión y control de los comportamientos de La Sociedad,

así como del funcionamiento del Modelo de Prevención de

Riesgos.

▪ Actualización de las funciones y de las reglas de

comportamiento de La Sociedad tras los posibles cambios en la

normativa vigente.

En consecuencia, el objetivo principal del Modelo es definir las políticas y las 

reglas de actuación y comportamiento que regulan las actividades desarrolladas 

en el seno de GEURSA, así como los sistemas de control con el propósito de 

prevenir la comisión de los delitos. 

A tal fin, GEURSA basa la prevención de riesgos en los Controles Preventivos 

Generales del sistema que son la base del control, sin perjuicio de las medidas 

concretas adoptadas (controles específicos) sobre los posibles riesgos concretos 

identificados. De este modo, GEURSA cuenta con normas fundamentales, 

aplicables a todo el personal, sobre las que se estructura y desarrolla el sistema 

de control de riesgos. 

2.- Análisis de los Riesgos 

Con el objeto de poder llevar a cabo una completa labor de prevención, detección, 

supervisión y control, en atención al objeto social y las actividades realizadas por 

la Sociedad, se han analizado los riesgos de comisión de delitos y obtenido un 

Mapa de Riesgos. Este análisis se realiza para mejorar y dar solidez a la 

metodología de implantación del modelo, y su alineamiento con los requisitos de 

la norma de referencia UNE 19601 Sistemas de Gestión de Compliance Penal. 

A partir del mismo se identifican las actividades en cuyo ámbito pueden ser 

cometidas actuaciones delictivas y, en consecuencia, generarse una posible 

responsabilidad penal en el marco del artículo 31 bis del Código Penal. 

Para objetivar la evaluación de los riesgos que afronta el presente Modelo, se han 

definido criterios de evaluación específicos, que han sido utilizados para la 

evaluación de los riesgos aplicables. La metodología utilizada, actividades 

susceptibles de comisión de delitos y resultados de evaluación, se exponen con 

detalle en el Archivo Clave Mapa de Riesgos. 
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A partir de este análisis y evaluación del riesgo, la organización establece una 

estructura de controles generales y controles específicos que se indican en los 

apartados expresamente detallados en el presente Modelo. 

 

IV. APROBACIÓN Y MODIFICACIÓN DEL MODELO 

El presente Modelo ha sido aprobado por el Consejo de Administración en su 

sesión de 25 de mayo de 2023. 

El presente Modelo será objeto de modificación a propuesta del Órgano 

Responsable de Cumplimiento Normativo cuando sea necesario para mantener el 

debido control de las actividades de GEURSA S.A. 

 

V. AMBITO DE APLICACIÓN 

Los procedimientos y controles internos descritos en este documento afectan a 

todos los grupos de interés que aplican a GEURSA en su conjunto (Consejo de 

Administración, Gerencia, Empleados de la Sociedad, Proveedores, Contratistas y 

Clientes), y las personas sujetas al presente Modelo de Prevención de Riesgos 

Penales tienen la obligación de conocerlo y cumplirlo, así como de colaborar para 

facilitar su implantación en GEURSA, incluyendo la obligación de comunicación 

del cualquier infracción del mismo a los órganos responsables de su 

cumplimiento, de quiénes también podrán recabar el debido asesoramiento. 

 

Por otra parte, el presente Modelo ha de ser gestionado exclusivamente por el 

Órgano Responsable de Cumplimiento Penal. Éste deberá asegurarse de 

mantenerlo permanentemente actualizado y de velar por que todas las normas 

descritas en el mismo sean conocidas y respetadas por aquellos a los que les 

afecten, en función de las actividades que cada uno desarrolle en La Sociedad. 

Para la actualización del Presente Modelo, el Órgano Responsable de 

Cumplimiento Penal contará con la colaboración de los diferentes departamentos 

de GEURSA. 
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VI. ESTRUCTURA DEL MODELO DE PREVENCIÓN DE RIESGOS: 

CONTROLES GENERALES Y CONTROLES ESPECÍFICOS. 

Lon Controles generales suponen la base del Sistema de gestión de riesgos penales 

de modo genérico, y los específicos están orientados a prevenir, detectar, controlar y 

mitigar los riesgos penales concretos que se asocian a los tipos delictivos aplicables 

a La Sociedad. 

A) CONTROLES GENERALES 

Los controles generales son aquéllos que constituyen el marco general o entorno de 

control de la Sociedad, estableciendo las bases generales de conducta de la entidad. 

Estos controles se aplican a toda la organización en su conjunto en aras a prevenir y 

mitigar cualquier tipo de actuación delictiva. Así, se recogen en este apartado un 

conjunto de Políticas, Procedimientos y Controles Generales, que podemos clasificar 

en los siguientes: 

1. Protocolos y procedimientos que regulan el proceso de formación de voluntad 

de la persona jurídica: 

Los documentos que determinan el proceso de voluntad de la persona jurídica son : 

a) Consejo de Administración: La Sociedad tiene un Consejo de 

Administración y sus facultades están reguladas en los Estatutos Sociales. 

b) Gerente: La Sociedad es gestionada por un Gerente cuyas facultades se 

recogen en sus Estatutos Sociales. 

c) Otorgamiento de poderes y matriz de apoderamientos: Los poderes 

otorgados por el Consejo de Administración aseguran que la gerencia 

pueda ejercitar solidariamente la representación de la Sociedad, usar su 

forma social, planificar, organizar, dirigir y controlar la Sociedad; asistir en 

su nombre y representación a las Juntas generales. Asimismo tiene 

facultades para comprar, vender, arrendar, utilizar cuentas corrientes, de 

crédito, formalizar préstamos, cobrar, realizar toda clase de pagos, 

concurrir a subastas, concursos y concursos-subastas ; nombrar, 

suspender y separar a los empleados; acudir a los Tribunales de Justicia, 

centros oficiales y dependencias públicas; otorgar poderes para 

determinadas instancias, entre otros: 
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a. Los poderes económicos de la empresa según escritura de elevación a

publico de 7 de febrero de 2022 corresponden de forma solidaria a la

gerencia y Dª Catalina Santana Pérez, para tomar dinero en préstamo

o crédito, reconocimiento de deudas por las sumas que consideren

precisas para los negocios de la sociedad, mediante el interés y 

bajo las condiciones que juzguen pertinentes, por vía de apertura 

de crédito o en otra forma. Solicitar saldos., extractos, 

talonarios de cheques, descontar, negociar y cobrar letras de cambio y 

demás documentos de giro. 

Constituir, reconocer, distribuir, modificar y extinguir, calificar, pedir, 

consentir y cancelar toda suerte de hipotecas anticresis, prenda y 

cualquier otra clase de gravámenes. 

Tramitar en sus diferentes aspectos toda documentación relacionada 

con la promoción, planificación, puesta en marcha, ejecución y 

terminación de las obras, solicitando a los organismos competentes las 

autorizaciones, licencias y certificaciones que en cada caso requiera, 

otorgando instrumentos públicos y privados pertinentes. 

Cobrar y aceptar pagos, sean cuales fueren el concepto y la naturaleza 

o importancia de los débito y obligaciones, dando y recogiendo recibos

cartas de pago y demás resguardos, incluso en las delegaciones de 

hacienda y toda clase de organismos, suscribiendo libramientos y 

certificaciones de obras. 

Abrir, continuar y cancelar cuentas corrientes, en toda clase de bancos 

y establecimientos de crédito, ahorro y casas de comercio. 

Recibir o remitir correspondencia, certificados, giros postales o 

telegráficos, valores, pliegos, telegramas u otros. 

La gerencia, Dª Catalina Santana Pérez y D. Luis Pérez Cañón para 

que, de forma mancomunada, dos de ellos puedan disponer total o 

parcialmente de los fondos depositados en las cuentas de la 

sociedad mediante talones, transferencia o cualquier otra fórmula 

normal del sistema bancario. 

b. Escritura de poder especial de D. Luis Pérez Cañón y Dª María Nieves

González Martín para solicitar, descargar, instalar, renovar, suspender,
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revocar y utilizar cualquier certificado cualesquiera de firma electrónica 

emitidos por la fábrica nacional de moneda y timbre- real, casa de la 

moneda o por otros prestadores de servicios de certificación. 

c. Escritura Poder general y especial para pleitos a D. Luis Pérez Cañón y

Dª María Nieves González Martín para que indistinta o solidariamente

puedan ejercitar las facultades recogidas en el poder.

d) Controles Generales Administrativos, se identifican los siguientes:

▪ Requerimientos del Socio único, el Ayuntamiento de Las Palmas de

Gran Canaria, a través del control que ejerce Intervención y la concejalía

de Urbanismo.

▪ Realización de auditoría externa de las cuentas anuales de la empresa.

▪ Remisión con carácter trimestral al Ayuntamiento de Las Palmas de

Gran Canaria de los datos de ejecución trimestral de presupuesto.

▪ Remisión con carácter mensual al Ayuntamiento de Las Palmas de Gran

Canaria del cumplimiento de periodo medio de pago a proveedores.

▪ Remisión con carácter anual al Ayuntamiento de Las Palmas de Gran

Canaria del coste efectivo de los servicios prestados por las entidades

locales.

▪ Supervisión y control de la procedencia de las facturas remitidas por

los proveedores a GEURSA.

▪ Remisión a la Agencia Tributaria de las facturas emitidas y recibidas a

través del suministro inmediato de información (SII)

▪ Política de compras e instrucciones de contratación aplicable,

principalmente reguladas por la Ley de Contratos del Sector Público.

▪ Cumplimiento del mapa de obligaciones del Comisionado de

Transparencia y Acceso a la información Pública.

▪ Remisión de la rendición de cuentas al Ayuntamiento de Las Palmas de

Gran Canaria.
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2. Órganos de Control y Seguimiento: Consejo de Administración y Órgano 

Responsable de Cumplimiento Normativo. 

El ejercicio del control debido exigido por el Código Penal requiere la implantación en 

GEURSA de mecanismos de control permanentes, lo que conlleva a la designación de 

órganos de control interno para el seguimiento de los controles implantados, así como 

su eficacia frente a los eventuales riesgos penales, que asimismo serán revisados 

periódicamente. 

En consecuencia GEURSA tiene, en aras a esta función, la siguiente estructura de 

control: 

a) el Consejo de Administración, como máximo garante del Modelo de Prevención y 

órgano de decisión; y 

b) el Órgano de prevención de riesgos penales (denominado Órgano Responsable 

de Cumplimiento Normativo) con las responsabilidades de supervisión, vigilancia 

y control del funcionamiento y del cumplimiento del Modelo. 

En consecuencia, la Sociedad ha encomendado las tareas de control y seguimiento al 

Órgano Responsable de Cumplimiento Normativo como ente delegado por el Consejo 

de Administración, por disponer de autonomía e independencia para el desempeño de 

sus funciones. Dicho órgano tendrá libre acceso a toda la documentación de GEURSA 

que pueda serle útil. En este sentido, los responsables de cualquier área o 

departamento de GEURSA están obligados a prestar al Órgano Responsable de 

Cumplimiento Normativo cualquier información que se les solicite sobre las 

actividades del área relacionadas con la posible comisión de un delito. 

El Órgano Responsable de Cumplimiento Normativo se rige por los Estatutos que se 

han aprobado expresamente al efecto por el Consejo de Administración. 

2.1 Consejo de Administración 

En materia de cumplimiento normativo, el Consejo de Administración tiene la 

responsabilidad de aprobar las Políticas y Protocolos Generales de GEURSA, y asume 

específicamente los principios éticos y pautas generales de actuación previstas en el 

Código Ético y de Conducta de la Sociedad. 

Por lo tanto, el Consejo de Administración de GEURSA es el promotor del Modelo de 

Prevención de Riesgos Penales y, sin perjuicio de sus funciones generales del control 
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de gestión, asumirá las siguientes funciones en relación con el mismo: 

- Aprobar el Modelo de Prevención de Riesgos Penales y sus eventuales 

modificaciones, y, cuando lo considere oportuno, solicitar informes con relación 

al mismo. 

- Verificar, a la vista del informe que anualmente le presente el Órgano 

Responsable de Cumplimiento Normativo, la efectividad del modelo y aprobar, 

en su caso, las medidas correctoras necesarias, dotando de los medios y recursos 

que ello requiera, para garantizar dicha efectividad. 

 

2.2 Órgano Responsable de Cumplimiento Normativo 

El Consejo de Administración, como máximo órgano responsable de la gestión de 

riesgos, de conformidad con lo dispuesto en el art. 31 bis del Código Penal, ha 

designado al Órgano Responsable de Cumplimento Normativo como el órgano 

responsable de supervisar el funcionamiento y el cumplimiento del Modelo de 

Prevención de Riesgos Penales de GEURSA. 

Las funciones específicas relacionadas con el control y la supervisión del Modelo de 

Prevención de Riesgos Penales, incluyen las siguientes: 

• Promover una cultura ética y de cumplimiento bajo los principios de tolerancia cero 

de todo acto ilícito, garantizando la difusión de los principios, valores y directrices 

del Modelo de Prevención de Riesgos Penales y del Código Ético y de Conducta de la 

Sociedad, y articulando adecuados planes de formación para las personas sujetas. 

• Evaluar con una periodicidad mínima anual el cumplimiento del Modelo de 

Prevención de Riesgos Penales, a través de un informe para su elevación al Consejo 

de Administración, en el que se definirán las acciones o medidas de mejora a realizar. 

· Proponer la modificación del Modelo cuando se pongan de manifiesto infracciones 

relevantes de sus principios y directrices, o se produzcan cambios en la organización, 

en la estructura de control o en la actividad desarrollada que los hagan necesarios. 

• Analizar y adaptar las modificaciones legislativas y demás novedades que puedan 

afectar al presente Modelo de Prevención. 

• Recibir, tramitar e investigar las denuncias formuladas a través de los canales 

establecidos al efecto, así como atender las sugerencias o consultas en relación con 
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el presente Modelo de Prevención. 

• Realizar los informes de las investigaciones llevadas a cabo, proponiendo las

actuaciones a seguir, para su remisión al órgano competente. 

· Supervisar que se ejecutan las medidas disciplinarias en su caso adoptadas.

El Órgano Responsable de Cumplimiento Normativo debe actuar bajo los principios 

de autonomía en la iniciativa y control, e independencia funcional, en aras a 

garantizar su eficacia e imparcialidad. Deberán sus miembros, asimismo, tener la 

adecuada disponibilidad y dedicación con integridad para el desempeño de sus 

funciones, y tratarán con la máxima confidencialidad la información y documentación 

a la que tengan acceso, sin que puedan utilizarla para un fin distinto que para el 

control de cumplimiento normativo. 

En GEURSA, el Órgano Responsable de Cumplimiento Normativo (ORCN) se 

configura como un órgano de carácter unipersonal, cuya titularidad recae en la 

persona que ostente el cargo de Oficial de Cumplimiento Normativo. 

El ORCN ejercerá sus funciones con plena autonomía e independencia, contando con 

el apoyo del personal administrativo adscrito al órgano para las tareas de gestión y 

tramitación, y con la coordinación institucional del Presidente del Consejo de 

Administración, sin perjuicio de la independencia funcional que corresponde al Oficial 

de Cumplimiento en el desarrollo de sus competencias. 

3. Código Ético y de Conducta de GEURSA:

El Código Ético y de Conducta de GEURSA, aprobado por el Consejo de Administración 

como parte del presente Modelo, supone la norma fundamental de la Sociedad, y en él 

se establecen los principios y valores que deben guiar la conducta de todos los 

empleados, directivos y administradores de GEURSA, entre sí y en sus relaciones con 

clientes, socios, contratistas, proveedores y en general, con todas aquellas personas 

físicas o jurídicas (públicas o privadas), con las que se relacionan en el desarrollo de su 

actividad empresarial y profesional. 

El Código de Conducta es concebido, por tanto, como un conjunto de normas que rigen 

el comportamiento ético de los integrantes de GEURSA tanto en el ámbito interno 

como externo en sus relaciones con terceros; un referente de integridad, 
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transparencia y reputación que ha de ser asumido por los empleados, y demás sujetos 

obligados al mismo, en el desarrollo de sus actividades y cumplimiento de sus 

funciones. El Consejo de Administración ostenta la misión primera y última velar por 

el cumplimiento de los valores recogidos en el Código de Conducta. 

En este sentido, aunque el Código de Conducta no puede prever todas las hipótesis o 

situaciones que pudieran presentarse en la realidad de nuestro día a día, sí constituye 

una herramienta accesible de referencia, que sirve para orientar y guiar las acciones 

de todos los integrantes de la Sociedad en aquellas cuestiones de orden social, 

responsabilidad empresarial y, en general, en materia de ética, integridad y legalidad. 

De este modo, desarrolla principios y valores de conducta empresarial relacionados 

con los siguientes aspectos: 

· Derechos de las personas.

· Uso y protección de la información.

· Protección del patrimonio.

· Obligaciones financieras, contables y prevención del blanqueo de capitales.

· Medidas anticorrupción tanto en las relaciones con autoridades y funcionarios

públicos como con clientes, proveedores, contratistas, colaboradores y terceros 

vinculados. 

· Política de obsequio y atenciones.

· Conflicto de Intereses.

· Protección del medio ambiente.

Todos los integrantes de GEURSA, con independencia de su rango o situación 

geográfica, tienen la obligación de conocer y cumplir con el Código Ético y de 

Conducta, así como el deber de denunciar cualquier incumplimiento del mismo del que 

se tenga conocimiento o sospecha, a través de los canales establecidos en la Sociedad 

a tal efecto. 

El contenido del Código de Conducta se plasma en el Documento Clave Código Ético 

y de Conducta. 

4. Canal de Denuncias:

Todos los integrantes de la Sociedad tienen la obligación de informar de posibles 
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riesgos e incumplimientos al órgano encargado de vigilar el funcionamiento y 

observancia del modelo de prevención (Órgano Responsable de Cumplimiento 

Normativo). 

Por tanto, ante situaciones en las que concurran incumplimientos legales o prácticas 

contrarias a los valores y principios recogidos en el Código Ético y de Conducta, La 

Sociedad ha instaurado un Canal de Denuncias fácilmente accesible y disponible a 

través de un buzón de correo y en la página web de la sociedad, concretamente: 

- Correo Electrónico: canal.denuncias@geursa.es

-Correo Postal: mediante comunicación escrita dirigida a la Atención del órgano

Responsable de Cumplimiento Normativo de GEURSA, Plaza de la Constitución, 2 4ª 

Planta 

-Página Web de la Sociedad: fácilmente accesible a través del formulario incluido en

https://www.geursa.es/canal-de-denuncias/ 

A través de los cuáles se permite a cualquier persona externa a la Sociedad, o a

cualquiera de sus integrantes o empleados, denunciar con las máximas garantías de

confidencialidad y sin represalias, tanto de forma identificada como anónima,

cualquier irregularidad o comportamiento contrario a la legalidad, al Código Ético y de

Conducta o a las normas y procedimientos establecidos por GEURSA, así como las

infracciones determinadas en el art. 2 de la Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora

de la protección de las personas que informen sobre infracciones normativas y de

lucha contra la corrupción.

Los responsables del Canal de Denuncias serán los encargados de gestionar las

denuncias recibidas, así como de tramitar y resolver los expedientes que se inicien

como consecuencia de la formulación de las mismas.

En todo caso, GEURSA asegura la máxima confidencialidad en la persona del

denunciante y acerca de los hechos e información a la que tengan acceso como

consecuencia de la recepción de una denuncia o consulta, salvo cuando haya de ser

proporcionada a las autoridades judiciales o administrativas de acuerdo con lo

establecido en la legislación aplicable al efecto.

GEURSA garantiza que ningún miembro de la Sociedad será objeto de represalia,

mailto:canal.denuncias@geursa.es
https://app.laworatory.com/multi-channel/geursa?channel=ethical
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discriminación o sanción disciplinaria cuando denuncie, garantía que no alcanzará a 

quienes utilicen el canal de denuncias actuando de mala fe con ánimo de difundir 

información falsa o perjudicar a un tercero. 

Toda la información relativa a este apartado se ha definido de forma explícita en el 

Documento Clave Canal de Denuncias, Política de Uso y gestión. 

5. Sistema Disciplinario: 

Las personas sujetas o vinculadas a GEURSA tienen la obligación de respetar y cumplir 

con las normas, políticas, procedimientos y directrices de actuación que les resulten 

de aplicación en el desarrollo de sus funciones. 

El incumplimiento de los principios y valores y directrices recogidos en el Modelo de 

Prevención de Riesgos Penales podrá dar lugar a sanciones laborales, en aplicación de 

la normativa aprobada y exigible al personal de GEURSA, sin perjuicio de las sanciones 

administrativas o penales que en su caso pudieran resultar de ello. 

El procedimiento sancionador se aplicará de acuerdo con las sanciones previstas en el 

Convenio Colectivo aplicable y la normativa laboral vigente. La Gerencia dará traslado 

de las actuaciones al Órgano Responsable de Cumplimiento Normativo, a efectos del 

inicio de las actuaciones administrativas o judiciales pertinentes, y de la aplicación de 

las medidas disciplinarias conforme al régimen de faltas y sanciones previsto en el 

convenio colectivo aplicable. 

Del mismo modo, la Sociedad impondrá medidas disciplinarias en relación a aquellas 

conductas que contribuyan a impedir o dificultar el descubrimiento de 

comportamientos ilícitos, así como la infracción del deber de reportar internamente 

de manera adecuada los incumplimientos que hubieran podido detectarse. 

La información relativa al sistema disciplinario se ha definido en el Documento Clave 

Sistema Disciplinario. 

6. Portal de Transparencia: 

GEURSA, dando cumplimiento a su compromiso con las leyes y las buenas prácticas, 

de acuerdo con lo establecido en la Ley Canaria 12/2014, de 26 de diciembre, de 

Transparencia y de Acceso a la Información Pública, pone a disposición de los 

ciudadanos, logrando así la Transparencia requerida a una sociedad mercantil 

íntegramente municipal, el acceso a toda la información pública de la entidad a través 
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de su Portal de Transparencia (https://www.geursa.es/portal-de-transparencia-3/) 

, facilitando el conocimiento más relevante sobre las actividades y servicios que realiza, 

y mejorando con ello, asimismo, la calidad y eficiencia de los servicios que presta. 

7. Dotación de Recursos necesarios y suficientes: 

La Sociedad pone a disposición del efectivo cumplimiento del presente Modelo de 

Prevención de Riesgos Penales los recursos necesarios para su correcta aplicación, 

tanto financieros como humanos. 

8. Supervisión, seguimiento y verificación periódica del Modelo: 

El ejercicio de una adecuada revisión periódica del presente modelo constituye un 

elemento clave para lograr una buena gestión del riesgo de que pueda cometerse una 

actuación delictiva en la Sociedad. En este sentido, GEURSA asume la necesidad de 

llevar a cabo un seguimiento, monitorización, supervisión, revisión y mejora 

continuada del Modelo de Prevención de Riesgos Penales, labor que llevará a cabo el 

Órgano Responsable de Cumplimiento Normativo, en coordinación con la Gerencia y 

los responsables de las áreas y departamentos. 

Para ello, el Órgano Responsable de Cumplimiento Normativo redactará y elevará al 

Consejo de Administración, al menos una vez al año, un informe que contará, como 

mínimo, con el siguiente contenido: 

- Información detallada de las comunicaciones recibidas a través de los canales de 

denuncia establecidos al efecto. 

- Revisión y monitorización de los procesos aplicados y su resultado, con indicación 

específica de las actuaciones de riesgos identificadas y las medidas adoptadas 

para prevenir, evitar y corregir los comportamientos detectados, así como el 

resultado obtenido tras su aplicación. 

- Proposición de medidas correctivas aplicables en su caso. 

- Relación detallada de las investigaciones realizadas, comunicaciones 

intercambiadas, y sus resultados. 

- Relación de formaciones impartidas. 

- Detección de incumplimientos en la aplicación del Modelo de prevención y 

medidas correctivas y mitigadoras adoptadas en su caso. 

- Verificación del modelo con indicación de las acciones de revisión y las 

propuestas de mejora y actualización del funcionamiento del modelo. 

http://www.geursa.es/portal-de-transparencia-3/)
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- Detalle de recursos financieros necesarios para la correcta aplicación del modelo. 

- Conclusiones y recomendaciones. 

El seguimiento del modelo comprende especialmente las modificaciones necesarias 

cuando se pongan de manifiesto infracciones relevantes de sus disposiciones, o 

cuando se produzcan cambios en la organización, en la estructura de control, en la 

actividad desarrollada, o, incluso, modificaciones legislativas que hagan necesarias 

adaptaciones en orden a asegurar su correcto funcionamiento. 

Asimismo, el Modelo de Prevención de Riesgos Penales será supervisado formalmente 

por el Órgano Responsable de Cumplimiento Normativo, al menos una vez al año, 

mediante una auditoría del Modelo que se realizará por auditores independientes con 

capacidad suficiente para realizar dicha supervisión. A partir de esta supervisión se 

emitirá un informe de auditoría donde se recogerá el alcance, criterios, objetivos, 

hallazgos y conclusiones del grado de implantación y control del Modelo. Este informe 

será evaluado por el órgano de Cumplimiento, que propondrá la adopción de medidas 

correctoras oportunas, en su caso, a través de la Gerencia, al Consejo de 

Administración. 

En consecuencia, el Órgano Responsable de Cumplimiento Normativo tiene atribuidas 

en relación con esta supervisión y seguimiento del Modelo las siguientes funciones 

específicas: 

- Proponer al Consejo de Administración las medidas complementarias que 

considere adecuadas para garantizar el debido cumplimiento del presente 

Modelo y, en general, el cumplimento de los objetivos indicados anteriormente. 

- Asegurar razonablemente que el sistema de valores adoptado en el Código Ético 

y de Conducta esté actualizado, proponiendo las actualizaciones e integraciones 

que puedan ser necesarias. 

- Comunicar de forma inmediata e inequívoca al Consejo de Administración, las 

infracciones del Modelo que se pongan de manifiesto en la realización de las 

revisiones o que se detecten durante las monitorizaciones. 

- Informar periódicamente al Consejo de Administración acerca de las actividades 

de revisión y seguimiento realizadas. 

 

B) CONTROLES ESPECÍFICOS 
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GEURSA ha realizado un exhaustivo análisis de los riesgos asociados a la actividad 

desarrollada por la Sociedad y ,en consecuencia, ha elaborado un documento clave 

Mapa de Riesgos adecuado a la realidad de la entidad. Se adjunta como anexo 1. 

En dicho mapa se han valorado, además de aquéllos riesgos delictivos corporativos 

expresamente previstos en el Código Penal por los que puede derivarse 

responsabilidad penal a la persona jurídica (compliance ad extra), aquéllos otros 

riesgos de delitos que se pueden cometer internamente en la entidad en los que la 

persona jurídica es la propia perjudicada (Compliance ad intra), de modo que se ha 

estructurado un sistema de protección que protege del riesgo delictivo tanto en su 

esfera externa, evitando o minimizando la posibilidad de responsabilidades penales a 

la Sociedad, como un sistema de protección de fraude interno a la propia entidad, 

que a su vez, pueda tener efectos en terceros. 

Cada riesgo ha sido identificado, analizado y valorado conforme a unos parámetros o 

criterios de valoración de los riesgos por probabilidad e impacto, y les han sido 

aplicados los controles que específicamente se detallan en el mapa de riesgos. 

Por último, también se han identificado aquellos comportamientos delictivos para los 

que, de conformidad con el artículo 129 del Código Penal, pudiera derivarse 

consecuencias penales accesorias a la persona jurídica, aunque no le sean 

imputables a título de autora. 

Todos los comportamientos descritos deberán ser objeto de especial atención y 

prevención, y se les aplicarán, además de los controles generales detallados en el 

presente Modelo, los específicos que se articulan para cada riesgo o tipo identificado. 

B.1) CATÁLOGO DE DELITOS APLICABLES A GEURSA: 

1.- DELITO CONTRA LOS RECURSOS NATURALES Y EL MEDIO AMBIENTE 

Recogidos en los artículos 325 a 331 del Código Penal, engloban aquéllas conductas 

que por acción u omisión puedan provocar directa o indirectamente emisiones, 

vertidos, radiaciones, extracciones o excavaciones, aterramientos, ruidos, vibraciones, 

inyecciones o depósitos, en la atmósfera, el suelo, el subsuelo, o las aguas terrestres, 

subterráneas o marítimas, incluido el alta mar, captaciones de aguas u otros que 

puedan causar daños sustanciales ala calidad del aire, del suelo o de las aguas, o a 

animales o plantas. 
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También engloba el manejo de residuos (recogida, transporte, valorización, 

transformación, eliminación, aprovechamiento etc) que puedan causar daños 

sustanciales a la calidad del aire, del suelo, de las aguas, a animales o plantas, muertes 

o lesiones graves apersonas, o puedan perjudicar gravemente el equilibrio de los

sistemas naturales; y el traslado de residuos inobservando el derecho de la Unión 

Europea relativo al traslado de residuos. 

Abarca así mismo aquellas conductas de quiénes lleven a cabo la explotación de 

instalaciones en las que se realice una actividad peligrosa o en las que se almacenen 

o utilicen sustancias o preparados peligrosos de modo que causen o puedan causar

daños sustanciales a la calidad el aire, del suelo, de las aguas, a animales o plantas, 

muerte, lesiones graves a las personas, o pueda perjudicar gravemente el equilibrio 

de los sistemas naturales. 

Para este grupo de riesgos, la Sociedad ha estructurado, además de los controles 

generales implementados que se indican en el presente modelo, una serie de 

controles específicos que prevengan y detecten este tipo de actuaciones, y que se 

detallan a continuación: 

< Plan de gestión de residuos , que incluye procedimientos de control operacional y 

medioambiental. 

< Plan de Respuesta ante Emergencias Ambientales. Contratos de gestión de 

residuos con Gestor Autorizado. 

< Comunicación a las contratas de cumplimiento medioambiental (se adjuntará al 

acta de comprobación de replanteo de la obra). 

< Mantenimiento de los activos propiedad de GEURSA. 

< Acta de recepción de la obra. 

< Control cámaras seguridad en obras. 

2.- DELITO DE RIESGO PROVOCADO POR EXPLOSIVOS Y OTROS AGENTES 

El artículo 348 del Código Penal tipifica como el acto de Contravenir las normas de 

seguridad establecidas, poniendo en concreto peligro la vida, la integridad física o la salud 

de las personas, o el medio ambiente, en la fabricación, manipulación, transporte, 



24 

C.I.F A-35660844
Plaza de la Constitución, nº 2 – 4º planta
Tel. 928 446 600;  Fax 928 333105
35003 – Las Palmas de Gran Canaria

In
sc

rit
a 

en
 e

l R
eg

is
tro

 M
er

ca
nt

il 
de

 L
as

 P
al

m
as

, T
om

o 
15

54
, f

ol
io

 5
9,

 S
ec

ci
ón

 8
, H

oj
a 

G
C

-2
62

66
. I

ns
cr

ip
ci

ón
 1

ª e
l 8

 d
e 

ju
ni

o 
de

 2
00

1 

tenencia o comercialización de explosivos, sustancias inflamables o corrosivas, tóxicas y 

asfixiantes, o cualesquiera otras materias, aparatos o artificios que puedan causar 

estragos; así como producir, importar, exportar, comercializar o utilizar, de forma ilegal, 

sustancias destructoras del ozono.Para este grupo de actuaciones, se contemplan, 

además de los controles generales implementados que se indican en el presente modelo 

y en el apartado anterior, el siguiente control específico: 

<Aprobación del plan de seguridad y salud y anexos correspondientes 

3.- DELITO DE CONTRABANDO

El Artículo 2 de la Ley Orgánica 12/1995 de 12 de diciembre prevé como delito la 

Importación, exportación, tenencia o circulación de géneros estancados o prohibidos, o 

especímenes de fauna y flora silvestres, sin cumplir los requisitos legalmente 

establecidos. 

Para este tipo delictivo se contempla el siguiente control específico: 

➢ Control documental del seguimiento y supervisión de la ejecución de las obras

4.-DELITOS CONTRA EL MERCADO Y LOS CONSUMIDORES. PUBLICIDAD 

ENGAÑOSA Y SECRETO DE EMPRESA 

Tipificados en los artículos 278-286, engloban las siguientes conductas: 

-Para descubrir un secreto de empresa, apoderarse por cualquier medio de datos,

documentos escritos o electrónicos, soportes informáticos u otros objetos que se 

refieran al mismo, o emplear alguno de los medios o instrumentos señalados en el 

apartado 1 del artículo 197 (artificios técnicos de escucha, grabación o transmisión); así 

como difundir, revelar o ceder a terceros los secretos descubiertos. 

-Difundir, revelar o ceder un secreto de empresa estando legal o contractualmente

obligado a guardar reserva. 

-En ofertas o publicidad de productos o servicios, realizar alegaciones falsas o manifestar

características inciertas sobre los mismos, de modo que puedan causar un perjuicio grave 

y manifiesto a los consumidores. 

-Empleando violencia, amenaza o engaño, intentar alterar los precios que hubieren de

resultar de la libre concurrencia de productos, mercancías, títulos valores o instrumentos 

financieros, servicios o cualesquiera otras cosas muebles o inmuebles que sean objeto de 
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contratación. 

-Sin consentimiento del prestador de servicios y con fines comerciales, facilitar el acceso

inteligible a un servicio de radiodifusión sonora o televisiva, a servicios interactivos 

prestados a distancia por vía electrónica, o suministrar el acceso condicional a los 

mismos, considerado como servicio independiente, mediante (a) la fabricación, 

importación, distribución, puesta a disposición por vía electrónica, venta, alquiler, o 

posesión de cualquier equipo o programa informático, no autorizado en otro Estado 

miembro de la Unión Europea, diseñado o adaptado para hacer posible dicho acceso; o 

(b) la instalación, mantenimiento o sustitución de los equipos o programas informáticos

mencionados 

-Utilizar los equipos o programas que permitan el acceso no autorizado a servicios de

acceso condicional o equipos de telecomunicación 

La Sociedad aplica a este grupo, además de los controles generales, los siguientes 

controles específicos, sin excluir controles adicionales no detallados a continuación: 

<Acta de recepción de la obra 

<Manual de Seguridad Control Acceso Físico a la entrada de las instalaciones (garita de 

entrada) 

<Documento de Seguridad (LOPD) 

<Registro de alta de los contratistas/proveedores: Suscrito el correspondiente contrato 

con proveedores. 

<Publicidad y comunicación en diferentes canales: Tanto la publicidad para los 

procedimientos de contratación como la publicidad de los contratos adjudicados se 

efectúa en la web corporativa y, en su caso, en la Plataforma de contratos del Estado, en 

las que asimismo se publicitan los contratos adjudicados 

<Procedimientos de atención al cliente y reclamaciones y sugerencias a través de la web 

(sede electrónica) 

<Política interna de uso de las TIC 

<Procedimiento de Back-UP: Copia diaria completa de todos los datos de un disco duro 

externo. 

<Procedimiento para el borrado y destrucción de la información almacenada en soportes 
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digitales: se aplica el Documento de Seguridad: Protección de Datos 

<Certificaciones de obra firmadas y validadas por Geursa y Ayuntamiento 

<Revisión de todos los materiales publicitarios de campaña (videos, folletos, imágenes…) 

<Resolución de aprobación del proyecto 

<Claves de seguridad, control de altas y bajas de claves 

5.-DELITOS SOBRE LA ORDENACIÓN DEL TERRITORIO Y EL URBANISMO 

Tipificado en el artículo 319 del Código Penal, esta conducta la pueden realizar los 

promotores, constructores o técnicos directores que lleven a cabo obras de urbanización, 

construcción o edificación no autorizables en suelos destinados a viales, zonas verdes, 

bienes de dominio público o lugares que tengan legal o administrativamente reconocido 

su valor paisajístico, ecológico, artístico, histórico o cultural, o por los mismos motivos 

hayan sido considerados de especial protección. 

También contempla los promotores, constructores o técnicos directores que lleven a 

cabo obras de urbanización, construcción o edificación no autorizables en el suelo no 

urbanizable. 

La Sociedad aplica para prevenir y detectar esta conducta, además de los controles 

generales, los siguientes controles específicos, sin excluir controles adicionales no 

detallados a continuación: 

<Informes del servicio de Urbanismo del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 

(técnico y jurídico) relativos a Planificación Urbanística, Ordenación del Territorio. 

<Acta de replanteo al inicio de la obra. 

<Encargos recibidos por el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria (encomiendas 

y otros). 

6.- DELITO DE TRÁFICO DE INFLUENCIAS: 

Recogido en el artículo 429 del Código Penal, dicha conducta consiste en influir en un 

funcionario público o autoridad prevaliéndose de cualquier situación derivada de una 

relación personal con éste o con otro funcionario público o autoridad, para conseguir una 

resolución que pueda generar directa o indirectamente un beneficio económico para sí o 

para un tercero. 

La Sociedad aplica para prevenir y detectar esta conducta, además de los controles 
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generales, los siguientes controles específicos, sin excluir controles adicionales no 

detallados a continuación: 

<Instrucciones internas de contratación. 

<Informes del servicio de Urbanismo del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 

(técnico y jurídico) relativos a Planificación Urbanística, Ordenación del Territorio, etc 

<Partes de averías (gestionado por mantenimiento) 

<Procedimientos para la elaboración y seguimiento del presupuesto (Ayuntamiento de 

Las Palmas de Gran Canaria) 

<Procedimiento de actuación ante inspecciones: Se atienden por el responsable de la 

materia y se consulta y coordina con el Director-Gerente 

<Política de regalos y atenciones a terceros: pero se dan instrucciones a todo el personal 

sobre la prohibición de dar o recibir regalos 

<Procedimiento de relación con administraciones públicas 

<Acta de replanteo al inicio de la obra 

<Publicación anual en el portal de transparencia de los convenios firmados 

<Procedimientos de atención al cliente y reclamaciones y sugerencias a través de la web 

(sede electrónica) 

<Controles de la Intervención del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria. 

<Revisión de expedientes administrativos por asesoría jurídica. 

7.- DELITO DE COHECHO 

Esta conducta, recogida en el artículo 424 del Código Penal, consiste en ofrecer o 

entregar dádivas o retribución de cualquier clase a una autoridad, funcionario público o 

persona que participe en el ejercicio de la función pública, para que realice un acto 

contrario a los deberes inherentes a su cargo, o para que no realice o retrase el que 

debiera practicar. 

También puede consistir en entregar la dádiva o retribución atendiendo la solicitud de la 

autoridad, funcionario público o persona que participe en el ejercicio de la función pública. 

La Sociedad, para prevenir y detectar esta conducta, aplica además de los controles 

generales, los siguientes controles específicos, sin excluir controles adicionales no 
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detallados a continuación: 

<Procedimiento/instrucciones interno/as de contratación 

<Informes del servicio de Urbanismo del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 

(técnico y jurídico) relativos a Planificación Urbanística, Ordenación del Territorio 

<Procedimientos para la elaboración y seguimiento del presupuesto (Ayuntamiento de 

L.P.G.C.)

<Política de seguimiento presupuestario 

<Política de regalos y atenciones a terceros 

<Política de tesorería 

<Publicación anual en el portal de transparencia de los convenios firmados 

8.- DELITO CONTRA LOS DERECHOS DE LOS TRABAJADORES (Penas accesorias 

por remisión al art. 129 C.P.) 

Previsto como uno de los grupos de delitos por los que se pueden aplicar las penas 

accesorias previstas en el artículo 129 del Código Penal (permite la atribución de la pena 

en tales casos a los administradores y que quepa imponer alguna de las medidas del art. 129 CP 

a la persona jurídica; pero ésta no puede ser acusada como responsable penal), este grupo 

recogido en los artículos 311, 311bis, 314, 315 y 316 del C.P., engloban las siguientes 

conductas: 

Imponer a los trabajadores condiciones laborales o de seguridad social que perjudiquen, 

supriman o restrinjan los derechos que tengan reconocidos por disposiciones legales, 

convenios colectivos o contrato individual, abusando de situaciones de necesidad o 

mediante engaño. Dar ocupación simultáneamente a una pluralidad de trabajadores sin 

comunicar su alta en el régimen de la Seguridad Social que corresponda, o sin haber 

obtenido la correspondiente autorización de trabajo cuando sea necesaria. 

De forma reiterada, emplear o dar ocupación a ciudadanos extranjeros que carezcan de 

permiso de trabajo, o emplear o dar ocupación a un menor de edad que carezca de 

permiso de trabajo. 

Producir grave discriminación en el empleo contra alguna persona, por razón de su 

ideología, religión o creencias, su pertenencia a una etnia, raza o nación, su sexo, 
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orientación sexual, situación familiar, enfermedad o minusvalía. 

Impedir o limitar el ejercicio de la libertad sindical o el derecho de huelga 

Con infracción de las normas de prevención de riesgos laborales y estando legalmente 

obligados, no facilitar los medios necesarios para que los trabajadores desempeñen su 

actividad con las medidas de seguridad e higiene adecuadas, de forma que pongan así en 

peligro grave su vida, salud o integridad física. 

La Sociedad, para prevenir y detectar estas conductas, aplica además de los controles 

generales, los siguientes controles específicos, sin excluir controles adicionales no 

detallados a continuación: 

<Plan de prevención de riesgos laborales 

<Reconocimiento médico 

<Plan de emergencia 

<Procedimiento de control y gestión de equipos de protección individual 

<Procedimiento de comunicación e investigación de accidentes e incidentes 

<Funciones y competencias del Comité de Seguridad y Salud 

<Actas del comité de seguridad y salud 

<Supervisión y visitas de la Mutua 

<Cursos de formación en prevención de riesgos laborales 

<Funciones y competencias del Comité de Seguridad y Salud 

<Control de la confección de nóminas y obligaciones de Seguridad Social (realizado por 

asesores externos) 

<Manual de Acogida (Nuevos empleados) 

<Procedimiento de selección o promoción de personal 

<Protocolo de gestión centralizada sobre las altas, bajas y/o modificaciones de la TGSS 

por parte de la Asesoría laboral externa 

<Plan de formación anual para los empleados 

<Plan de Igualdad para la plantilla 
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9.- DELITOS CONTRA LA HACIENDA PÚBLICA Y LA SEGURIDAD 

SOCIAL. DELITO DE FRAUDE DE SUBVENCIONES. INCUMPLIMIENTO 

DE OBLIGACIONES CONTABLES. 

El Código Penal contempla el delito contra la Hacienda Pública en sus artículos 305 y 

306, consistiendo la acción delictiva en defraudar (por acción y omisión) en importe 

superior a 120.000 euros, a la Hacienda Pública estatal, autonómica, foral o local, 

eludiendo el pago de tributos, cantidades retenidas o que se hubieran debido retener o 

ingresos a cuenta, obteniendo indebidamente devoluciones o disfrutando beneficios 

fiscales de la misma forma. 

Así mismo contempla en el apartado 305.3 el mismo delito cuando los hechos se 

cometan contra la Hacienda de la Unión Europea y exceda de 100.000 euros. Se realiza 

también una previsión especial si no excede los cien mil euros pero supera los diez mil 

euros. 

El artículo 306 del Código Penal contempla la defraudación, por acción u omisión, a los 

presupuestos generales de la Unión Europea u otros administrados por ésta, en cuantía 

superior a cincuenta mil euros, eludiendo (fuera de los casos contemplados en el art. 

305.3) el pago de cantidades que se deban ingresar, dando a los fondos obtenidos una 

aplicación distinta de aquella a que estuvieren destinados u obteniendo indebidamente 

fondos falseando las condiciones requeridas para su concesión u ocultando las que la 

hubieran impedido. 

El artículo 307 del Código Penal establece como delito defraudar (por acción u 

omisión) a la Seguridad Social en importe superior a 50.000 euros, eludiendo el pago de 

las cuotas de esta y conceptos de recaudación conjunta, obteniendo indebidamente 

devoluciones de las mismas o disfrutando de deducciones por cualquier concepto 

asimismo de forma indebida, siempre que la cuantía de las cuotas defraudadas o de 

las devoluciones o deducciones indebidas exceda de 50.000 euros. 

Además el artículo 307 ter del Código Penal tipifica como delito obtener, para sí o para 

otro, el disfrute de prestaciones del Sistema de la Seguridad Social, la prolongación 

indebida del mismo, o facilitar a otros su obtención, por medio del error provocado 

mediante la simulación o tergiversación de hechos, o la ocultación consciente de hechos 

de los que tenía el deber de informar, causando con ello un perjuicio a la Administración 

Pública. 
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El artículo 308 del Código Penal tipifica como delito obtener subvenciones o ayudas de 

las Administraciones Públicas, incluida la Unión Europea, en una cantidad o por un valor 

superior a 100.000 euros, falseando las condiciones requeridas para su concesión u 

ocultando las que la hubiesen impedido. Igualmente contempla como delito aplicar, en el 

desarrollo de una actividad sufragada total o parcialmente con fondos de las 

Administraciones Públicas, incluida de la Unión europea, y en una cantidad superior a 

cien mil euros, a fines distintos de aquéllos para los que la subvención o ayuda fue 

concedida. Se contempla una previsión especial para cuantías inferiores a cien mil euros 

pero superior a diez mil (308.4). 

El artículo 310 del Código Penal establece que se comete delito por aquéllas personas 

físicas o jurídicas que estando obligadas por ley tributaria a llevar contabilidad mercantil, 

libros o registros fiscales: (a) incumplan absolutamente dicha obligación en régimen de 

estimación directa de bases tributarias; (b) lleven contabilidades distintas que, referidas 

a una misma actividad y ejercicio económico, oculten o simulen la verdadera situación de 

la empresa; c) no hayan anotado en los libros obligatorios negocios, actos, operaciones 

o, en general, transacciones económicas, o haberlos anotado con cifras distintas a las 

verdaderas; y (d) hayan practicado en los libros obligatorios anotaciones contables 

ficticias. 

La Sociedad, para prevenir y detectar estas conductas, establece, además de los controles 

generales, los siguientes controles específicos que deberán cumplirse meticulosamente, 

sin excluir controles adicionales a los no detallados a continuación: 

<Informe de auditoría, cuentas anuales e informe de gestión. 

<Procedimientos para la elaboración y seguimiento del presupuesto (Ayuntamiento de 

Las Palmas de G.C.). 

<Control del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria en la revisión de facturas 

regulado en las bases de ejecución presupuestaria. 

<Certificado de remisión de información al Tribunal de Cuentas. 

<Política de tesorería. 

<Seguimiento de las novedades legislativas en materia tributaria y legal. 

<Procedimiento de elaboración y revisión de los modelos de impuestos aplicables a la 

Sociedad. 
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<Solicitud a proyectista de modificación de proyecto en los casos que proceda. 

<Legalización de libros oficiales de contabilidad y aquellos aplicables por norma 

tributaria. 

<Carta de Recomendaciones de control interno de los auditores. 

<Controles de la intervención del Ayuntamiento. 

<Cuadre mensual de retenciones de personal entre contabilidad y el modelo fiscal. 

<Cuadre mensual de personal y seguros sociales con contabilidad. 

10.- DELITO DE CORRUPCIÓN EN LOS NEGOCIOS 

El Código Penal establece como delito en su artículo 286 bis.1 aquellas conductas por 

parte de directivos, administradores, empleados o colaboradores de la Sociedad 

consistentes en recibir, solicitar o aceptar, por sí o por persona interpuesta, un beneficio 

o ventaja no justificados de cualquier naturaleza, para sí o para un tercero, como 

contraprestación para favorecer indebidamente a otro en la adquisición o venta de 

mercancías, o en la contratación de servicios o en las relaciones comerciales. 

Asimismo, el artículo 286 bis 2. describe como delito prometer, ofrecer o conceder, por 

sí o por persona interpuesta, a directivos, administradores, empleados o colaboradores 

de una empresa mercantil o de una sociedad un beneficio o ventaja no justificados, de 

cualquier naturaleza, para ellos o para terceros, como contraprestación para que le 

favorezca indebidamente a él o a un tercero frente a otros en la adquisición o venta de 

mercancías, contratación de servicios o en las relaciones comerciales. 

Y por último, el artículo 286 ter señala como delito la conducta del que mediante el 

ofrecimiento, promesa o concesión de cualquier beneficio o ventaja indebidos, 

pecuniarios o de otra clase, corrompa o intente corromper, por sí o por persona 

interpuesta, a una autoridad o funcionario público en beneficio de estos o de un tercero, 

o atienda sus solicitudes al respecto, con el fin de que actúen o se abstengan de actuar 

en relación con el ejercicio de funciones públicas para conseguir o conservar un contrato, 

negocio o cualquier otra ventaja competitiva en la realización de actividades económicas 

internacionales. 

La Sociedad, para prevenir y detectar este riesgo, establece, además de los controles 

generales, los siguientes controles específicos que deberán cumplirse meticulosamente, 
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sin excluir controles adicionales a los no detallados a continuación: 

<Todos los controles relacionados con el proceso de compra y subcontrataciones. 

<Procedimiento de Licitación conforme a la Ley de Contratos del Sector Público a través 

de la plataforma de contratación del Estado. 

<Procedimiento de contratación sin publicidad ni concurrencia de ofertas. 

<Actas e Informes de la mesa de contratación. 

<Revisión por responsable de GEURSA de informes y documentos emitidos a terceros. 

<Modelo de contrato para la adjudicación de contratos de obras/servicios/suministros. 

<Supervisión de publicaciones y documentos públicos por departamento responsable. 

<Política de regalos y atenciones a terceros. 

<Pliegos de cláusulas administrativas para la contratación 

 

11.- DELITO CONTRA LA INTIMIDAD. DESCUBRIMIENTO Y REVELACIÓN DE 

SECRETOS. 

El artículo 197 del Código Penal tipifica como delito apoderarse, utilizar o modificar, sin 

estar autorizado y en perjuicio de tercero, de datos reservados de carácter personal o 

familiar de otro que se hallen registrados en ficheros o soportes informáticos, 

electrónicos o telemáticos, o en cualquier otro tipo de archivo o registro público o 

privado, y acceder, sin estar autorizado y por cualquier medio, a los mismos, así como 

alterarlos o utilizarlos en perjuicio del titular de los datos o de un tercero 

También es delito difundir, revelar o ceder a terceros los datos o hechos descubiertos o 

las imágenes captadas a que se refieren los apartados anteriores (incluido realizarlo sin 

haber tomado parte en su descubrimiento, pero con conocimiento de su origen ilícito). 

Asimismo, la conducta delictiva puede consistir en difundir, revelar o ceder a terceros, 

sin autorización de la persona afectada, imágenes o grabaciones audiovisuales de aquélla 

que hubiera obtenido con su anuencia en un domicilio o en cualquier otro lugar fuera del 

alcance de la mirada de terceros, cuando la divulgación menoscabe gravemente la 

intimidad personal de esa persona. 

Por su parte, el artículo 197 bis tipifica como delito acceder o facilitar a otro, por 
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cualquier medio o procedimiento, vulnerando las medidas de seguridad establecidas para 

impedirlo y sin estar debidamente autorizado, el acceso al conjunto o una parte de un 

sistema de información o mantenerse en él en contra de la voluntad de quien tenga el 

legítimo derecho a excluirlo 

El delito también incluye aquellas conductas que intercepten transmisiones no públicas 

de datos informáticos que se produzcan desde, hacia o dentro de un sistema de 

información, incluidas las emisiones electromagnéticas de los mismos, mediante la 

utilización de artificios o instrumentos técnicos, y sin estar debidamente autorizado. 

El artículo 197 ter establece como delito producir, adquirir para su uso, importar o, de 

cualquier modo, facilitar a terceros, sin estar debidamente autorizado y con la intención 

de facilitar la comisión de alguno de los delitos a que se refieren los apartados anteriores: 

a) un programa informático, concebido o adaptado principalmente para cometer dichos 

delitos; o b) una contraseña de ordenador, un código de acceso o datos similares que 

permitan acceder a la totalidad o a una parte de un sistema de información. 

La Sociedad, para prevenir y detectar estos riesgos penales, establece, además de los 

controles generales, los siguientes controles específicos que deberán cumplirse 

meticulosamente, sin excluir controles adicionales que puedan implementarse a los no 

detallados a continuación: 

<Procedimiento de back up. 

<Cláusula de confidencialidad en contratos con empleados. 

<Documento de seguridad (LOPD) 

<Carpetas con la conservación y destrucción de información de selección de puestos de 

trabajo. 

<Claves de seguridad, control de altas y bajas de claves. 

<Procedimiento para el borrado y destrucción de la información almacenada en soportes 

digitales. 

<Manual de seguridad de la información. 

<Política de destrucción y tratamiento de información sensible. 

<Inventario periódico de activos. 

<Restricciones de acceso a los sistemas de información y aplicaciones mediante uso de 
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contraseñas. 

12.- DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL 

El artículo 270 del Código Penal define como delito reproducir, plagiar, distribuir, 

comunicar públicamente o de cualquier otro modo explotar económicamente, con ánimo 

de obtener un beneficio económico directo o indirecto y en perjuicio de tercero, en todo 

o en parte, una obra literaria, artística o científica, o su transformación, interpretación o 

ejecución artística fijada en cualquier tipo de soporte o comunicada a través de cualquier 

medio, sin la autorización de los titulares de los correspondientes derechos de propiedad 

intelectual o de sus cesionarios.; así como favorecer o facilitar la realización de tales 

conductas eliminando o modificando, sin autorización de los titulares de los derechos de 

propiedad intelectual o de sus cesionarios, las medidas tecnológicas eficaces 

incorporadas por éstos con la finalidad de impedir o restringir su realización. 

En la prestación de servicios de la sociedad de la información, con ánimo de obtener un 

beneficio económico directo o indirecto y en perjuicio de tercero, facilitar de modo activo 

y no neutral y sin limitarse a un tratamiento meramente técnico, el acceso o la localización 

en internet de obras o prestaciones objeto de propiedad intelectual sin la autorización de 

los titulares de los correspondientes derechos o de sus cesionarios, en particular 

ofreciendo listados ordenados y clasificados de enlaces a las obras y contenidos referidos 

anteriormente, aunque dichos enlaces hubieran sido facilitados inicialmente por los 

destinatarios de sus servicios; así como favorecer o facilitar la realización de tales 

conductas eliminando o modificando, sin autorización de los titulares de los derechos de 

propiedad intelectual o de sus cesionarios, las medidas tecnológicas eficaces 

incorporadas por éstos con la finalidad de impedir o restringir su realización 

Exportar o almacenar intencionadamente ejemplares de las obras, producciones o 

ejecuciones a que se refieren los dos primeros puntos de este apartado, incluyendo copias 

digitales de las mismas, sin la referida autorización, cuando estuvieran destinadas a ser 

reproducidas, distribuidas o comunicadas públicamente. 

Importar intencionadamente estos productos sin dicha autorización, cuando estuvieran 

destinados a ser reproducidos, distribuidos o comunicados públicamente, tanto si éstos 

tienen un origen lícito como ilícito en su país de procedencia. 

Con ánimo de obtener un beneficio económico directo o indirecto, con la finalidad de 

facilitar a terceros el acceso a un ejemplar de una obra literaria, artística o científica, o a 
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su transformación, interpretación o ejecución artística, fijada en cualquier tipo de soporte 

o comunicado a través de cualquier medio, y sin autorización de los titulares de 

los derechos de propiedad intelectual o de sus cesionarios, eludir o facilitar la elusión de 

las medidas tecnológicas eficaces dispuestas para evitarlo. 

Fabricar, importar, poner en circulación o poseer con una finalidad comercial cualquier 

medio principalmente concebido, producido, adaptado o realizado para facilitar la 

supresión no autorizada o la neutralización de cualquier dispositivo técnico que se haya 

utilizado para proteger programas de ordenador o cualquiera de las otras obras, 

interpretaciones o ejecuciones 

El artículo 273 tipifica como delito fabricar, importar, poseer, utilizar, ofrecer o introducir 

en el comercio, con fines industriales o comerciales objetos amparados por una patente 

o modelo de utilidad, sin consentimiento del titular y con conocimiento de su registro; así 

como, de igual manera y para los citados fines, utilizar u ofrecer la utilización de un 

procedimiento objeto de una patente, o poseer, ofrecer, introducir en el comercio, o 

utilizar el producto directamente obtenido por el procedimiento patentado. 

Realizar los actos tipificados en el párrafo anterior concurriendo iguales circunstancias 

en relación con objetos amparados en favor de tercero por un modelo o dibujo industrial 

o artístico o topografía de un producto semiconductor 

El artículo 275 del Código Penal tipifica como delito utilizar, intencionadamente y sin 

estar autorizado para ello, en el tráfico económico una denominación de origen o una 

indicación geográfica representativa de una calidad determinada legalmente protegidas 

para distinguir los productos amparados por ellas, con conocimiento de esta protección. 

La Sociedad, para prevenir y detectar estos riesgos penales, establece, además de los 

controles generales, los siguientes controles específicos que deberán cumplirse 

meticulosamente, sin excluir controles adicionales que puedan implementarse a los no 

detallados a continuación: 

<Pliego de cláusulas técnicas particulares para la adjudicación. Pliego de condiciones 

administrativas particulares de obras, servicios y suministros. 

<Revisión de los pliegos de condiciones técnicas y Administrativas (incluyen obras o 

informes de terceros). Existe revisión por Asesoría Jurídica, Oficina Técnica y/o 

Dirección General. 
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<Manual de Seguridad de la Información. Verificaciones del uso del hardware y software 

informático. Contraste de auditorías LOPD. 

<Control de los subcontratistas por parte de los técnicos de GEURSA. 

<Verificación de uso de licencias informáticas no originales. 

<Política de destrucción y tratamiento de información sensible. 

<Bases de los concursos que incluye cláusula de propiedad intelectual y derechos de 

imagen. 

<Revisión de expedientes administrativos por asesoría jurídica. 

<Revisión de todos los materiales publicitarios de campaña (videos, folletos, imágenes…). 

<Cotejo con autor o proyectista la fidelización de la ejecución de la obra. 

<Solicitud a proyectista de modificación de proyecto. 

<Listado de proveedores e imágenes autorizados para su uso y difusión. 

13.- DELITO DE OBSTRUCCIÓN A LA ACTIVIDAD INSPECTORA O SUPERVISORA 

(Penas accesorias art. 129 C.P.) 

El artículo 294 del Código Penal tipifica como delito negar o impedir la actuación de 

personas, órganos o entidades inspectoras o supervisoras de la Administración Pública 

(administradores de hecho o de derecho de cualquier sociedad). 

La Sociedad, para prevenir y detectar este riesgo penal, establece, además de los 

controles generales, los siguientes controles específicos que deberán cumplirse 

meticulosamente, sin excluir controles adicionales que puedan implementarse a los no 

detallados a continuación: 

<Informe de auditoría, cuentas anuales e informe de gestión. 

<Procedimiento de actuación ante inspecciones: Se atienden por el responsable de la 

materia y se consulta y coordina con el Director-Gerente" 

<Centralización de respuestas ante Administración Pública desde la Dirección General. 

<Centralización de las comunicaciones con Administración Pública a través de certificado 

digital. 

<Revisión por parte de Ayuntamiento y otros organismos reguladores y controladores. 
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<Controles de la intervención del Ayuntamiento. 

14.- DELITO DE ALTERACIÓN DE PRECIOS EN CONCURSOS Y SUBASTAS 

PÚBLICAS (Penas accesorias art. 129 C.P.) 

El Código Penal define en su artículo 262 como delito solicitar dádivas o promesas para 

no tomar parte en un concurso o subasta pública. Así como intentar alejar a postores de 

un concurso o subasta pública, por medio de amenazas, dádivas, promesas o cualquier 

otro artificio. Concertarse con terceros con el fin de alterar el precio de un concurso o 

subasta pública también es delito, así como quebrar o abandonar fraudulentamente una 

subasta habiendo obtenido la adjudicación. 

La Sociedad, para prevenir y detectar este riesgo penal, establece, además de los 

controles generales, los siguientes controles específicos que deberán cumplirse 

meticulosamente, sin excluir controles adicionales que puedan implementarse a los no 

detallados a continuación: 

<Pliego de cláusulas técnicas particulares para la adjudicación. Pliego de condiciones 

administrativas particulares de obras, servicios y suministros. 

<Actas e Informes de la mesa de contratación. 

<Procedimiento de selección o promoción de personal. 

<Revisión de los pliegos de condiciones técnicas y Administrativas (incluyen obras o 

informes de terceros). Existe revisión por Asesoría Jurídica, Oficina Técnica y/o 

Dirección General. 

<Procedimiento de contratación sin publicidad ni concurrencia de ofertas: 

- Procedimiento sin publicidad: para contratos entre 50.000 y 200.000 € en obras y entre 

18.000 y 60.000 en suministros y servicios, se invita con remisión de pliego de 

condiciones al menos a tres empresas con solvencia técnica y financiera y estudia y 

contrata por el órgano correspondiente de acuerdo con el importe y las facultades de los 

mismo (CA, Comisión ejecutiva, Director-Gerente con firma mancomunada). 

- Contrato Menor (Hasta 50.000 € en obras, y hasta 18.000 € en suministros y servicios): 

Por ley se requiere únicamente la disposición de la correspondiente factura. Actualmente 

se presenta al Director-Gerente nota de pedido o presupuesto por parte del responsable 

del departamento. 
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15.- DELITOS CONTRA LA SALUD PÚBLICA 

Entre los delitos contra la salud pública recogidos en el Código Penal, son susceptibles 

de control específico debido a su riesgo de comisión por la actividad que desarrolla la 

Sociedad, el tipificado en el artículo 359 que establece como delito elaborar, despachar, 

suministrar o comerciar, sin hallarse debidamente autorizado, con sustancias nocivas 

para la salud o productos químicos que puedan causar estragos. 

Por su parte, el artículo 365 contempla el delito de envenenar o adulterar con sustancias 

infecciosas, u otras que puedan ser gravemente nocivas para la salud, las aguas potables 

o las sustancias alimenticias destinadas al uso público o al consumo de una colectividad 

de personas. 

La Sociedad, para prevenir y detectar estos riesgos penales, establece, además de los 

controles generales, los siguientes controles específicos que deberán cumplirse 

meticulosamente, sin excluir controles adicionales que puedan implementarse a los no 

detallados a continuación: 

<Plan de gestión de residuos (forma parte del proyecto), que incluye procedimientos de 

control operacional, medioambiental. 

<Plan de Respuesta ante Emergencias Ambientales. 

<Contratos de gestión de residuos con Gestor Autorizado. 

<Comunicación a las contratas de cumplimiento medioambiental (se adjuntará al acta de 

comprobación de replanteo de la obra). 

<Mantenimiento de los activos propiedad de GEURSA. 

<Acta de recepción de la obra. 

<Control cámaras seguridad en obras. 

16.- DELITO DE DAÑOS INFORMÁTICOS. ATAQUE DE DENEGACIÓN DE 

SERVICIOS 

El artículo 264 del Código Penal tipifica como delito el acto de borrar, dañar, deteriorar, 

alterar, suprimir o hacer inaccesibles, por cualquier medio, sin autorización y de manera 

grave, datos informáticos, programas informáticos o documentos electrónicos ajenos, 

cuando el resultado producido fuera grave. 



 

40 

 C.I.F A-35660844
Plaza de la Constitución, nº 2 – 4º planta
Tel. 928 446 600;  Fax 928 333105
35003 – Las Palmas de Gran Canaria

In
sc

rit
a 

en
 e

l R
eg

is
tro

 M
er

ca
nt

il 
de

 L
as

 P
al

m
as

, T
om

o 
15

54
, f

ol
io

 5
9,

 S
ec

ci
ón

 8
, H

oj
a 

G
C

-2
62

66
. I

ns
cr

ip
ci

ón
 1

ª e
l 8

 d
e 

ju
ni

o 
de

 2
00

1 

Asimismo, el artículo 264 bis establece que es delito obstaculizar o interrumpir, sin estar 

autorizado y de manera grave, el funcionamiento de un sistema informático ajeno: 

a) realizando  alguna  de  las  conductas  a  que  se  refiere  el  artículo  anterior; 

b) introduciendo o transmitiendo datos; o 

c) destruyendo, dañando, inutilizando, eliminando o sustituyendo un sistema 

informático, telemático o de almacenamiento de información electrónica. 

Y por último, el artículo 264 ter define como delito producir, adquirir para su uso, 

importar o, de cualquier modo, facilitar a terceros, con la intención de facilitar la comisión 

de alguno de los delitos a que se refieren los dos artículos anteriores, y sin estar 

debidamente autorizado: a) un programa informático, concebido o adaptado 

principalmente para cometer alguno de los delitos a que se refieren los dos artículos 

anteriores; o b) una contraseña de ordenador, un código de acceso o datos similares que 

permitan acceder a la totalidad o a una parte de un sistema de información. 

La Sociedad, para prevenir y detectar esta categoría de riesgos penales, establece, 

además de los controles generales, los siguientes controles específicos que deberán 

cumplirse meticulosamente, sin excluir controles adicionales que puedan implementarse 

a los no detallados a continuación: 

- Política interna de uso de las TIC. 

- Procedimiento de back up. 

- Manual de seguridad de la información. 

- Restricciones del número de fuentes de acceso a los sistemas potencialmente 

atacables por periodo de tiempo. 

17.- DELITO DE ESTAFA 

En el artículo 348 del Código Penal se tipifican como constitutivas del delito de estafa: 

- Utilizar, con ánimo de lucro, engaño bastante para producir error en otro, 

induciéndolo a realizar un acto de disposición en perjuicio propio o ajeno. 

- Conseguir, con ánimo de lucro y valiéndose de alguna manipulación informática 

o artificio semejante, una transferencia no consentida de cualquier activo 

patrimonial en perjuicio de otro. 

- Fabricar, introducir, poseer o facilitar programas informáticos específicamente 

destinados a la comisión de estafas. 

-  
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El art. 349 del Código Penal incluye como conductas constitutivas del delito de estafa: 

Los que, con ánimo de lucro, obstaculizando o interfiriendo indebidamente en el 

funcionamiento de un sistema de información o introduciendo, alterando, borrando, 

transmitiendo o suprimiendo indebidamente datos informáticos o valiéndose de 

cualquier otra manipulación informática o artificio semejante, consigan una transferencia 

no consentida de cualquier activo patrimonial en perjuicio de otro. 

Los que, utilizando de forma fraudulenta tarjetas de crédito o débito, cheques de viaje o 

cualquier otro instrumento de pago material o inmaterial distinto del efectivo o los datos 

obrantes en cualquiera de ellos, realicen operaciones de cualquier clase en perjuicio de su 

titular o de un tercero. 

Los que fabricaren, importaren, obtuvieren, poseyeren, transportaren, comerciaren o de 

otro modo facilitaren a terceros dispositivos, instrumentos o datos o programas 

informáticos, o cualquier otro medio diseñado o adaptado específicamente para la 

comisión de las estafas previstas en este artículo. 

Los que, para su utilización fraudulenta, sustraigan, se apropiaren o adquieran de forma 

ilícita tarjetas de crédito o débito, cheques de viaje o cualquier otro instrumento de pago 

material o inmaterial distinto del efectivo. 

Los que, para su utilización fraudulenta y sabiendo que fueron obtenidos ilícitamente, 

posean, adquieran, transfieran, distribuyan o pongan a disposición de terceros tarjetas 

de crédito o débito, cheques de viaje o cualesquiera otros instrumentos de pago 

materiales o inmateriales distintos del efectivo. 

Y dentro de esta categoría de delitos, el artículo 251 tipifica como delito: 

Enajenar, gravar o arrendar una cosa mueble o inmueble a otro, en perjuicio de éste o de 

tercero, atribuyéndose falsamente sobre ella facultad de disposición de la que carece, 

bien por no haberla tenido nunca, bien por haberla ya ejercitado. 

Disponer de una cosa mueble o inmueble ocultando la existencia de cualquier carga sobre 

la misma o, habiéndola enajenado como libre, gravarla o enajenarla nuevamente antes de 

la definitiva transmisión al adquirente, en perjuicio de éste, o de un tercero. 

Otorgar, en perjuicio de otro, un contrato simulado. 

La Sociedad, para prevenir y detectar esta categoría de riesgos penales, establece, 
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además de los controles generales, los siguientes controles específicos que deberán 

cumplirse meticulosamente, sin excluir controles adicionales que puedan implementarse 

a los no detallados a continuación: 

<Pliegos de cláusulas administrativas para la contratación. 

<Informes del servicio de Urbanismo del Ayuntamiento (técnico y jurídico) relativos a 

Planificación Urbanística, Ordenación del Territorio. 

<Procedimiento de Licitación conforme a la Ley de Contratos del Sector Público a través 

de la plataforma de contratación del Estado. 

<Certificaciones de obra firmadas y validadas por Geursa y por el Ayuntamiento. 

<Controles de pagos por transferencias a terceros, cesiones de crédito, factoring, etc 

<Actas del consejo de administración. 

<Autorización expresa de aprobación de facturas por los responsables correspondientes. 

<Informe de auditoría, cuentas anuales e informe de gestión. 

<Política de tesorería 

18.- DELITO DE BLANQUEO DE CAPITALES 

Adquirir, poseer, utilizar, convertir o transmitir bienes, sabiendo que éstos tienen su 

origen en una actividad delictiva, cometida por sí mismo o por cualquiera tercera persona, 

o realizar cualquier otro acto para ocultar o encubrir su origen ilícito, o para ayudar a la 

persona que haya participado en la infracción o infracciones a eludir las consecuencias 

legales de sus actos. 

La ocultación o encubrimiento de la verdadera naturaleza, origen, ubicación, destino, 

movimiento o derechos sobre los bienes o propiedad de los mismos, a sabiendas de que 

proceden de alguno de los delitos expresados en el apartado anterior o de un acto de 

participación en ellos. 

La Sociedad, para prevenir y detectar esta categoría de riesgos penales, establece, 

además de los controles generales, los siguientes controles específicos que deberán 

cumplirse meticulosamente, sin excluir controles adicionales que puedan implementarse 

a los no detallados a continuación: 

<Informe de auditoría, cuentas anuales e informe de gestión. 



 

43 

 C.I.F A-35660844
Plaza de la Constitución, nº 2 – 4º planta
Tel. 928 446 600;  Fax 928 333105
35003 – Las Palmas de Gran Canaria

In
sc

rit
a 

en
 e

l R
eg

is
tro

 M
er

ca
nt

il 
de

 L
as

 P
al

m
as

, T
om

o 
15

54
, f

ol
io

 5
9,

 S
ec

ci
ón

 8
, H

oj
a 

G
C

-2
62

66
. I

ns
cr

ip
ci

ón
 1

ª e
l 8

 d
e 

ju
ni

o 
de

 2
00

1 

< Delimitación de funciones y apoderamientos. 

<Instrucción sobre los límites de cobro en dinero en efectivo. 

<Procedimiento de análisis de fondos provenientes de clientes, así como del destino de 

las liberalidades/donaciones entregadas a terceros. 

19.- FRUSTRACIÓN DE LA EJECUCIÓN. DELITO DE INSOLVENCIAS PUNIBLES. 

ALZAMIENTO DE BIENES Y CONCURSO PUNIBLE 

El Código Penal tipifica en su artículo 259 el delito de insolvencia punible, de modo que 

se comete cuando, encontrándose en una situación de insolvencia actual o inminente, se 

realice alguna de las siguientes conductas: 

1. ª Ocultar, causar daños o destruir los bienes o elementos patrimoniales que estén 

incluidos, o que habrían estado incluidos, en la masa del concurso en el momento de su 

apertura. 

2. ª Realizar actos de disposición mediante la entrega o transferencia de dinero u otros 

activos patrimoniales, o mediante la asunción de deudas, que no guarden proporción con 

la situación patrimonial del deudor, ni con sus ingresos, y que carezcan de justificación 

económica o empresarial. 

3. ª Realizar operaciones de venta o prestaciones de servicio por precio inferior a su coste 

de adquisición o producción, y que en las circunstancias del caso carezcan de justificación 

económica. 

4. ª Simular créditos de terceros o proceder al reconocimiento de créditos ficticios. 

5. ª Participar en negocios especulativos, cuando ello carezca de justificación económica 

y resulte, en las circunstancias del caso y a la vista de la actividad económica desarrollada, 

contrario al deber de diligencia en la gestión de asuntos económicos. 

6. ª Incumplir el deber legal de llevar contabilidad, llevar doble contabilidad, o cometer en 

su llevanza irregularidades que sean relevantes para la comprensión de su situación 

patrimonial o financiera; así como destruir o alterar los libros contables, cuando de este 

modo se dificulte o impida de forma relevante la comprensión de su situación patrimonial 

o financiera. 

7. ª Ocultar, destruir o alterar la documentación que el empresario está obligado a 

conservar antes del transcurso del plazo al que se extiende este deber legal, cuando de 
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este modo se dificulte o imposibilite el examen o valoración de la situación económica 

real del deudor. 

8. ª Formular las cuentas anuales o los libros contables de un modo contrario a la 

normativa reguladora de la contabilidad mercantil, de forma que se dificulte o 

imposibilite el examen o valoración de la situación económica real del deudor, o incumplir 

el deber de formular el balance o el inventario dentro de plazo. 

9. ª Realizar cualquier otra conducta activa u omisiva que constituya una infracción grave 

del deber de diligencia en la gestión de asuntos económicos y a la que sea imputable una 

disminución del patrimonio del deudor o por medio de la cual se oculte la situación 

económica real del deudor o su actividad empresarial. 

Así como causar la situación de insolvencia mediante alguna de las conductas anteriores. 

El artículo 260. 1. Recoge específicamente como delito la conducta del que 

encontrándose en una situación de insolvencia actual o inminente, favorezca a algún 

acreedor realizando un acto de disposición patrimonial o generador de obligaciones 

destinado a pagar un crédito no exigible o a facilitarle una garantía a la que no tenía 

derecho, cuando se trate de una operación que carezca de justificación económica o 

empresarial. 

También (260.2) es punible la conducta del deudor que, una vez admitida a trámite la 

solicitud de concurso, sin estar autorizado para ello ni judicialmente ni por los 

administradores concursales, y fuera de los casos permitidos por la ley, realice cualquier 

acto de disposición patrimonial o generador de obligaciones, destinado a pagar a uno o 

varios acreedores, privilegiados o no, con posposición del resto. 

El artículo 261 tipifica como delito presentar, en procedimiento concursal y a sabiendas, 

datos falsos relativos al estado contable, con el fin de lograr indebidamente la declaración 

de aquel. 

El artículo 257 castiga al que se alce con sus bienes en perjuicio de sus acreedores; al 

que realice actos de disposición patrimonial que dificulte o impida la eficacia de un 

embargo o de un procedimiento ejecutivo o de apremio, judicial, extrajudicial, o 

administrativo, iniciado o de previsible iniciación; y a los que realicen actos de disposición, 

contraigan obligaciones que disminuyan su patrimonio o lo oculte por cualquier medio 

que dificulte la ejecución, con la finalidad de eludir el pago de responsabilidades civiles 

derivadas de un delito que hubiere cometido o del que debiera responder. 
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También será punible (art. 258 y 258 bis) presentar en un procedimiento de ejecución 

judicial o administrativo una relación de bienes incompleta o mendaz, y hacer uso de 

bienes embargados por autoridad pública que hubieran sido constituidos en depósito sin 

estar autorizados para ello. 

La Sociedad, para prevenir y detectar esta categoría de riesgos penales, establece, 

además de los controles generales, los siguientes controles específicos que deberán 

cumplirse meticulosamente, sin excluir controles adicionales que puedan implementarse 

a los no detallados a continuación: 

 

<Informe de auditoría, cuentas anuales e informe de gestión. 

<Pliegos de cláusulas administrativas para la contratación. 

<Informes del servicio de Urbanismo del Ayuntamiento (técnico y jurídico) relativos a 

Planificación Urbanística, Ordenación del Territorio. 

<Procedimientos para la elaboración y seguimiento del presupuesto (Ayuntamiento). 

<Política de tesorería. 

<Informe de necesidad para la solicitud de aprobación de una inversión. 

<Procedimiento de contratación sin publicidad ni concurrencia de ofertas. 

<Protocolo control y documentación para autorizar pagos (segregación de funciones). 

<Manual de Seguridad de la Información. 

<Centralización del control y seguimiento de procesos judiciales. 

<Centralización de notificaciones electrónicas de las administraciones públicas. 

20.- DELITO DE FINANCIACIÓN ILEGAL DE PARTIDOS POLÍTICOS 

El artículo 304 bis del Código Penal castiga el acto de recibir y entregar, por sí o por 

persona interpuesta, donaciones o aportaciones destinadas a un partido político, 

federación, coalición o agrupación de electores, con infracción de lo dispuesto en el 

artículo 5.Uno de la Ley Orgánica 8/2007, de 4 de julio, sobre financiación de los partidos 

políticos. 

La Sociedad, para prevenir y detectar esta categoría de riesgos penales, establece, 

además de los controles generales, los siguientes controles específicos que deberán 
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cumplirse meticulosamente, sin excluir controles adicionales que puedan implementarse 

a los no detallados a continuación: 

<Supervisión por asesoría jurídica de estipulaciones los contratos/acuerdos en materia 

de financiación ilegal de partidos políticos y asociaciones. 

<Publicación anual en el portal de transparencia de los convenios firmados. 

<Controles de la Intervención del Ayuntamiento. 

21.- DELITO CONTRA LA INTEGRIDAD MORAL. ACOSO LABORAL Y ACOSO 

SEXUAL. 

El Código Penal en su artículo 173 castiga las siguientes conductas: 

1. infligir a otra persona un trato degradante, menoscabando gravemente su integridad 

moral; 

2. tener conocimiento del paradero del cadáver de una persona, y ocultar de modo 

reiterado tal información a los familiares o allegados a la misma. 

3. prevalecerse de una relación de superioridad laboral o funcionarial para realizar contra 

otro de forma reiterada actos hostiles o humillantes que, sin llegar a constituir trato 

degradante, supongan grave acoso a la víctima (acoso laboral); 

4. El que de forma reiterada lleve a cabo actos hostiles o humillantes que, sin llegar a 

constituir trato degradante, tengan por objeto impedir el legítimo disfrute de la vivienda 

(acoso inmobiliario). 

Además se castigan en el art. 184 las siguientes conductas constitutivas de acoso sexual: 

-El que solicitare favores de naturaleza sexual, para sí o para un tercero, en el ámbito de 

una relación laboral, docente, de prestación de servicios o análoga, continuada o habitual, 

y con tal comportamiento provocare a la víctima una situación objetiva y gravemente 

intimidatoria, hostil o humillante. 

- Si el culpable de acoso sexual hubiera cometido el hecho prevaliéndose de una situación 

de superioridad laboral, docente o jerárquica, o sobre persona sujeta a su guarda o 

custodia, o con el anuncio expreso o tácito de causar a la víctima un mal relacionado con 

las legítimas expectativas que aquella pueda tener en el ámbito de la indicada relación, la 

pena se impondrá en modalidad agravada. 

- También constituye el tipo agravado, si el culpable de acoso sexual lo hubiera cometido 
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en centros de protección o reforma de menores, centro de internamiento de personas 

extranjeras, o cualquier otro centro de detención, custodia o acogida, incluso de estancia 

temporal. 

-Cuando la víctima se halle en una situación de especial vulnerabilidad por razón de su 

edad, enfermedad o discapacidad, la pena se impondrá en su mitad superior. 

Además de los controles generales aplicables a este tipo de conductas, la Sociedad ha 

aprobado un Protocolo de Acoso. 

22.- DELITO DE INCITACIÓN AL ODIO Y A LA VIOLENCIA 

Estas conductas se tipifican y castigan en el artículo 510 del Código Penal que lo define 

como fomentar públicamente, promover o incitar directa o indirectamente al odio, 

hostilidad, discriminación o violencia contra un grupo, una parte del mismo o contra una 

persona determinada por razón de su pertenencia a aquél, por motivos racistas, 

antisemitas u otros referentes a la ideología, religión o creencias, situación familiar, la 

pertenencia de sus miembros a una etnia, raza o nación, su origen nacional, su sexo, 

orientación o identidad sexual, por razones de género, enfermedad o discapacidad. 

Así como producir, elaborar, poseer con la finalidad de distribuir, facilitar a terceras 

personas el acceso, distribuir, difundir o vender escritos o cualquier otra clase de material 

o soportes que por su contenido sean idóneos para fomentar, promover, o incitar directa 

o indirectamente al odio, hostilidad, discriminación o violencia contra un grupo, una parte 

del mismo, o contra una persona determinada por razón de su pertenencia a aquél, por 

motivos racistas, antisemitas u otros referentes a la ideología, religión o creencias, 

situación familiar, la pertenencia de sus miembros a una etnia, raza o nación, su origen 

nacional, su sexo, orientación o identidad sexual, por razones de género, enfermedad o 

discapacidad 

También describe el tipo penal la conducta de lesionar la dignidad de las personas 

mediante acciones que entrañen humillación, menosprecio o descrédito de alguno de los 

grupos a que se refiere el apartado anterior, o de una parte de los mismos, o de cualquier 

persona determinada por razón de su pertenencia a ellos por motivos racistas, 

antisemitas u otros referentes a la ideología, religión o creencias, situación familiar, la 

pertenencia de sus miembros a una etnia, raza o nación, su origen nacional, su sexo, 

orientación o identidad sexual, por razones de género, enfermedad o discapacidad, o 

producir, elaborar, poseer con la finalidad de distribuir, facilitar a terceras personas el 
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acceso, distribuir, difundir o vender escritos o cualquier otra clase de material o soportes 

que por su contenido sean idóneos para lesionar la dignidad de las personas por 

representar una grave humillación, menosprecio o descrédito de alguno de los grupos 

mencionados, de una parte de ellos, o de cualquier persona determinada por razón de su 

pertenencia a los mismos. 

La Sociedad, para prevenir y detectar esta categoría de riesgos penales, establece, 

además de los controles generales, los siguientes controles específicos que deberán 

cumplirse meticulosamente, sin excluir controles adicionales que puedan implementarse 

a los no detallados a continuación: 

<Supervisión de publicaciones y documentos públicos por departamento responsable 

<Procedimientos de atención al cliente y reclamaciones y sugerencias a través de la web 

(sede electrónica) 

23.- DELITOS CONTRA LA SALUD PÚBLICA. MODALIDAD TRÁFICO DE DROGAS 

El artículo 368 del Código Penal penaliza la conducta de ejecutar actos de cultivo, 

elaboración o tráfico, o que de otro modo promuevan, favorezcan o faciliten el consumo 

ilegal de drogas tóxicas, estupefacientes o sustancias psicotrópicas, o las posean con 

aquellos fines. 

La Sociedad, para prevenir y detectar esta categoría de riesgos penales, establece, 

además de los controles generales, los siguientes controles específicos que deberán 

cumplirse meticulosamente, sin excluir controles adicionales que puedan implementarse 

a los no detallados a continuación: 

<Inspección de las obras por los directores de obra 

<Procedimientos de atención al cliente y reclamaciones a través de la web (sede 

electrónica) 

24.- MALVERSACIÓN DE FONDOS PÚBLICOS 

Los art. 432 y ss del C.P. castiga aquellas conductas consistentes en que un funcionario 

público se apropie para sí, o consienta que un tercero se apropie de patrimonio público, 

concretamente castiga: 

-La autoridad o funcionario público que, con ánimo de lucro, se apropiare o consintiere 

que un tercero, con igual ánimo, se apropie del patrimonio público que tenga a su cargo 
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por razón de sus funciones o con ocasión de las mismas. 

- Las anteriores conductas tendrán una pena agravada si hubiere concurrido alguna de 

las circunstancias siguientes: 

a) se hubiera causado un daño o entorpecimiento graves al servicio público, 

b) el valor del perjuicio causado o del patrimonio público apropiado excediere de 

50.000 euros, 

c) las cosas malversadas fueran de valor artístico, histórico, cultural o científico; o si 

se tratare de efectos destinados a aliviar alguna calamidad pública. 

- Si el valor del perjuicio causado o del patrimonio público apropiado excediere de 

250.000 euros, se impondrá la pena de prisión en su mitad superior, pudiéndose llegar 

hasta la superior en grado. 

El art. 432 bis añade un tipo penal adicional, por uso privativo de patrimonio público: 

-La autoridad o funcionario público que, sin ánimo de apropiárselo, destinare a usos 

privados el patrimonio público puesto a su cargo por razón de sus funciones o con 

ocasión de las mismas. 

Y el art 433, tipifica como delito la conducta consistente en dar aplicación pública 

diferente del que tiene destinado al patrimonio público administrado: 

-Cuando la autoridad o funcionario público que, sin estar comprendido en los artículos 

anteriores, da al patrimonio público que administrare una aplicación pública diferente de 

aquélla a la que estuviere destinado, agravando la pena si resultare daño o 

entorpecimiento graves del servicio al que estuviere consignado. 

La Sociedad, para prevenir y detectar esta categoría de riesgos penales, establece, 

además de los controles generales, los siguientes controles específicos que deberán 

cumplirse meticulosamente, sin excluir controles adicionales que puedan implementarse 

a los no detallados a continuación: 

<Procedimiento de licitación conforme a la Ley de Contratos del Sector Público a través de 

plataforma de contratación del Estado 

25.- DELITO DE MALTRATO ANIMAL 

El artículo 340 bis del Código Penal castiga la conducta del que fuera de las actividades 

legalmente reguladas y por cualquier medio o procedimiento, incluyendo los actos de 
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carácter sexual, cause a un animal doméstico, amansado, domesticado o que viva 

temporal o permanentemente bajo el control humano la muerte o lesión que requiera 

tratamiento veterinario para el restablecimiento de su salud. También castiga las 

lesiones o muerte que se causaren a un animal vertebrado no incluido en el apartado 

anterior. 

También se prevé el castigo de las lesiones producidas que no requiriesen tratamiento 

veterinario o se hubiere maltratado gravemente al animal sin causarle lesiones. 

El artículo 340 ter tipifica como delito el abandono de un animal vertebrado que se 

encuentre bajo la responsabilidad del autor en condiciones en que pueda peligrar su vida 

o integridad. 

B.2) COMPLIANCE AD INTRA. 

Siguiendo la doctrina del la Sala II del Tribunal Supremo, el presente Modelo de 

Prevención de Riesgos Penales, procede a incluir en su mapa de riesgos, aquéllas otras 

conductas que deben ser prevenidas y detectadas ya que, de materializarse, aunque no 

impliquen una responsabilidad penal a título de autora para la persona jurídica, la misma 

puede ser víctima de tales comportamientos que a su vez, pueden producir daños 

indirectos o colaterales a terceros. De modo que, protegiendo a la Sociedad de las 

consecuencias de su comisión, se está dando un plus de seguridad al ejercicio de las 

actividades empresariales y/o profesionales desarrolladas por la Sociedad y, por tanto, 

con efectos preventivos sobre sus posibles consecuencias indirectas a terceros. 

Se consideran en este grupo los siguientes: 

DELITO DE ADMINISTRACIÓN DESLEAL. 

El artículo castiga a los que, teniendo facultades para administrar un patrimonio ajeno, 

emanadas de la ley, encomendadas por la autoridad o asumidas mediante un negocio 

jurídico, las infrinjan excediéndose en el ejercicio de las mismas y, de esa manera, causen 

un perjuicio al patrimonio administrado. 

Para evitar este tipo de riesgos, la Sociedad aplica los controles generales detallados en 

el presente Modelo, así como los controles específicos aplicables a los delitos de estafa 

o de insolvencia punible entre otros. 

DELITO DE APROPIACIÓN INDEBIDA 
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Previsto en el artículo 253, castiga la conducta del que en perjuicio de otro, se apropiase 

para sí o para un tercero de dinero, efectos, valores o cualquier otra cosa mueble, que 

hubieran recibido en depósito, comisión o custodia, o que les hubieran sido confiados en 

virtud de cualquier otro título que produzca la obligación de entregarlos o devolverlos, o 

negaren haberlos recibido. 

Para evitar este tipo de riesgos, la Sociedad aplica los controles generales detallados en 

el presente Modelo, así como los controles específicos a los delitos de falsedad o de 

insolvencia punible a los que puede servir de instrumento. 

DELITO DE FALSEDAD DOCUMENTAL 

Articulo 392 del Código Penal castiga al que altere, modifique, simule o falsifique o parte 

de un documento público, oficial o mercantil, o trafique con el mismo, o lo presente en 

juicio o haga uso del mismo para perjudicar a otro. 

Además de los controles generales descritos en la parte general, la Sociedad controla 

este tipo de riesgo a través de los controles específicos aplicables a los delitos de estafa 

e insolvencias, así como a través del deber de información anual al Ayuntamiento. 

 

VII. RELACIÓN DE DOCUMENTOS CLAVES DEL MPRP QUE SE ADJUNTAN. 

1. Código Ético y de Conducta 

2. Mapa de Riesgos 

3. Canal de denuncias 

4. Sistema Disciplinario 




