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1. INTRODUCCIÓN

Para favorecer la conciliación de la vida personal, familiar y laboral y con el fin 

de dar cumplimiento a lo establecido en el Artículo 88 de la Ley Orgánica 

3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y Garantía de 

los Derechos Digitales, se garantiza el descanso de las personas trabajadoras 

y se reconoce expresamente su derecho a la desconexión digital una vez 

finalizada su jornada laboral. 

En LA SOCIEDAD MUNICIPAL DE GESTION URBANISTICA DE LAS PALMAS DE 

GRAN CANARIA hemos elaborado este protocolo que implica la desconexión 

de los dispositivos digitales, no estar obligados en ningún caso a responder 

emails, mensajes y llamadas profesionales fuera de su horario laboral, ni durante 

los permisos de cualquier tipo, días libres y/o vacaciones de las personas 

trabajadoras. 

Las disposiciones legales en las que se basa este protocolo son: 

● Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos

Personales y Garantía de los Derechos Digitales, Artículo 88.

○ Los trabajadores/as y los empleados/as públicos tendrán derecho

a la desconexión digital a fin de garantizar, fuera del tiempo de

trabajo legal o convencionalmente establecido, el respeto de su

tiempo de descanso, permisos y vacaciones, así como de su

intimidad personal y familiar.

○ Las modalidades de ejercicio de este derecho atenderán a la

naturaleza y objeto de la relación laboral, potenciarán el derecho

a la conciliación de la actividad laboral y la vida personal y familiar

y se sujetarán a lo establecido en la negociación colectiva o, en su

defecto, a lo acordado entre la empresa y los representantes de

los trabajadores.

○ El empleador, previa audiencia de los representantes de las

personas trabajadoras, elaborará una política interna dirigida a las

personas trabajadoras, incluidos los que ocupen puestos
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directivos, en la que definirán las modalidades de ejercicio del 

derecho a la desconexión y las acciones de formación y de 

sensibilización del personal sobre un uso razonable de las 

herramientas tecnológicas que evite el riesgo de fatiga 

informática. En particular, se preservará el derecho a la 

desconexión digital en los supuestos de realización total o parcial 

del trabajo a distancia, así como en el domicilio de la persona 

trabajadora vinculada al uso de herramientas tecnológicas con 

fines laborales. 

● Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se

aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

● Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia.

2. ÁMBITO DE APLICACIÓN

Este protocolo aplica a todas las personas trabajadoras de la entidad LA 

SOCIEDAD MUNICIPAL DE GESTION URBANISTICA DE LAS PALMAS DE GRAN 

CANARIA. Se espera que todas las personas trabajadoras cumplan con las 

pautas establecidas en este protocolo para garantizar una desconexión digital 

adecuada. 

Las personas trabajadoras de LA SOCIEDAD MUNICIPAL DE GESTION 

URBANISTICA DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA se comprometen al uso 

adecuado de los medios tecnológicos o informáticos puestos a disposición por 

la entidad evitando en la medida de lo posible su empleo fuera de la jornada 

de trabajo. 
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3. RESULTADOS, ACCIONES A IMPLANTAR

A) Horario laboral y horario fuera de trabajo

● Las personas trabajadoras deben cumplir con su horario laboral

establecido y realizar sus tareas y responsabilidades dentro de este

periodo.

La entidad organiza su horario laboral con un horario fijo de 9:00 a 14:00 y

de 9:00 a 13:30 en horario de verano, mes de junio para los trabajadores

que tengan conciliación familiar y navidades y franjas variables de entrada

entre 7:00 y 9:00, y de salida entre 14:00 y 18:00 y 13:30 y 18:00 en horario

de verano, mes de junio para los trabajadores que tengan conciliación

familiar y navidades. Este horario flexible permite realizar una jornada

diaria máxima de 9 horas, cumpliendo con el artículo 34.3 del Estatuto de

los Trabajadores que establece un máximo de 9 horas diarias de trabajo

efectivo, salvo acuerdo diferente.

El descanso entre jornadas es de al menos 12 horas, ya que la salida más 

tardía es a las 18:00 y la entrada más temprana es a las 7:00 del día 

siguiente, cumpliendo así con el requisito de descanso mínimo entre 

jornadas. 

En cuanto al descanso durante la jornada, si la jornada diaria excede de 

6 horas, se establece un descanso de 30 minutos.  

Finalmente, el cómputo semanal de horas puede variar entre 30 y 35 

horas, dependiendo de las horas efectivas trabajadas dentro de las 

franjas variables, horas que el trabajador debe recuperar sin exceder el 

promedio de 40 horas semanales en computo anual, por lo que se debe 

asegurar que no se supere este límite. 

● Fuera del horario laboral, (incluyendo festivos y vacaciones) las personas

trabajadoras tienen derecho a desconectarse y no se espera que estén
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disponibles para tareas laborales, a menos que exista una situación de 

emergencia que requiera su atención inmediata. 

La respuesta de la entidad establece que, en general, no se exige que las 

personas empleadas estén disponibles fuera de su horario habitual de 

trabajo, lo cual está alineado con el derecho a la desconexión digital que 

limita el uso de medios tecnológicos durante los periodos de descanso y 

respeta la duración máxima de la jornada laboral. Sin embargo, se 

menciona una excepción específica para ciertos roles en el contexto de 

las campañas de asfalto de la ciudad, donde el personal contratado 

como Vigilante de obra y el técnico de obras públicas deben supervisar 

la obra fuera de su horario regular. Esta excepción parece estar en línea 

con la posibilidad de establecer un pacto de disponibilidad para ciertos 

puestos, donde se requiere que las personas trabajadoras estén 

disponibles y localizables fuera de su horario habitual. 

B) Comunicaciones fuera del horario laboral

● Se alienta a las personas trabajadoras a establecer límites claros en su

disponibilidad fuera del horario laboral y comunicarlo a su equipo y

supervisores.

● Se recomienda a las personas trabajadoras que eviten responder correos

electrónicos o mensajes de trabajo fuera del horario laboral, a menos que

sea necesario por motivos críticos o de emergencia.

● El derecho a la desconexión digital se garantiza independientemente de

la modalidad de jornada laboral presentándose especial atención

cuando se realice trabajo a distancia.

El artículo 18 de la Ley 10/2021, de 9 de julio, establece el derecho a la

desconexión digital para las personas que trabajan a distancia,

especialmente en teletrabajo. Este derecho implica que fuera del horario

laboral, las personas trabajadoras no deben ser contactadas ni se les debe

exigir el uso de medios tecnológicos de comunicación empresarial. La

entidad debe garantizar este derecho, limitando el uso de tecnologías

durante los periodos de descanso y respetando la duración máxima de
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la jornada laboral. Además, se requiere que la entidad, previa consulta 

con la representación legal de las personas trabajadoras, desarrolle una 

política interna que defina cómo se ejercerá este derecho, incluyendo 

acciones de formación y sensibilización para evitar la fatiga informática. 

Dado que la entidad no aplica la modalidad de teletrabajo en ninguna 

de sus formas, las disposiciones específicas del artículo 18 sobre la 

desconexión digital no son directamente aplicables en su contexto 

actual. Sin embargo, es importante que la entidad esté informada sobre 

estas normativas para futuras consideraciones o cambios en sus 

modalidades de trabajo. 

C) Uso de dispositivos móviles y notificaciones

● A las personas trabajadoras se les recomiendan silenciar las notificaciones

laborales en los dispositivos móviles fuera del horario laboral, a menos que

se trate de una situación que requiera su atención inmediata.

● Se recomienda a las personas trabajadoras evitar el uso excesivo de

dispositivos móviles personales para cuestiones laborales fuera del

horario laboral. Es interesante consultar documentación de PRL

concretamente si dispone de ella.

D) Vacaciones y días libres:

● Durante las vacaciones y días libres, las personas trabajadoras no deben

ser contactadas por asuntos laborales, a menos que sea absolutamente

necesario y previamente acordado.

● Las vacaciones y días libres, así como los permisos retribuidos son:

La entidad ha enumerado un total de diecisietes días festivos, de los

cuales catorce son de carácter general. Según el artículo 37.2 del

Estatuto de los Trabajadores, el número máximo de días festivos no

recuperables es de catorce al año, incluyendo dos festivos locales. En

este caso, la entidad ha incluido dos

festivos locales: Martes de Carnaval y el 24 de junio (Fiesta Fundacionales
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de la Ciudad), cumpliendo con el requisito de los festivos locales. 

Sin embargo, se han añadido tres días festivos adicionales por decisión 

empresarial, el día de Santa Rita a disfrutar durante el año, el 24 de 

diciembre y el 31 de diciembre, dichos días se han establecido por la 

empresa como no recuperables. 

Los permisos o licencias retribuidas de la entidad son las siguientes: 

Permisos/Licencias 
Matrimonio o pareja de hecho 15 días ESTATUTO 

Accidente o enfermedad grave, hospitalización o intervención 
quirúrgica sin hospitalización que precise reposo domiciliario 
del cónyuge, pareja de hecho o parientes hasta el segundo 
grado de consanguineidad o afinidad, incluido el familiar 
consanguíneo de la pareja de hecho, así como cualquier otra 
persona distinta de las anteriores, que conviva con la persona 
trabajadora en el mismo domicilio y que requiera el cuidado 
efectivo de aquella. 

5 días ESTATUTO 

Fallecimiento cónyuge, ascendiente o descendiente 1º grado 
consanguinidad o afinidad 

4 días 
CONVENIO 

Fallecimientos hermanos/as, abuelos/as, nietos/as 3 días CONVENIO 
Fallecimientos cuñados/as tíos/as 2 días CONVENIO 
Fallecimiento de sobrinos/as o primos/as 1 días CONVENIO 
Traslado del domicilio habitual 1 días 

Deber inexcusable de carácter público y personal  
(juicios con citación, proceso electoral, renovación documentación 
oficial siempre que no se pueda realizar fuera del horario laboral, cita 
Agencia Tributaria…) 

Tiempo indispensable ESTATUTO 

Realización funciones sindicales o de representación del personal 15horas mensuales 
hasta 100 trabajadores 

ESTATUTO 

Nacimiento o adopción. Cuidado lactante, previo aviso y acuerdo 
con  la empresa. 

1h/día- reducción media 
hora de la jornada o 

acumularlo en jornadas 
completas (hasta los 9 

meses del lactante) 

ESTATUTO 
37.4 

Causa fuerza mayor (motivos familiares urgentes - familiares o 
convivientes) 

4 días/año ESTATUTO 
37.9 

Cuidado y guarda legal de un menor de 12 años o persona con 
discapacidad que no desempeñe una actividad retributiva, cuidado 
directo de cónyuge o pareja de hecho, familiar hasta 2º grado de 

Entre, al menos, un 
octavo y un máximo de 
la mitad de la duración 

ESTATUTO 
37.6 

Isabel Moreno
Resaltado
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consanguinidad o afinidad, que no desempeñe actividad retribuida, 
tendrá derecho a una reducción de la jornada de trabajo diaria, con 
disminución proporcional del salario. 

de aquella 

Trabajador/a que tenga consideración de victima de violencia de 
género, violencia sexual o de terrorismo, tendrán derecho a 
reducción de jornada con diminución proporcional del salario o a la 
reordenación del horario de trabajo o trabajo a distancia 

ESTATUTO 
37.8 

Tiempo para aquellos que tienen niños menores de 8 años, se 
pueden coger todas juntas o por separado, este permiso a día de hoy 
no es remunerado 

8 semanas ESTATUTO 
37.9 

Días libres/Permisos dispuestos por la empresa 

Permiso ausencia del trabajo por enfermedad sin justificar, 1 día al 
trimestre sin posibilidad de pedirlo seguido con cualquier otro tipo de 
permiso. 

4 días/año EMPRESA 

Dia festivo dispuesto por la empresa 1 día /año EMPRESA 

Vacaciones 22 días laborables/a EMPRESA 

Desayuno 30mtos/día EMPRESA 

24 y 31 Diciembre 2 días/año EMPRESA 

Visitas a veterinario previa comunicación y justificación Las justificadas EMPRESA 

Cualquier otro que esté contemplado en el estatuto de los trabajadores. 

Vacaciones: 

El artículo 38 del Estatuto de los Trabajadores establece que las personas 

trabajadoras tienen derecho a un período de vacaciones anuales 

retribuidas, cuya duración no puede ser inferior a 30 días naturales. Las 

vacaciones deben ser fijadas de común acuerdo entre la empresa y la 

persona trabajadora, conforme a lo establecido en su caso en el convenio 

colectivo sobre planificación anual de las vacaciones. En caso de 

desacuerdo, la jurisdicción competente fijará la fecha que para el 

disfrute corresponda y su decisión será irrecurrible. Además, el 

calendario de vacaciones se fijará en cada empresa y la persona 

trabajadora conocerá las fechas que le correspondan dos meses antes, 

al menos, del comienzo del disfrute. 

En la entidad, se otorgan 22 días laborales de vacaciones anuales, que 

Isabel Moreno
Resaltado
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deben ser disfrutados dentro del año natural incluido el mes de enero 

del siguiente, salvo acuerdo con la empresa. Además, se conceden 6 

días de asuntos propios al año con el mismo periodo de disfrute, 

remunerados y de uso flexible, siempre que se ajusten a las necesidades 

de la empresa. Esto busca favorecer la conciliación de la vida laboral y 

personal. 

● Las personas trabajadoras deben disfrutar plenamente de su tiempo 

libre sin interrupciones laborales, lo que incluye abstenerse de enviar 

correos electrónicos o mensajes de trabajo. 

E) Cultura organizacional y apoyo: 

● La entidad promoverá una cultura que valore el equilibrio entre el 

trabajo y la vida personal de las personas trabajadoras, respetando su 

derecho a la desconexión digital. Estará recogido en su código de 

conducta. 

La entidad no cuenta con un convenio colectivo que regule 

explícitamente el derecho a la desconexión digital. En este caso, se debe 

hacer referencia al artículo 88.2 de la Ley 3/2018, que establece que las 

entidades deben garantizar el derecho a la desconexión digital para 

asegurar el respeto del tiempo de descanso, permisos y vacaciones, así 

como de su intimidad personal y familiar. 

● La alta dirección y los supervisores deberán liderar con el ejemplo, 

respetando los límites de desconexión digital y evitando enviar 

comunicaciones laborales innecesarias fuera del horario laboral. 

F) Capacitación y sensibilización: 

● La entidad proporcionará capacitación periódica y herramientas a las 

personas trabajadoras sobre la importancia de la desconexión digital y 

los beneficios para su bienestar y productividad. 

● Se fomentará la sensibilización sobre la desconexión digital mediante la 

difusión de material informativo, recordatorios y consejos prácticos para 

una desconexión saludable. 
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4. MEDIDAS A ADOPTAR 

LA SOCIEDAD MUNICIPAL DE GESTION URBANISTICA DE LAS PALMAS DE 

GRAN CANARIA ha establecido una serie de medidas para asegurarse que 

dentro de la entidad se están aplicando las medidas propuestas para asegurar 

lo establecido en este protocolo: 

➔ Toda comunicación laboral se realizará a través de las herramientas y/o 

dispositivos puestos a disposición de la persona trabajadora por la 

empresa. 

➔ Se podrá consultar siempre que se necesite al equipo responsable, 

encargado de la prevención de riesgos laborales, sobre los posibles riesgos 

y/o casos de tecnoestrés. 

➔ Ninguna persona trabajadora podrá ser discriminada en su promoción 

profesional ni recriminado por el ejercicio del derecho a su desconexión 

digital. 

➔ Se realizarán encuestas a las personas trabajadoras de forma anual junto 

con la evaluación de riesgos del puesto de trabajo sobre la desconexión 

digital. La entidad Geursa ha implementado una política en la que sus 

trabajadores disponen de teléfonos de empresa que son utilizados 

exclusivamente durante la jornada laboral. Estos dispositivos son 

desconectados fuera del horario de trabajo, así como durante permisos 

o licencias, asegurando así el respeto al tiempo de descanso y la 

intimidad personal y familiar de las personas trabajadoras. Esta práctica 

está alineada con el derecho a la desconexión digital, que busca 

garantizar que el tiempo de descanso y las vacaciones sean respetados, 

promoviendo un equilibrio entre la vida laboral y personal. Se sugiere 

que la entidad considere la implementación de encuestas periódicas 

para evaluar la efectividad de esta política y explorar áreas de mejora 

continua en la gestión del tiempo y el bienestar laboral .. 

➔ Este protocolo estará a disposición de las personas trabajadoras para 

cualquier consulta. 

➔ Para el cumplimiento del artículo 88.3 de la Ley Orgánica 3/2018, se 

llevaran a cabo formación relativa a la materia, lo cual es un requisito para 

definir las modalidades de ejercicio del derecho a la desconexión digital 

y las acciones de formación y sensibilización del personal .. 

 
 
 

5. REVISIÓN Y SEGUIMIENTO 
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Este protocolo será revisado periódicamente para asegurar su eficacia y realizar 

ajustes si es necesario. Se realizarán encuestas de satisfacción y 

retroalimentación de las personas trabajadoras para evaluar la implementación 

del protocolo y realizar mejoras en el futuro. 

La entidad LA SOCIEDAD MUNICIPAL DE GESTION URBANISTICA DE LAS 

PALMAS DE GRAN CANARIA se compromete a garantizar un equilibrio 

adecuado entre el trabajo y la vida personal de sus personas trabajadoras, 

reconociendo la importancia de la desconexión digital y promoviendo una 

cultura organizacional que valore el bienestar de las personas trabajadoras. 

 

 

6. VIGENCIA 

Este documento será susceptible de posibles modificaciones para la mejor 

adecuación y adaptación de las novedades que puedan ir surgiendo en la 

materia. 

 
 

 

Fecha En Las Palmas a 30-09-2025 

Firma (representante de la entidad y/o 
RLPT en su defecto) 

 

 




